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r Destaques 1T22

Lucro Liquido Recorrente

ROAE trimestral IEO trimestral
RS 6,8 binces 18,0% 43,5%
+3,1%0 no trimestre (1T22 x 4721) I Melhora de I
+4,7% em 12 meses (1T22 x 1T21) 0’5 p.p. 3’4 p.p.
no trimestre no trimestre

indice Total | Basileia

Payout de 35%0 wruto)
, )
R$ 2,3 bi de JCP/Dividendos 15'7 /O
no trimestre (+13% vs. 1T21) +0,3 P.pP. em12 meses

Resultado das operagdes de Seguros,

Previdéncia e Capitalizacio Receitas de prestagao de servigos

+6,7% em 12 meses
'2,9% no trimestre

‘|'4,7% em 12 meses

'6,8% no trimestre R$ 8'6 bl

RS 3,3 bi

Margem com clientes Despesas Operacionais

+4,4% em 12 meses
'9,1% no trimestre

+19,6% em 12 meses
+7,0% no trimestre

RS 15,8 b RS 11,7 bi

Continua melhora do Spread, atingindo 9,7% no 1T22

R$ 331,4 bi

Carteira de crédito expandida
+22,6% em 12 meses +3,3% no trimestre

RS 834,50 *18:3% emizmeses RS 503,1 bi

+2,7% no trimestre +15,7% em 12 meses +2,3% no trimestre
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Lucro Liquido Recorrente

R$ milhdes

6.238 6.462 6.542 6.645 6.801 6.515 6319 6.767 6.613 60821

3753 3873 °031

1T20 2T 3T

Resumo dos resultados do primeiro trimestre de 2022

Alcangamos o lucro liquido recorrente de RS 6,8 bilhdes no primeiro trimestre de 2022 com um
bom desempenho da margem financeira, das receitas de prestagao de servigos e das despesas
operacionais. Esseresultado € uma demonstragao de nossa capacidade de capturar
oportunidades, mesmo em um cenario de incertezas — com altas na inflagao, aumento das taxas de
juros e tensdes geopoliticas. Tivemos um ganho liquido de R$ 231 milhdes com a desmutualizacdo
do investimento na CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos), o qual classificamos como um
evento extraordinario, nao beneficiando, assim, nosso lucro liquido recorrente.

Os numeros mostram que estamos no caminho certo: atingimos a marca de 74,8 milhdes de
clientes (+5,8% vs. 1T21). Nossas operagoes digitais representam nesses numeros 21 milhdes de
clientes, sendo 11 milhées do next, 6 milhdes do Bitz e 4 milhdes do Digio. Nos empenhamos em
tornar a experiéncia bancaria mais conveniente, rapida e segura para nossos clientes. Essajornada
Nao comegou agora, uma vez que somos pioneiros em automagao bancdria e inteligéncia artificial,
sempre expandindo nossa transformacgao digital, com solugdes personalizadas que vao além da
oferta de produtos financeiros.

No trimestre, os canais digitais foram responsaveis por 32% dos créditos liberados, atingindo R$
23,6 bilhdes, um crescimento de 44% em comparacao com osR$ 16,4 bilhdes no 1721,
contribuindo com o aumento do portfélio de crédito, que ultrapassou RS 834 bilhdes (+18% vs.
1T21). Destaque para o crescimento das operagoes de pessoas fisicas, em especial, cartao de
crédito, crédito pessoal/consignado, financiamento imobilidrio e CDC/leasing de veiculos. As
despesas com PDD cresceram, em um movimento esperado, devido a expansao dos produtos de
crédito. A qualidade da carteira continua em niveis normais e rentaveis, mantendo bons indices de
cobertura.

Em receitas, tivemos crescimento na margem financeira com clientes (+7,0% vs. 4T21e +19,6% vs.
1T21) —com melhora do spread desde o 3T21-manutencao das receitas de prestagao de servigos e
sélido resultado das operacdes de seguros que superou a marca de RS 3,2 bilhdes.

As despesas operacionais cresceram 4,4% no comparativo anual, bem menos que a inflagao
acumulada do periodo = IPCA 11,3% e IGP-M 14,8%, reflexo das agdes da Administracao na gestao
eficiente de custos.

Em nossa Estratégia de Sustentabilidade, reafirmamos nosso comprometimento com o
desenvolvimento sustentavel e intensificaremos nossa agao em: Negocios Sustentaveis, Agenda
Climatica e Cidadania Financeira. Em Negdcios Sustentaveis, continuamos a ampliar nosso
portfélio e ja cumprimos 43% da meta de direcionar R$ 250 bilhdes para setores de impacto
positivo até 2025 (totalizando R$ 107 bilhdes até 0 1T722). Em Mudancas Climaticas, estamos
acelerando as agdes de engajamento e conscientizagao de nossos stakeholders com o net-zero. Ja
em Cidadania Financeira, assumimos um novo compromisso com a Saude e Inclusao Financeira
junto a ONU, sendo o Unico banco brasileiro a fazer parte do grupo de signatarios.




Principais Informagoes

R$ milhdes (exceto quando indicado) 1722 4121 21 1T42.1?2)': 1T12'|?2)':
\\ Resultado Recorrente
Lucro Liquido Recorrente 6.821 6.613 6.515 3,1 4,7
Lucro Liquido Contabil 7.009 3.170 6.153 1211 13,9
Resultado Operacional 10.342 10.283 9.768 0,6 5,9
Margem Financeira Total 17.061 16.962 15.578 0,6 9,5
PDD Expandida (4.836) (4.283) (3.907) 12,9 23,8
Receitas de Prestacao de Servigos 8.611 8.864 8.067 (2,9) 6,7

Despesas Operacionais
(Pessoal, Administrativas e Outras Despesas (1.702) (12.867) (11.204) 9,1 4,4
Operacionais Liquidas de Receitas)

Resultado das Operagdes de Seguros,

Previdéncia e Capitalizagao 3286 3527 3157 (6.8) 47
\\ Balango Patrimonial Gerencial

Total de Ativos 1.724.422 1.695.217 1.662.619 1,7 3,7
Operacgoes de Crédito - Carteira Expandida 834.451 812.657 705.160 2,7 18,3

- Pessoas Fisicas 331.404 320.760 270.220 3,3 22,6

- Pessoas Juridicas 503.047 491.897  434.940 2,3 15,7
Patrimonio Liquido 151.099 147.121 144.240 2,7 4,8
Recursos Captados e Administrados 2.633.530 2.604.416 2.550.871 1,1 3,2
\\ Capital e Liquidez - %

indice Total 15,7 15,8 15,4 (0,7) p-p- 0,3 p.p.
Capital Nivel | 13,7 13,7 13,6 - 0,1p.p.
Liquidez de Curto Prazo (LCR) 137,4 138,1 162,9 (0,7) p.p. (25,5) p.p.
Liquidez de Longo Prazo (NSFR) 18,1 17,1 14,8 1,0 p.p. 3,3 p.p.
\\ Rentabilidade e Eficiéncia - %

Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) 18,0 17,5 18,7 0,5p.p. (0,7)p.p.
Retorno Anualizado sobre Ativo Médio (ROAA) 1,6 1,6 1,6 - -
indice de Eficiéncia Operacional (IEQ) 43,5 46,9 45,0 (3,4) p.p. (1,5) p.p.
\\ Indicadores de Mercado

Lucro Liquido Recorrente por Agao (acumulado

12 meses) - RS ©) 2,49 2,46 2,08 1,2 19,4
Valor de Mercado @ 196132 171.480  222.092 14,4 m,7)
El’i(\q/Ldizgdos / Juros sobre Capital Préprio - JCP 1998 2613 1754 (23,5) 13,9
indice Preco / Lucro © 7.4 6,5 10,0 13,1 (26,0)
indice Multiplo de PL 13 1,2 15 8,3 (13,3)
Dividend Yield - % © 4,5 53 2,5 (0,8) p.p. 2,0 p.p.
\\ Indicadores da Carteira - %

@riizig)e Inadimpléncia (> 90 dias / Carteira de 3,2 2.8 2,5 0.4 p.p. 0.7 p.p.
ICnrdéléiet;j)e Inadimpléncia (> 60 dias / Carteira de 4,0 3.4 33 0.6 p.p. 0.7 p.p.
NPL Creation - 90 dias 1,2 0,9 1,2 0,3 p.p- -
indice de Cobertura (> 90 dias) 235,4 260,9 349,8 (25,5) p.p- -
indice de Cobertura (> 60 dias) 189,3 215,4 266,7 (26,) p.p. (77,4) p.p.

(1) De acordo com os eventos nao recorrentes descritos na pagina 9 deste relatério; (2) Nao considera os ajustes de avaliagao patrimonial registrados no Patrimdnio
Liquido; (3) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos; (4) Quantidade de agdes
(descontadas as agdes em tesouraria) x cotagdo de fechamento das agdes ON e PN do Ultimo dia do periodo; (5) Lucro liquido recorrente acumulado em doze meses; (6)
Fonte: Economatica; e (7) Calculado pela agdo mais liquida.
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Para melhor compreensao, comparabilidade e analise dos resultados, apresentamos a Demonstragao do Resultado
Recorrente elaborada a partir de ajustes gerenciais e excluindo os eventos nao recorrentes descritos a seguir na tabela
de reconciliacdo entre o lucro contabil e recorrente:

1T22 x 1T22 x

RS milhdes 1T22 4T21 1T21 4T21 1T21
\\ Margem Financeira 17.061 16.962 15.578 0,6 9,5
- Margem com Clientes 15.818 14.779 13.225 7,0 19,6
- Margem com Mercado 1.243 2.183 2.353 (43,1) (47,2)
\\ PDD Expandida (4.836) (4.283) (3.907) 12,9 23,8
\\ Resultado Bruto da Intermediac¢ao Financeira 12.225 12.679 11.671 (3,6) 4,7
Receitas de Prestagao de Servigos 8.611 8.864 8.067 (2,9) )
Despesas Operacionais (11.702) (12.867) (11.204) (9,1) 4.4
Despesas de Pessoal (5.501) (5.774) (5.069) (4,7) 8,5
Outras Despesas Administrativas (5.083) (5.663) (4.812) (10,2) 5,6
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (1.118) (1.430) (1.323) (21,8) (15,5)
Despesas Tributarias (2.100) (1.962) (1.933) 7,0 8,6
Resultado de Participagao em Coligadas 22 42 30 (47,6) (26,7)
\\ Resultado Operacional 10.342 10.283 9.768 0,6 5,9
Resultado Nao Operacional 1 (8) (89) - -
IR/CS (3.456) (3.593) (3.096) (3,8) 1,6
Participagao Minoritaria (66) (69) (68) (4,3) (2,9)
\\ Lucro Liquido Recorrente 6.821 6.613 6.515 | 4,7

Principais eventos nao recorrentes

RS milhdes
\\ Lucro Liquido Recorrente
\\ Eventos ndo Recorrentes

- Realizagao/Reclassificacao de Inst. Financeiros e
- Impairment de Ativos N3o Financeiros ?

- Provisao para Reestruturacao e

- Passivos Contingentes &

- Amortizacao de Agio (Bruto)
- Desmutualizagdo do Investimento na CIP

- Outros - (291)

\\ Lucro Liquido Contabil 7.009 3.170 6.153

(1) Inclui resultado da reclassificagdo de TVMs da carteira de "Disponiveis para Venda" para "Negociagao" e giro no mercado de instrumentos financeiros; (2) Inclui impairment de ativos

relacionados a aquisi¢ao de direito para prestagao de servigos financeiros (folha de pagamento), &gio, intangivel e sistemas / hardware; (3) Reestruturagao, principalmente, na rede de
agéncias; e (4) Composto por provisoes civeis.




Analise Resumida do
Resultado Recorrente

Lucro Liquido Recorrente, Retornos e
Eficiéncia Lucro Liquido Recorrente

RS milhGes
Finalizamos o primeiro trimestre de 2022 com
resultados bastante sélidos e com
rentabilidade de 18%. A boa performance em
relagao ao periodo anterior reflete nossa ampla
diversidade de produtos, servigos e solugdes
especialmente desenhados para os clientes,
reforgando nossa proximidade com eles por
meio de uma rede de atendimento fisica e
digital que esta em constante modernizagao.

6.515 g319 6767 6.613 6.821
4 22,8 22,9 23,5

1T20 1T21 2T 3T 4T 1T22
Participagao das Atividades de Seguros %

. . ) B Participagao das Atividades Financeiras %
O maior resultado operacional no trimestre ’

reflete o bom desempenho da margem
financeira com clientes, a manutengao das ROAE Acumulado e Trimestral
receitas de servicos - mesmo considerando a .

sazonalidade do final do ano -, a recuperagao
gradual do resultado das operagdes de seguros
e as menores despesas operacionais que,
juntas, absorveram os maiores custos com PDD,
dado o significativo crescimento da carteira de
crédito.

Melhoramos nosso IEO (trimestral) em 3,4 p.p.
devido a redugao das despesas operacionais, 1T21 27 4t 1m22
que ficaram, inclusive, abaixo da inflagao, e a
manutengao das receitas com margem
financeira. Tal resultado foi possivel pela

ROAE - Trimestral ROAE - Acumulado

gestao do negdcio e eficiente controle de IEO / IEO Ajustado ao Risco
custos da Administragao. 0/7"7,4
67,9
J& em comparagao com o 1T20, momento 67 63.4 60,6 625 61,5
imediatamente anterior ao inicio da pandemia, ' 60,7 603 590 697 60,9

. ee—
49,1
houve uma melhora no IEO tanto trimestral e 457 e 46,0 45,6

como acumulado. Esse bom desempenho é
consequéncia direta do forte crescimento das
receitas que foi superior ao crescimento,
abaixo da inflagao, das despesas.

Em relagao ao IEO ajustado ao risco
(acumulado e trimestral), sua evolugao estd em 1T21 2T 3T 4T
. X mmm EO - Trimestral

linha com as despesas com PDD, cujo aumento —— IEO - Acumulado 12 meses
acompanha o relevante incremento da nossa —

carteira de crédito.

IEO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses
IEO Ajustado ao Risco - Trimestral



A/Iargem Financeira n

“Evolugcao da margem Financeira com clientes,
com spread de 9,7% no 1T22".

1T22 x 4T21 1T22 x 1T21
. 1T22 4T21 1T21 RS % RS %
r
\\ Margem Financeira 17.061 16.962 15.578 99 0,6 1.483 95
\\ Margem com Clientes " 15.818 14.779 13.225 1.039 y X 2.593 X
Saldo Médio 683.588 667.926  609.579 347 1.606
Taxa Média 9,7% CRED 9,1% 693 988
\\ Margem com Mercado 1.243 2.183 2.353 (940) (CER)] (1.110) (47.2)

(1) Corresponde ao resultado das operagoes com ativos (crédito e similares) e passivos sensiveis a spreads. O calculo do resultado dos ativos sensiveis a spreads
leva em consideragdo a taxa original das operagdes deduzidas do custo interno do funding, e o resultado dos passivos representa a diferenga entre o custo de
captagao e a taxa interna de transferéncia desses recursos; e (2) Composta pela Gestao de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Proprio.

Margem com Clientes - Indicadores Variagao da Margem com Clientes

R$ milhdes R$ milhdes

9,1 8,9 9,0 9.1

6,3 6,6 6,8 6,4

13.471 14.054 14.779
3.358 4.283

3.487

10.696 10.496

9.984

27 3T 4T Volume Spread Mixde Quantidade 1T22
mmmmm PDD (Expandida) Médio Produtos de Dias
mmmmm Margem com Clientes - Liquida
Taxa Média Trimestral %
Taxa Média Liquida Trimestral %

Mix de Produtos Pessoas Fisicas %
No trimestre, o crescimento da margem com

clientes esta associado a melhora dos spreads dos

Mar22 25,5 23,7 17,8 11,9 110,35 10,8

passivos, e também em operacdes de crédito,

2021 26,2 24,2 17,1 11,7 10,2 10,6 :
resultando em um incremento de 7% na margem e
2€8 227 162 225 e +0,6 p.p. na taxa média da carteira. O crescimento
2019 i) 0 12,6 12,5 SN 115 dos ativos continua contribuindo com a evolugao

2018 26,2 19,7 18,4 13,4 /12,2 10,2 da margem, com destaque para financiamento de
B Crédito Consignado B Financiamento Imobiliario
B Cartdo de Crédito B Outros
m Veiculos B Crédito Pessoal garantida e capital de giro, além da alteragao do mix

veiculos, cartdo de crédito, crédito pessoal, conta

de produtos. Na comparagao anual, o crescimento de 19,6% esta relacionado, essencialmente, ao aumento
do volume médio do crédito, maiores margens de passivos e melhora do mix de produtos. Além disso,
mesmo com o aumento das despesas com PDD, a taxa média liquida da margem apresentou crescimento
de +0,3 p.p. emrelacao ao 4T21e +0,4 p.p. em relagdo ao 1T21.

Margem Financeira com Mercado

A redugao observada nos trimestres segue a tendéncia deste ano relativa ao efeito do aumento do CDI
nas estratégias de ALM, compensada, parcialmente, pelo maior resultado do capital de giro préprio. Neste

trimestre, ocorreram também maiores ganhos nas demais estratégias de tesouraria.

s 4



Carteira de Crédito 12

“Desempenho Favoravel do crédito em margo de 2022",
Carteira Bacen x Carteira Expandida

R$ milhdes Mar22 Dez21 Mar21 Trimestre 12 meses
Pessoas Fisicas 327.961 317.297 266.968 3,4 22,8
Pessoas Juridicas 290.863 292.631 261.611 (0,6) 1,2
\\ Total das Operagoes de Crédito - Bacen 618.824 609.928 528.580 15 171
Avais e Fiancas 87.712 83.467 79.256 51 10,7
Operagoes com Risco de Crédito - Carteira Comercial 89.872 80.825 71.113 1,2 26,4
Outros 38.043 38.438 26.211 (1,0) 45,1
\\ Total da Carteira de Crédito Expandida 834.451 812.657 705.160 2,7 18,3
\\ Pessoas Juridicas 503.047 491.897 434.940 2,3 15,7
Grandes Empresas 335.441 323.343 293.574 3,7 14,3
Micro, Pequenas e Médias Empresas 167.606 168.553 141.366 (0,6) 18,6

\\ Pessoas Fisicas 331.404 320.760 270.220 33 22,6
Sem Variagao Cambial 3,8 19,8

(1) No primeiro trimestre de 2022 houve migragao de clientes do segmento PME (Corporate One) para Grandes Empresas que somam cerca de R$ 7 bilhdes de
carteira expandida, envolvendo aproximadamente 100 Grupos Econdmicos.

Crescimento de dois digitos em praticamente todos os produtos (PF e PJ), com destaque para as operagoes de
cartao de crédito, crédito pessoal, consignado, financiamento imobilidrio, crédito rural, conta garantida e CDC.

Nossa originagao média diaria em 12 meses cresceu 26%, dado o bom desempenho de operagdes com pessoas
juridicas, reflexo das constantes inovacdes na jornada de contratacao de crédito, principalmente por meio dos
canais digitais.

Dos créditos totais liberados (RS 75 bilhdes), 32 % ou R$ 24 bilhaes foram por meio dos canais

digitais no primeiro trimestre de 2022, um crescimento de 44% em comparagao aos R$ 16 bilhdes do 1T21.

Variacao da Carteira de Crédito Bacen

R$ milhdes

609.928 (622) (1.146)

Mar22 x Dez21

Pessoas Fisicas Grandes Empresas

R$ milhées

528.580 618.824

Mar22 x Mar21

Pessoas Fisicas Grandes Empresas




Carteira de Crédito

Carteira de Crédito Expandida por Caracteristica de Cliente, Produto e Moeda

R$ milhdes Mar22 Dez21 Mar21 Trimestre 12 meses
\\ Pessoas Fisicas 331.404 320.760 270.220 3,3 22,6
Financiamento ao Consumo 213.358 205.713 173.765 3,7 22,8
Crédito Consignado 84.587 84.111 72.804 0,6 16,2
Cartao de Crédito 59.059 54.862 40.549 7,6 45,6
Crédito Pessoal 35.754 33.899 30.873 55 15,8
CDC / Leasing de Veiculos 33.958 32.840 29.539 3,4 15,0
Financiamento Imobiliario 78.614 77.595 63.747 1,3 23,3
Demais Produtos 39.432 37.452 32.707 53 20,6
Crédito Rural 12.960 13.053 10.928 18,6
Repasses BNDES/Finame 7.130 6.962 6.363 12,1
Outros 19.342 17.438 15.417 10,9 25,5
\\ Pessoas Juridicas 503.047 491.897 434.940 2,3 15,7
Capital de Giro 100.487 102.098 89.407 (1,6) 12,4
Financiamento ao Comércio Exterior 60.365 60.183 66.379 0,3 (9,1)
Financiamento Imobilidrio 17.504 18.350 18.060 (4,6) (3,1
Repasses BNDES/Finame 15.485 15.656 15.961 1,71 (3,0)
Conta Garantida 5.961 5.077 4174 17,4 42,8
CDC / Leasing 23.897 22.618 17.391 57 37,4
Crédito Rural 20.236 18.357 14.190 10,2 42,6
Avais e Fiangas 87.133 82.708 78.303 5,4 1,3
Operacc?es com Risco de Crédito - Carteira 89 872 80.825 71113 1,2 26,4
Comercial
Outros 82.108 86.026 59.962 (4,6) 36,9
\\ Total da Carteira de Crédito Expandida 834.451 812.657 705.160 2,7 18,3
Moeda Nacional 784.750 754.309 656.608 4,0 19,5
Moeda Estrangeira 49.701 58.348 48.552 (14,8) 2,4

Mix da Carteira Total
%

Representatividade da carteira
S0 nos segmentos de pessoas fisicas
201 e micro, pequenas e médias
empresas, que sao operacoes de
maior risco, porém com maior

2018 2019 2020 2021 Mar22 rentabilidade.

44,3

19,1

36,6 39,7

B Pessoas Fisicas B Micro, Pequenas e Médias Empresas B Grandes Empresas



Carteira de Crédito

Financiamento Imobiliario
Carteira Originagao
R$ milhdes RS milhdes
Total A 56,8% A 35,6%
- () ()
PF A -18,7% PJ A 97,7% 10.094 10.237
95.945 96.117 8.854
81807 85.518 91.536
. 18.350 2.377
61.941 17.633] * a 516 2.528 5.070
3.738 :
1.284
73.9031 77.59 926 7-860 8 ¢ 326
2.812 3.786
Mar20 Mar21 Jun Set Dez Mar22 1T19 1T20 1T21 2T 3T 4T 1T22
B Pessoas Fisicas B Pessoas Juridicas B Mutudrio B Empresario
Unidades Financiadas
Perfil da Carteira de Pessoas Fisicas - Originagao 1T22 a5
1%
Prazo médio: 323 Meses
35.945 36.721
R$ 496 R$ 318 . . b 12553
Mil Mil 64,0% 51,2% 15.438 17.092 4.432 I’ Xyz] 17.613
5.070 793
5.137 22.725| 24.168 19.902
10.301812.022 11.820
Avaliacdo Média  Financiamento  Loan to Loan to Value me  1T20 1121 2T 3T at 122
do Imével Médio Value (Estoque)
m Mutudrio  ®m Empresario

Crédito Consignado

Carteira

* 70,2 71,2 71,4 7,3

R$ milhdes

72.804 78.425 82.505 84.111

85,6 85,7 86,5 87.1

14,4 14,3 1

Distribuicao da Carteira por Setor
%

70,3

84.587

Setor Publico

87,2

Setor Privado

m INSS

3,5 12,9 12,8

Mar21 Set

Rede de Agéncias / Canais Digitais %
Correspondentes %
Consignado/Crédito Pessoal Total

Jun Dez

Market Share

Mar22®™ INSS

Privado

16,3%

Publico
Total

(1) Data base: Fev22.

Mar22

Mantivemos boa performance no 1T22, reflexo da

inovagao na oferta do produto e da evolugao nos canais

de comercializagao (destaque para a liberagao por meio

dos canais digitais, responsaveis por 63% do total no
primeiro trimestre de 2022), proporcionando mais

crédito aos clientes.




N\ Carteira de Crédito

Financiamento de Veiculos

Carteira
RS milhdes
Total A 53%

PF A 37% PJ) A 84%

58.467

49046 52681 55957

19.402[l 21.190
30.544 31.491
Jun Set

B Pessoas Juridicas

47.087 47.991

38.226 22.691

13.062

25.164 33.266

Mar19 Mar20 Mar21 Dez Mar22

B Pessoas Fisicas

Originacao Bradesco Financiamentos

R$ 2,0 Bi R$ 50 Mil 47 Meses 32%

Producao Média
Mensal

Ticket Médio Prazo Médio Entrada Média

Produgao R$ Jan22 — Mar22

Produgao Média

15

Distribui¢cao da Carteira por Produto

%

W Carteira de
Finame

B Carteira de
Leasing

B Carteira de CDC

Mar20 Mar21 Mar22

Originagao Bradesco

R$ 0,9 Bi R$ 90 Mil 47 Meses 34%

Ticket Médio Prazo Médio Entrada Média

Mensal

Producdo R$ Jan22 - Mar22

Concentragao da Carteira de Crédito Expandida | Por Setor de Atividade

R$ milhdes
\\ Setor de Atividade
\\ Setor Publico 13.654
Petréleo, Derivados e atividades agregadas 8.455
Energia Elétrica 5.003
Demais Setores 196
\\ Setor Privado 820.797
Pessoas Juridicas 489.393
Atividades Imobiliarias e Construcao 37.059
Varejo 48.198

37.828

Transportes e Concessao

Servigos 76.095

Atacado 27.602
Automobilistica 15.778
Alimenticia 23.797
Demais Setores 223.036

Pessoas Fisicas

\\ Total

331.404
834.451

10.649 15.108
5.895 10.961
4.008 3.256

746 891

802.008 690.052

481.248 419.832

35.191 30.203

48.881 43.959

38.172 34.489

72.576 47.762

30.054 23.083

15.959 19.021

24.665 19.040

215.750 202.275

320.760 270.220

812.657 705.160




Carteira de Crédito

Carteira por Devedor

Possuimos uma carteira diversificada, sem
concentracoes relevantes de clientes
especificos.

%

8,0 8,3

1,3 14

Mar21 Set Mar22

100 Maiores
10 Maiores

50 Maiores
Maior Devedor

20 Maiores

Fluxo de Vencimentos®

Carteira com perfil de longo prazo,
principalmente pela relevancia das operagoes
de financiamento imobiliario e crédito pessoal
consignado.

% Mar22 Dez21 Mar21

1a 30 dias 12,0 11,4 10,0
31a 60 dias S 6,5 5,7
61a 90 dias 6,0 5,8 5,0
91 2180 dias 1,0 1,4
\\ Curto Prazo 35,2 35,0
181 a 360 dias 14,8 15,4

Acima de 360 dias 50,0 49,6
\\ Médio / Longo Prazo 64,8 65,0

(1) Apenas operagdes de curso normal da Carteira Bacen.

Movimentagao da Carteira Expandida por Rating | em r¢$ milhses (exceto quando indicado)

A qualidade das novas safras e dos processos de concessao de crédito fizeram com que mais de
95% das operagoes realizadas com novos clientes fossem classificadas nos ratings AA-C (em 12
meses).

Clientes
remanescentes de

Novos clientes entre
Abril de 2021 e Margo

Movimentagao da Carteira de

-~ R . Crédito total em
Crédito Expandida por Rating entre

Margo de 2021 e 2022 Margo de 2022 de 2022 Margo de 2021
Rating R$ milhdes % R$ milhées % R$ milhées %
AA-C 757.055  90,7% 73.190 95,1% 683.865  90,3%
D 20.257 2,4% 2.019 2,6% 18.237 2,4%
E-H 57.139 6,9% 1724 2,2% 55.414 7,2%
\\ Total 834.451  100,0%  76.934  100,0%  757.517  100,0%

Abertura da Carteira Expandida por Rating e Porte de Cliente (em %)

Melhora constante nos créditos classificados entre AA — C, representando mais de 90% da
carteira total, evidenciando a qualidade das operagdes.

Mar22 Dez21 Mar21
Caracteristica de Cliente
AA-C D E-H AA-C D E-H AA-C D E-H
Grandes Empresas 93,7 0,1 6,2 93,3 0,2 6,5 90,5 1,6 7,9
Micro, Pequenas e Médias Empresas 88,2 4,3 VAaS 89,0 4,3 6,7 89,3 3,0 7.7
Pessoas Fisicas 89,1 3,8 71 90,0 3,7 6,3 89,4 4,4 6,2

\\ Total 90,7 2,4 6,9 91,1 2,4 6,5 89,8 3,0 7,2




Despesa com PDD Expandida 17

“PDD Expandida vs. Carteira manteve-se na média de 2%, evidenciando o
crescimento sustentavel de nosso portfoélio de crédito”.

1T22 x 1T22 x

R$ milhdes 1T22 4T21 1T21 4T21 1721
\\ PDD Expandida (4.836) (4.283) (3.907) 12,9 23,8
Despesas com PDD (7.051) (5.059) (4.935) 39,4 42,9
Receitas com Recuperagdes de Crédito 1.769 1.062 1.730 66,6 2,3
Impairment de Ativos Financeiros 653 28 (43) - -
Descontos Concedidos / Outros (207) (314) (659) (34,1) (68,6)
(1) Inclui resultado com BNDU, provis3o para avais e fiangas e outros.
A originagao no portfélio de crédito,
inclusive em operagdes mais rentaveis,
ocasionou um aumento natural das PDD / Operagdes de Crédito Expandida
despesas, que permanecem em niveis %
adequados, evidenciados pela relagao 41
: ) 2,6 2,2 1,9 17 2,1 2,3
entre despesa vs. carteira, que continua — '
em patamares abaixo do periodo pré-
pandemia. Esse aumento foi absorvido RS milhdes
pelas maiores receitas financeiras e de 6.708
recuperagoes de crédito, além das
menores despesas com impairment de 4.836
ativos financeiros. 3.907 4283
3.604 3.487 3358
No 1722, o estoque de PDD totalizou RS
47,1 bilhoes, representando 7,6% da
carteira de crédito, o equivalente a um
indice de cobertura para créditos vencidos e e e o o e
acima de 90 dias de mais de 235%. mmmm PDD Expandida (Despesa)

PDD Expandida (Despesa) / Operagdes de Crédito Expandida (Anualizado)



Indicadores de Crédito 18

Carteira RenegOCiada A carteira renegociada cresceu 3,1% em 12 meses,

totalizando R$ 30,3 bilhdes. Destacamos que o total dessa

Evolugao do Saldo da Carteira ) ) ~
carteira vem se mantendo estavel em relacdo ao saldo total

RS bilhdes . o . .
A 31% da carteira Bacen nos ultimos 3 trimestres, tendo reduzido
30.3 sua representatividade em 0,7 p.p. relativamente ao mesmo
29,4 28,5 28,2 28,6 , )
periodo de 2021.

19,6 L .. . p
62,7% das renegociagdes originadas no trimestre possuiam
atraso inferior a 90 dias. Isto ocorre em decorréncia das
novas ferramentas de renegociagao de vencidos, incluindo
jornadas cada vez mais digitais, novos modelos transacionais

HETe Rl s Sk DEZ L2z e estratégias que permitem antecipar as necessidades dos
B Origem Carteira Ativa B Origem Write-off

clientes, a fim de prover uma maior gama de solugdes para
que possam se reorganizar financeiramente.

A inadimpléncia acima de 90 dias da carteira renegociada teve incremento em relagao ao ultimo trimestre, o que era
esperado uma vez que desde ano passado estamos retornando gradativamente as nossas praticas de renegociagao do
periodo pré-pandemia, sempre analisando o perfil de risco dos clientes para direcionamento das ofertas. No entanto,
ainda se mantém em patamares bastante inferiores ao periodo pré-pandemia, dada a mudanga no perfil de atuagao, com
maior origem em carteira ativa e atrasos mais curtos.

PDD / Carteira Renegociada

%
753 764 716 780 783 803 780

2

66,4 66,9 66,8 68, 61,7 61,5 63,8 61,9 63,1 62,3 62,3
Mar17 Mar18 Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22
Inadimpléncia acima de 90 dias
%
297 246
— " B 4 196 g9 157 190 T4 208 144 146 158 178 187
Mar17 Mar18 Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22

Carteira Renegociada / Carteira Bacen
%

56 58 56
47 44 44 44 42 45 46 42 42 a1 48 52

4,9 4,7 4,9

Mar17 Mar18 Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22

Operagdes Prorrogadas

Encerramos mar¢o de 2022 com o saldo contabil das operagdes, liquido de amortizagdes, em RS
31,4 bilhdes, com a seguinte composigao: “em dia — R$ 26,1 bi”; “em atraso - R$ 3,1bi”; e “em
caréncia — RS 2,1 bi”.

R$ 31 bilhoes R$ bilhdes
Saldo contabil liquido de amortizagdes R$ 3,9 RS 3,5 RS 3,0 RS 3.1 e

0,7% 0,6% 0,5% 0,5% 0,5%
Perfil de crédito dos clientes que solicitaram
prorrogagao:

: 44,1 41,3
estavam em dia e nao ! 36,2
929 apresentaram atraso nos 12 meses
anteriores a pandemia H
0,
9N% 8,9 6.3

com rating AA a C 10,3 51

. Mar21 Jun Set Dez Mar22
68% com garantia real

Atacado mmmmmm Massificado Em atraso (acima de 30 dias) *

* indice de atraso acima de 30 dias calculado com base no saldo da Carteira Bacen.
13 anos tempo médio de relacionamento
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indices de Inadimpléncia

Acima de 90 dias e

%

Dez08 Dez09 Dez10 Dezll Dezl2 Dezl3 Dezl4 Dezl5 Dezl6 Dezl17 Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22

Pessoas Fisicas Total Grandes Empresas

Micro, Peq. e Médias

De 15 a 90 dias

%
8,8

Dez08 Dez09 Dezl10 Dezll Dezl2 Dez13 Dezl4 Dezl5 Dezlé Dezl17 Dezi8 Marl19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22

Pessoas Fisicas Total Grandes Empresas

Micro, Peg. e Médias

Movimento ja esperado em margo de 2022, dado o forte crescimento da carteira e dinamica do mix de
produtos - principalmente nos segmentos pessoas fisicas e micro, pequenas e médias empresas, que
possuem operagcdes mais rentaveis e de maior risco -, aliado ao comportamento sazonal de inicio de
ano. Destaque para inadimpléncia de grandes empresas, que permanece controlada e nos menores
niveis histéricos. Em comparagao com os periodos que antecederam a pandemia, estamos com

indices menores, mesmo com o crescimento expressivo da carteira de crédito, o que demonstra nossa

boa gestao de riscos. Permanecemos com a estratégia de apoiar os clientes com as politicas de

crédito mais sofisticadas, dando continuidade ao crescimento da carteira de forma consistente,

rentavel e sustentavel.
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“Solido nivel de provisionamento para suportar adversidades,
com cobertura de 2,4 vezes da carteira vencida +90”.

indices de Cobertura e Provisdo

indices de cobertura (60 e 90 dias) retornando aos niveis pré-pandémicos. O indicador de cobertura
acima de 90 dias liquida das operacdes 100% provisionadas demonstra niveis confortaveis de
provisionamento. Tivemos um aumento de 4,2% na provisao total, com uma PDD complementar de
mais de RS 9 bilhdes, demonstrando a robustez e o preparo para suportar eventuais cenarios de

estresse.

indices de Cobertura
" 994,0 955,0
602,0 688,0

4250 398,2 402,8 2844
349,8 324,7 ’
299,5 ' 296,9 260,
227,9 3374 . 235,4
310,6 —_—
249,8 :
184.2 266,7 263,2 243,7 215,4 189,3
121,4 123,8 120,6 17,6 120,1 16,7 115,1 110,7 105,5
4.2 3,2 2,7 2,8 3,0 2,7 2,9 31 3.6
Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22

Curso Anormal E - H

Provisdo Total - em relagao a carteira

indice de Cobertura Acima de 90 dias

indice de Cobertura Acima de 60 dias

indice de Cobertura Acima de 90 dias + Renegociacio

indice de Cobertura Acima de 90 dias - Excluindo operacées 100% provisionadas

Composicao da Provisao Carteira em Atraso
RS milhdes RS milhdes

46.030 44,401 44.624 45.236

24.904

40.466

21.972

36.987
17.260 16.869 18.312

16.798

Mar19 Mar20 Mar21 Mar20 Mar21 Jun Set Dez Mar22

B Carteira de Créditos Vencidos Acima de 60 dias

- . - L -
Especifica Genérica Complementar B Carteira de Créditos Vencidos Acima de 90 dias
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NPL Creation | 90 dias x Baixas

Movimento no trimestre principalmente nas Pessoas Fisicas, refletindo a normalizagao das
politicas de renegociagao e flexibilizagao praticadas nos periodos que antecederam a
pandemia. Vale destacar que parte significativa do NPL Creation do trimestre vem de
créditos 100% provisionados ou com nivel elevado de provisdes, parte deles oriunda da

carteira renegociada.

NPL Creation Baixas
RS milhdes
1 1,2 1,2
0,8 0,9 0.9
\ /
RS milhdes
6.982 6.363
i 5.763 4250 4459 4.686
5.020 . 4.011 3.663
4.525 ’ 3.455
4.040 2.69 — 3.146
3.346 77 2.261 2.383
1.080
2.07 1.477 1167 1.008 939 1.268
249 94 197 682 394 271
1T20 1T21 2T 3T 4T 1T22 1T20 1T21 2T 3T 4T 1T22

EEEE Pessoas Fisicas

mmmm Micro, Pequenas e Médias

B Grandes Empresas M Micro, Pequenas e Médias B Pessoas Fisicas

mmmmm Grandes Empresas

NPL Creation / Carteira Bacen (%)

Em margo de 2022, as despesas de PDD bruta representaram 96% do NPL Creation, nivel bastante

confortavel, evidenciando a robustez de provisionamento.

Despesa de PDD Bruta X NPL Creation 90 dias

105 78 95 87 88 96

%

RS$ milhdes

7.359 7.378 7051
6.982 6.363

5.763
5.020 5.059

B B -4.392 -
3T 4T

Despesa de PDD Bruta / NPL Creation 90 dias

1T20 1T21 2T 1T22

mmmmm NPL Creation - 90 dias mmmmm Despesa de PDD Bruta



Principais Fontes de Captacao

Recursos Captados e Administrados

R$ milhdes Mar22 Dez21 Mar21 Trimestre 12 meses
Depdsitos a Vista 51.279 58.334 52.997 (12,1) (3,2)
Depdsitos de Poupancga 134.395 139.341 134.181 (3,5) 0,2
Depdsitos a Prazo + Debéntures 369.846 384.542 361.840 (3.8) 2,2
Empréstimos e Repasses 58.965 51.489 54.129 14,5 8,9
Recursos de Emissao de Titulos 182.185 166.348 142.709 9,5 27,7
Dividas Subordinadas 49.716 54.451 45.330 (8,7) 9,7

\\ Subtotal 846.386 854.505 791.186 (1,0) 7.0
Captacdes no Mercado Aberto 253.031 247.968 271.749 2,0

Depdsitos Interfinanceiros 2.337 4.656 2.456 (49,8)

Capital de Giro Préoprio/ Administrados 124.602 123.061 120.074 13

Carteira de Cambio 27.423 20.215 30.808 35,7

Cobranca e Arrec. de Tributos e Assemelhados 7.665 722 5.213 -
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagao
\\ Recursos Captados 1.562.444 1.543.988 1.506.649 1,2
\\ Fundos e Carteiras Administradas 1.071.086 1.060.429 1.044.222 1,0

\\ Total dos Recursos Captados e Administrados 2.633.530 2.604.416 2.550.871

301.001 292.860 285.163 2,8

(1) Desconsidera debéntures.

Crédito x Captac¢odes

Para avaliar a relacao das operagdes de crédito x funding, descontamos do total de captacdes de clientes o
montante comprometido com depdsitos compulsérios recolhidos junto ao Bacen, além do valor das
disponibilidades mantidas para a operagao das unidades de atendimento e adicionamos os recursos oriundos
de linhas nacionais e externas, que fornecem o funding para suprir as demandas de crédito e financiamento.
Suprimos a necessidade de recursos demandados para as operagoes de crédito fundamentalmente, pelas
nossas captagoes, por meio da eficiente obtengao de recursos junto aos clientes.

R$ milhdes Mar22 Dez21 Mar21 Trimestre 12 meses

\\ Captagoes x Aplicagoes

Depdsito a Vista + Floating Diversos 58.944 59.056 58.210 (0,2) 13
Depdsito de Poupanga 134.395 139.341 134.181 (3,5) 0,2
Depodsito a Prazo + Debéntures 369.846 384.542 361.840 (3,8) 2,2
Recursos de Letras 171.028 155.971 131.224 9,7 30,3
\\ Recursos de Clientes 734213 738910  685.455 (0,6) 71
(-) Depésitos Compulsérios (84.569) (87.363) (83.855) (3,2) 0,9
(-) Disponibilidade (Nacional) (14.437) (15.095) (19.999) (4,4) (27,8)
\\ Recursos de Clientes Liquidos de Compulsérios 635.207 636.452 581.601 (0,2) 9,2
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 58.965 51.489 54.129 14,5 8,9
gfen;gfei)t;régaar(t;gsz)(TVM no Exterior + Dividas Subordinadas + Outros 92.095 92,200 79.608 1) 157
\\ Total Captagdes (A) 786.267 780.141 715.338 0,8 9,9
\\ Carteira de Crédito Expandida (Exceto Avais e Fiangas) (B) 746.739 729.190 625.904 2,4 19,3
\\B/A 95,0% 93,5% 87,5% 15p.p. 7.5p.p.

(1) Considera: Depdsito a Vista, Floating Diversos, Depésitos de Poupanga, Depdsito a Prazo, Debéntures (com lastro de operagdes compromissadas) e Recursos de Letras (considera Letras
de Crédito Imobilidrio, Letras de Crédito do Agronegdcio, Letras Financeiras e Certificados de Operagdes Estruturadas).



Receitas de Prestacao de Servicos

RS milhdes

Rendas de Cartao
Conta Corrente
Administracao de Fundos

Operagoes de Crédito

Cobranca e Arrecadacdes
Administracao de Consércios
Servigos de Custédia e Corretagens
Underwriting / Assessoria Financeira

Outras

\\ Total
\\ Dias Uteis

1T22 x

4T21

23

1T22 x

4T21 1T21

3.272
2.031
812
763
595
572
344
194

281

8.864
63

(3.9) 19,1
(4,0) 0,3
(3.8) (2,0)
(4,2) 15,3
(3,4) (6,5)
(1,2) 10,1
1,2 (2,8)
21,6 (7,5)
0,7 (9,6)

(2,9) 6,7
(1) 1

O primeiro trimestre foi marcado pela consisténcia nas receitas de servigos, que permaneceram nos

maiores niveis histéricos, suportados pela diversificagao de produtos e servigos ofertados em uma
ampla e moderna rede de atendimento (digital e fisica), demonstrando nossa adaptagao no modo de

servir e atender as necessidades de nossos clientes.

Rendas de Cartao - Forte resultado no trimestre
com crescimento de 19% em 12 meses. O
desempenho foi beneficiado pelo avanco das
emissdes de cartdes por meio dos canais digitais
(+260% vs. 1T21), fortalecendo nossa base de
contas ativas, aliado ao crescimento do gasto
médio com a retomada da economia. O volume
transacionado atingiu mais de R$ 66 bilhdes
(+28% vs. 1T21).

Conta Corrente - Alcancamos a expressiva marca
de 37 milhdes de clientes correntistas no 1722 (+4
milhoes em 12 meses) que aliada ao volume de
negocios dos correspondentes bancarios,
contribuiram para o bom desempenho do
trimestre.

Administracao de Fundos - Receita de RS 781
milhdes no trimestre. A variacao reflete o ciclo de
alta de juros, que favorece os produtos de renda
fixa com menor risco de mercado. Destaque para
captacao de fundos de crédito privado que
apresentou crescimento de 263% no comparativo
do trimestre (1T21 RS 24 bilhdes x 1T22 RS 87
bilhoes).

Volume Transacionado - Cartoes de Crédito

RS milhdes

A27,9%

59.665
49.064 53.803 52101 55750

119 1T20 1T21 2T 3T

Em milhdes

2,5

7
71,7 70,0 70,7 71,2

33.2 34,2 35,4

28,8 30.7

1T19 1T20 1T21 2T

Clientes Correntistas

(1) Exclui sobreposigao de clientes.

Fundos e Carteiras Administradas
RS bilhdes

1.044

1T19 1T20 1T21

1.082 1.075 1.060

A0,2%

66.516 66.640

4T

1T22

74,1 74,8

36,3 37,0

4T 1T22

Clientes Totais (1)

1.071




Receitas de Prestacao de Servicos

Operagoes de Crédito - Incremento das receitas em
12 meses e do volume de originagdo de crédito por dia
util, impulsionado pelo bom desempenho do capital
de giro e das comissdes sobre garantias prestadas
(avais e fiancgas).

Consoércios - Sélida lideranca de mercado. Otimo

desempenho reafirmando a presencga atuante nos
ramos de bens mdéveis e iméveis. Destaque para as
vendas originadas nos canais digitais (Mobile,
Internet Banking e Net Empresa), que representaram
cerca de 27% da originagao total em 2022, com forte

atuacao no mercado de agronegoécio e imoveis.

24

Cobranga e Arrecadagao - Receitas atingiram RS 575
milhdes no trimestre, representando 7% do total das
receitas de servigos, numa performance resiliente
frente as novas modalidades disponiveis no mercado
e a adequagao dos valores das tarifas.

Quantidade de Cotas Ativas de Consorcios
Em milhares

1.585

1.528 1516 1.511 1526 1.517 1.522

71 69 8 86 95
252 | 230 | 229 W 238

1T19 1T20 1T21 2T 3T 4T 1T22

m Iméveis m Caminhoes B Automoéveis

Underwriting /| Assessoria Financeira — O aumento de 22% no trimestre foi em virtude das operagdes de
renda fixa (+15%), assessoria de fusdes e aquisicoes (+59%) e renda variavel (+107%). Ja em 12 meses a
variagao reflete a volatilidade do mercado de capitais.

Renda Fixa: Aumento nas operagdes no 1T22, o que nos possibilitou atingir a 12 posi¢ao no ranking de
originagao, com volume de cerca de R$ 9 bilhdes e 32 posigdo no ranking de distribuicdo, com volume de
cerca de R$ 1 bilhdo (ranking Anbima — Fev22).

Fusodes e Aquisigoes: Assessoria de 10 transagdes, nos colocando na 32 posigao do ranking TTR por
numero de transagoes.

Ativos Custodiados
RS bilhdes

Custoédia e Corretagens

Corretagens - Desempenho em linha com o volume

de operagdes na bolsa de valores. 2.057 2.102

1.977 1.993 1.993

Custédia - Quantidade maior de emissoes e
cancelamentos de ADRs / UNITs, aumento na base de 1.654 1590

clientes no decorrer dos 12 meses e crescimento de

6% de nossos Ativos Custodiados em relagao ao
1T21 1T19 1T20 1T21




Despesas Operacionais

1T22x 1T22x

4T21 1T21
RS milhdes 1122 4T21 1T21
] A
\\ Despesas de Pessoal
Estrutural 4.456 4.509 4.044 (1,2) 10,2
Proventos/Encargos Sociais 3.211 3.294 2.896 (2,5) 10,9
Beneficios 1.245 1.215 1.148 2,5 8,4
N3o Estrutural 1.045 1.265 1.025 (17,4) 2,0
Participacao nos Resultados 775 940 809 (17,6) (4,2)
Provisao para Processos Trabalhistas 160 158 127 1,3 26,0
Custo de Rescisbes 90 125 74 (28,0) 21,6
Treinamentos 20 42 15 (52,4) 33,3
\\ Total - Despesas de Pessoal 5.501 5.774 5.069 (4,7) 8,5
\\ Despesas Administrativas
Servicos de Terceiros 1.251 1.412 1.179 (1,4) 6,1
Depreciagcao e Amortizagao 847 799 828 6,0 2,3
Processamento de Dados 631 720 608 (12,4) 3,8
Propaganda e Publicidade 360 702 240 (48,7) 50,0
Comunicagio 338 348 381 (2,9) (11,3)
Manutenc¢ao e Conservacao de Bens 355 364 328 (2,5) 8,2
Aluguéis 308 318 323 (3,1) (4,6)
Servigos do Sistema Financeiro 270 252 243 7,1 11,1
Transportes 195 195 162 - 20,4
Seguranca e Vigilancia 147 138 152 6,5 (3,3)
Agua, Energia e Gas 105 96 93 9,4 12,9
Materiais 30 37 25 (18,9) 20,0
Viagens 9 14 9 (35,7) -
Outras 237 268 241 (11,8) 1,7)
\\ Total - Despesas Administrativas 5.083 5.663 4.812 (10,2) 5,6
\\ Total de Despesas Administrativas 10.584 1.437 9.881 (7.5) 7.1
+ Pessoal
\\ Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas
Comercializac3do de Cartdes 474 603 483 (21,4) (1,9)
Contingéncias Civeis e Fiscais 252 261 79 (3,4) -
Sinistros 296 188 106 57,4 -
outros 96 378 655 (74,6) (85,3)
\\ Tc.>tal - Outras Despesas Operacionais Liquidas de 1118 1.430 1.323 (21,8) (15,5)
Receitas
\\ Total das Despesas Operacionais 11.702 12.867 11.204 (9,1) 4,4



Despesas Operacionais 26

“Dentro do guidance e abaixo da inflagao, confirmando nossa
continua e efetiva capacidade de controle de custos”.

Despesas de Pessoal

Reducao em relagao ao trimestre anterior essencialmente por efeitos sazonais, com menores
despesas com participagao nos resultados e proventos e encargos sociais. Em 12 meses, o
aumento é consequéncia do efeito do acordo coletivo, com reajuste de 10,97% a partir de
setembro de 2021.

Despesas Administrativas

Reducao de mais de 10% no trimestre, dado o controle de custos e agdes da Administracao na
gestao dos modelos de atuagao. Prova de que, ao melhorar a eficiéncia operacional, é possivel

restringir constantemente o custo de servigo, sem com isso alterar nosso alto padrao de

atendimento.

E importante notar ainda que, apesar da inflagdo acumulada em 12 meses (IPCA 11,3% e IGP-M
14,8%), houve um aumento de apenas 5,6% vs. 1T21. Isso ocorreu pelo incremento do volume
dos nossos negdcios e consequentes gastos com campanhas de publicidade para oferta de
produtos e valorizagao da marca, assim como com investimentos em tecnologia que garantem a

expansao continua de nossas atividades digitais.

Agéncias e PAEs/PAs

9.388 8.794 8.727

8.468 8.317

4.922 4.675

66
884 967

3.168 3.030

Mar21 Jun21 Set21 Dez21 Mar22

B Agéncias B Unidades de Negécio B PAEs e PAs

Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas

Redugcao em todos os periodos comparativos, sendo de 22% no trimestre e 15% em 12 meses.
Despesas de cartdes foram menores no 1722 em fungao de efeitos sazonais, assim como outras
provisdes (incluindo menores provisdes de seguros), provisoes civeis, fiscais e sinistros que

foram também menores no seu agregado.
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Informagoes Lucro ROAE Faturamento

1T22  1.60Tum Swinimes  18,9%  rs22.114um Timvemiameses

O desempenho do Grupo Bradesco Seguros no primeiro trimestre de 2022 teve como principal destaque a expressiva
expansao do faturamento, de 13,2% em relagao a igual periodo do ano passado, totalizando R$ 22,1 bilhdes, com
crescimento de 9,2% nos Prémios Ganhos. Houve evolugao em todas as linhas de negdcios: Vida e Previdéncia, 15,3%;
Saude e Dental, 7,8%; Auto e Ramos Elementares, 24,1%; e Capitalizagao, 19%.

Importante ressaltar, também, o crescimento de 15,7% do Resultado Financeiro, influenciado pelo comportamento dos
indices econdmico-financeiros, a evolugao de 4,7% do Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao e
a melhora do indice de Eficiéncia Administrativa da companhia, que ficou em 3,7%, uma das marcas mais favoraveis dos

ultimos anos. /

Os nUmeros mostram, ainda, uma tendéncia positiva quando se observa a evolugao do primeiro trimestre de 2022 em
relagdo ao quarto trimestre de 2021. Nessa base de comparacgao, o lucro liquido apresentou crescimento de 5,5%, com
evolugao do ROAE de 17,7% para 18,9%. No mesmo sentido, o faturamento registrado em margo de 2022 cresceu
expressivos 20,9% frente ao registrado no mesmo periodo do ano passado.

As boas performances do faturamento e do Resultado Financeiro atenuaram o aumento de 2,0 p.p. observado no indice de
Sinistralidade, fruto da necessidade de assisténcia médico-hospitalar, diagndsticos, consultas, internagdes e eventuais
consequéncias pés-Covid-19, além de indenizagdes nos produtos de Vida e Habitacional, que somaram RS 512 milhdes, de
um total de R$ 10,7 bilhdes de indenizagdes e beneficios pagos nos periodo — evolugdo de 15,4% em relagdo ao mesmo
periodo de 2021, com média didria de R$ 172 milhdes.

Tendo a centralidade do cliente como principal direcionador de sua estratégia, o Grupo evoluiu ainda mais na jornada de
transformagao digital e melhoria de processos, com a adogao de novas metodologias e plataformas para mensurar a
experiéncia do consumidor.

Com a expansao e o aprimoramento dos canais digitais de comercializagao, as vendas nessa modalidade cresceram 56% de
janeiro a margo de 2022, alcangando R$ 521 milhdes (mais de 80% em Previdéncia Privada), com aumento de 77% na
quantidade dos itens distribuidos, que superaram 750 mil.

Decorridos dois anos desde a declaragao da pandemia da Covid-19 pela OMS (Organizagao Mundial da Saude), o Grupo
Bradesco Saude contabiliza uma série de iniciativas em prol de seus 3,9 milhdes de beneficiarios e da sociedade brasileira.
Nesse periodo, até marco de 2022, foram registrados cerca de 90 mil internagdes e 2,2 milhdes de exames PCR, e pagos RS
6,2 bilhdes com internagdes e exames relacionados a Covid-19.

Com base no modelo de Atengao Primaria a Saude, a rede Meu Doutor Novamed ganhou 12 novas clinicas durante a
pandemia, atingindo, nesse primeiro trimestre de 2022, um total de 27 unidades no pais, com mais de 890 mil atendimentos
realizados desde a sua criagdo, em 2015. Também merece destaque o plano Bradesco Saude Ideal, que ultrapassou a casa
dos 20 mil beneficiarios em cerca de seis meses de operagao.

No segmento de Previdéncia Privada, a Bradesco Vida e Previdéncia reforgou seu portfélio com o langamento, no trimestre,
de seis novas opgodes de produtos, visando atender a demanda por diversificagao de ativos e gestores. Além disso, por
meio de nova jornada no APP, ampliou os servigos e informagdes disponibilizados nos canais digitais.

No ramo Vida, o seguro ‘Vida Viva Bradesco’, criado em 2021 com o objetivo de acompanhar a evolugao e as mudangas no
planejamento financeiro do cliente, foi reconhecido pela EFMA-Accenture como Inovagao Global em Seguros no més de
margo de 2022, qualificando-se para a premiagao anual promovida pela entidade. Na mesma linha de produtos voltados a
protegao em vida, a empresa langou o Novo Vida Segura Premiavel, uma evolugdo em seguro de vida resgatavel, com a
menor caréncia de resgate do mercado segurador.

Em Seguro Auto, a Bradesco Auto/RE ampliou as coberturas para veiculos de alto valor, incluindo a opgao de reembolso,
integral ou parcial, dos valores correspondentes a bens e itens pessoais deixados no interior do veiculo, de acordo com a
apdlice contratada. No segmento de Ramos Elementares, foram langadas novas segmentagdes para a cobertura de
equipamentos, contemplando os setores de construgao civil, inddstria, comércio e agricola, entre outros.

Ja a Bradesco Capitalizagao teve como principais destaques o langamento de produto concorrendo a prémio, por sorteio,
de mais de RS 11 milhdes — o maior da histéria da empresa -, 0 avanco nas parcerias da modalidade de incentivo, em
especial com Veloe e Agora Investimentos, e a realizac3o de treinamento para toda a forca de vendas, com foco em

qualidade e transparéncia na relagao com o cliente.




Demonstracao do Resultado de Seguros

\\ Demonstragao do Resultado

Prémios Ganhos de Seguros, Contribuigdo de Prev. e Receitas de Capitalizagao 12.661 12.116 11.594 4,5 9,2
Sinistros Retidos (8.791) (8.623) (7.908) 1,9 1,2
Sorteios e Resgates de Titulos e Capitalizagdo (1.382) (1.112) (1.194) 24,3 15,8
Despesas de Comercializacdo (841) (919) (772) (8,4) 9,0
Resultado Financeiro da Operagao 1.639 2.065 1.417 (20,6) 15,7
\\ Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 3.286 3.527 3.137 (6,8) 4,7
Receitas de Prestacao de Servicos 421 430 442 (2,3) (4,8)
Despesas de Pessoal (438) (447) (410) (2,0) 6.9
Outras Despesas Administrativas (338) (367) (328) (7,8) 3,0
Outras (350) (512) (167) (31,5) =
\\ Resultado Operacional 2.580 2.632 2.674 (2,0) (3,5)
Resultado Nao Operacional / IR/CS / Participagdo Minoritaria (979) (1.116) (1.045) (12,2) (6,3)
\\ Lucro Liquido Recorrente 1.601 1.517 1.629 55 (1,7)
Vida e Previdéncia 524 676 627 (22,5) (16,4)
Saude 323 318 314 1,6 2,9
Capitalizagao 186 137 108 35,8 72,2
Ramos Elementares e Outros 568 386 580 47,2 2,1)
\\ Dados Patrimoniais Selecionados
Ativos Totais 351.651 342.424 338.255 2,7 4,0
Titulos e Valores Mobiliarios 327.850 319.253 318.003 2,7 3,1
Provisdes Técnicas 301.001 292.860 285.163 2,8 5,6
Patriménio Liquido 32.261 31.401 36.119 2,7 (10,7)

(1) Em Mar22, o patrimoénio liquido das empresas reguladas (Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo) totalizou R$ 20.142 milhdes.

“Resultado das operagoes de seguros de R$ 3,3 bilhées - consistente e em evolugao constante”.

Crescimento do faturamento e melhora do indice combinado
Lucro / Prejuizo Ll'quido e ROAE contribuiram com o bom lucro liquido do trimestre (+5,5% vs.
4T21). Em 12 meses, a redugao foi consequéncia da elevagao do
indice de Sinistralidade, principalmente nos segmentos de Auto e
19,6 Salde.

%

13,4 Bradesco Saude: Lucro liquido do trimestre, beneficiado pela

melhora do faturamento, manutencao do indice de sinistralidade,

queda do indice de comercializagao e melhora no indice de eficiéncia

administrativa. Em 12 meses, a evolugao do lucro liquido é reflexo do

aumento do resultado financeiro, que foi beneficiado pelo

1.158 comportamento dos indices econémico-financeiros, porém afetado
parcialmente pela elevagao do indice de sinistralidade.

Bradesco Vida e Previdéncia: O lucro foi impactado pela queda do
resultado financeiro, compensado pelo crescimento no faturamento
e pela melhora do indice de Sinistralidade do ramo de “Vida”.

Bradesco Capitalizagdao: Aumento do lucro em 2022 (4T21 e 1T21)
devido as maiores receitas (liquidas de sorteios, resgates e das
o - ar despesas de comercializagao) e aumento do resultado financeiro.

Vida e Previdéncia Ramos Elementares: Melhora do lucro no trimestre em funcao do
ggg‘d‘? Elementares e Outros crescimento do resultado financeiro, beneficiado pelo

Capitalizagdo comportamento dos indices econémico-financeiros.

ROAE

R$ milhdes

Destacamos ainda o avango da comercializagao de produtos por meio das funcionalidades disponiveis nos canais digitais,
cujo faturamento do 1T22 ultrapassou RS 521 milhoes, totalizando mais de 754 mil transagdes.




Faturamento e Resultado Operacional de Seguros

Prémios Emitidos, Contribuicao de Previdéncia e Receita de Capitalizacao -
Faturamento e indice de Eficiéncia Administrativa

%

4,0 43 3,7 38 38 38 3,7 38 o
e
RS milhdes
22.114
18.966 19.529 19.874 21.150 21.222

16.466

[)
1T20 2T
mmmmm \/ida/AP/VGBL/PGBL/ Tradicionais mmmmm Auto/RE + DPVAT mmmmm Salde mmmmm Capitalizacao

1T21 2T 3T 4T 1T22

indice de Eficiéncia Administrativa

Sinistros Retidos

%

82,5 -
72,9 67,9 70,2 73,6 77,7 e 5 79,7
- T 75,0
65,9 66,2 68,7 66,6 67,0
RS milhdes
19.893
12.656 16.630
- : 7.908 8791
. 13.652
6.779 8.279
7.139 6 1.129 2.978 512
3M20 6M20 9M20 12M20 3M21 6M21 9M21 12M21 3M22
I Sinistros Avisados Covid-19 I Sinistro Retido Sinistralidade = = = Sinistralidade (Sem Covid-19)

Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

RS milhdes
*
3.778(%) 3.137(%) 3.213() 3 599(%
4135 3.131(%) 4.266 . 4.578 4214 3.286(*)
: 3.913 2.281(*) 1.574(*) 3.798
3.422
2.931 831 2.982
. 361 687 2.065 1.639
512
2.947 1.848
1.64
887 648
1T20 2T 3T 4T 1T21 2T 3T 1T22
B Resultado Operacional W Sinistros Avisados Covid-19 B Resultado Financeiro (*) Com Efeito Covid-19

A boa performance do faturamento e a melhora do resultado financeiro no comparativo anual amenizaram o
aumento do indice de sinistralidade, impactado pela necessidade de assisténcia médico-hospitalar,
diagndsticos, consultas, internagoes e eventuais consequéncias pés-Covid-19, além da retomada dos eletivos.
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Provisdes Técnicas e Indicadores da Atividade de Seguros 30

Provisoes Técnicas

Maior nivel da série historica, totalizando RS 301 bilhdes em marco de 2022. Aumento de 5,6% no
comparativo anual e de 2,8% no trimestre, com maiores provisdes nos ramos de “saude”, “vida” e

“previdéncia”.
RS milhdes

301.001

272.257 274.861 279.186 284.606 285.163 288.364 289.111 292.860

260.483 260.782  264.327 271.918

257.899
246.298 250.168 253.240 257.746 14.026 14.556 14.918 15.039 15.254
13.638 .
1.727 1.325 12.390
8.583
8.854 8.755 8.815 8.571 8.504 8.488 8.492 8.401
4.541 4.391 4.531 4.650 4.734 4.837 4.918 5.094 5.246
Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22

Auto/RE

Saude Capitalizagao

Previdéncia e Vida / VGBL

= = = Provisoes Totais

Indices de Desempenho — Combinado / Sinistralidade / Comercializac3o

Aumento no indice combinado no comparativo anual é reflexo da sinistralidade no segmento de Auto e

Saude.

indice Combinado
%

2T

Auto/RE

indice de Sinistralidade indice de Comercializagio
% %

77,7 - 855 ___ E4L2_ 79,3

--" 95,1
87,2

sga 88 612

— 60,
50,0 58,2 34,9

28,8 25,7

2T 4T 2T

Auto/RCF Vida/AP
Ramos Elementares Saude
Total

Auto/RCF Vida/AP
Ramos Elementares Salde
= = = Total




Seguros — Demais Informacoes

Quantidade de Contratos por Tipo de Risco - Vida, Acidentes Pessoais, Perda
de Renda e Propostas de Planos de Previdéncia

Em milhares

37.774 39.018

36.232
Q .876

.867

Mar21 Jun Set Dez Mar22

m Contratos de Vida, Acidentes Pessoais e Perda de Renda B Propostas de Previdéncia e VGBL

Quantidade de Segurados Bradesco Saude, Mediservice e Bradesco Saude
Operadora de Planos

Em milhares
3.678 3.715 3.730 3.798 3.859
0 8
- b
Mar21 Jun Set Dez Mar22
B Salde Empresarial W Saude Individual
Quantidade de Segurados
Em milhares
2.696 2.785 2.845 2.921 2.898

Mar21 Jun Set Dez Mar22

m Auto/RCF m RE

Quantidade de Titulos de Capitalizagao Ativos

Em milhares

2192 2.576 2.668 2.762

24.606

7.615
16.991

24.098 21.360 20.987
6.930 7.206 7.368
17.168 14.154 13.619

Jun Set Dez

mmmmm Titulos Ativos de Cessao de Direito de Sorteio mmmmm Titulos Ativos Tradicionais

Mar22

Clientes (Titulos Tradicionais)
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indice de Basileia indice de Nivel | indice de Capital Principal
15,7% 13,7% 12,5%
-0,1 p.p. no trimestre 0,0 p.p. no trimestre 0,0 p.p. no trimestre
4T21:15,8% 4T21:13,7% 4T21:12,5%

R$ milhdes

RWA Total RWA Risco de Crédito LCR
R$ 972.604 R$ 890.984 137,4%

+2,0% no trimestre +2,0% no trimestre -0,7 p.p. no trimestre
4T21: RS 953.326 4T21: RS 873.737 4T21.138,1%

RWA Risco de Mercado RWA Risco Operacional NSFR
R$ 6.738 R$ 74.882 118,1%

-15,7% no trimestre +4,6% no trimestre +1,0 p.p. ho trimestre
4T21: RS 7.995 4T21: RS 71.594 4T21:117,1%

/Nossos indices permaneceram em niveis confortaveis e acima dos limites regulatérios, em
decorréncia da grande capacidade de geragao interna de capital (lucro liquido), que absorve o
aumento dos ativos ponderados pelo risco (RWA) — dado o forte crescimento da carteira de crédito —,
0 pagamento de juros sobre o capital proprio, além dos efeitos dos ajustes prudenciais.

%

15,8 15,7
15,0 15,1 z ’

139 .. e FoTTTTTTT peo=ssessesg
PTG L P 138 i
I 12,5 ¥ 12,9 B ' : |
E . I : ' : ' ' : Nivel |
i P P ;127 : |
§ 25 HH 25 MM 2> MM 20 § | ] Nivel Il

Mar20 Jun Set Dez Mar22

! indice Total B Capital Principal W Capital Complementar
) Mutacao do indice de Capital Nivel | no Trimestre
13,7 0|7 13,7 Limites até
ooy — Mar22 @
(0,2) (0,2) (0.3) Resolugao no 4.958/21

9,00% Nivel 1
7,50% Capital
Principal

Dez21 Lucro Liquido Jcp Efeitos dos Ajustes Ativos Ponderados Mar22

1T22 Prudenciais
® Capital Principal ® Capital Complementar

(1) Referem-se aos limites minimos requeridos, somados as parcelas de adicional de capital contraciclico e sistémico. Cabe destacar que, a partir de 01.04.2022, os capitais minimos
requeridos passam a ser de 9,5% para o capital nivel | e de 8% para o capital principal.
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Principais Indicadores Econdmicos

\\ Principais Indicadores (%)
CDI
Ibovespa
Délar Comercial
IGP-M
IPCA - IBGE
Dias Uteis (quantidade)
Dias Corridos (quantidade)
\\ Indicadores (Valor de Fechamento)
Délar Comercial Venda (R$)
Risco Pais - CDS 5 anos (Pontos)
Selic - Taxa Basica Copom (% a.a.)
Taxa Pré BM&F 1 ano (% a.a.)

Guidance 2022

Carteira de Crédito Expandida
Margem com Clientes

Receitas de Prestagao de Servigos

Despesas Operacionais
(Despesas de Pessoal + Administrativas +Outras Despesas
Operacionais Liquidas de Receitas)

Resultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e
Capitalizacao

PDD Expandida - RS bilhdes

1T22 4T21

2,43
14,48
(15,10)

5,49

3,20

62
90

Divulgado | Realizado 1T22
10% a 14% 18,3%
8% a12% 19,6%
2% a 6% 6,7%
3% a 7% 4,4%
18% a 23% 4,7%
R$15,0aR$19,0 RS 4,8

Projecdes Bradesco

%
Délar Comercial (final) - R$
IPCA
IGP-M
Selic (Final)
PIB

AT

2022 2023
E———
5,10 5,10
7,50 3,90
12,00 5,10
13,25 9,00

1,50

0,50

Revisado
Mantido
18% a 22%

4% a 8%

1% a 5%

Mantido

R$ 17,0 a R$ 21,0
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(Esta pagina foi deixada em branco propositalmente).

Este Relatério de Analise Econémica e Financeira contém declaragdes prospectivas relativas aos nossos negécios. Tais declaragdes baseiam-se nas atuais expectativas, estimativas
e projecdes da administragao sobre acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que possam afetar nossos negécios. Entretanto, as declaragdes prospectivas nao sao garantia
de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disso, certas declaragdes prospectivas, como o guidance, sao fundamentadas
em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem nao se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes, de modo significativo, dos planos,
objetivos, expectativas, projegdes e intengdes expressas ou implicitas em tais declaragdes. Os fatores que podem modificar os resultados reais incluem mudangas em condigoes
comerciais e econdmicas, mudangas nas taxas de juros, inflagdo, perda da capacidade de captar depdsitos, perda de clientes ou de receitas, entre outros.
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