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Destaques 2T22

Lucro Liquido Recorrente

R$ 7,041 bilhoes

+11,4% em 12 meses (2T22 x 2T21)
+3,2% no trimestre (2T22 x 1T22)

RS 2,4 bi de icPno 2122,
dos quais R$ 2,0 o]

fForam de JCP intermediarios
(pagos em 30.06.22)

Resultado das Operagdes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacao

+135,5% em 12 meses
+12,8% no trimestre

RS 3,7 bi

Margem com Clientes

+25,8% em 12 meses
+7,1% no trimestre

R$ 16,9 bi
Continua melhora do Spread, atingindo 10,0% no 2T22

g 4

Carteira de Crédito Expandida

+17,7% em 12 meses

+2,5% no trimestre

R$ 855,4 bi

Resultado Operacional

RS 10,4 bilhdes

+8,7% em 12 meses

ROAE Trimestral IEO Trimestral
18,1% 42,4%
| Melhora de I
0,5 p.p. 3,4 p.p.

em 12 meses em 12 meses

indice Total
Basileia

15,6%

Receitas de Prestacao de Servicos

+6,7% em 12 meses
+4,2% no trimestre

RS 9,0 bi

Despesas Operacionais

+4,9% em 12 meses

'1,5% no trimestre

R$ 11,5 bi

PF R$ 341,6 bi

+19,6% em 12 meses +3,1%0 no trimestre

pj R$513,8bi

+16,6% em 12 meses +2,1% no trimestre
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Lucro Liquido Recorrente

RS milhdes

6.462 6.542 6.645 6.801 6515 6319 6.767 6.613

6821 7-041
5.031

3.753 3.873

2T19 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21 2T 3T 4T 1T22 2T

Aumento de 11% em 12 meses e 8% no semestre, com rentabilidade acumulada de 18%

Alcangamos um lucro liquido recorrente de R$ 7 bilhdes no segundo trimestre de 2022, 11% superior ao

mesmo periodo do ano passado, refletindo o desempenho da margem financeira com clientes, das

receitas de prestacao de servigos, das operacdes de seguros, além do controle das despesas /
operacionais. Evoluimos e nos transformamos a cada novo ciclo, reafirmando nosso propdsito de criar
oportunidades mesmo em um cenario ainda desafiador, com a inflagao em patamares elevados,

aumento das taxas de juros e conflitos geopoliticos.

Reiteramos nossa vocacao em servir — demonstrando que “Entre nés, vocé vem primeiro” — e
continuamos trabalhando em solugdes personalizadas para atender as necessidades e expectativas
dos clientes, a fim de proporcionar uma experiéncia bancaria conveniente, rapida e segura.

Nossa base de clientes continua crescendo e atingiu a marca de 75,5 milhdes (+6% vs. 2T21). As
operagoes digitais estao se tornando cada vez mais relevantes no dia a dia dos negécios —
representando 98% das transagdes totais — contando com 12 milhdes de clientes do next, 8 milhdes do
Bitz e 4 milhdes do Digio.

Possuimos uma plataforma completa de servigos digitais, que garante praticidade, autonomia e
seguranga aos clientes. Como consequéncia, os Canais Digitais foram responsaveis por mais de 33%
dos créditos liberados, atingindo a marca de R$ 28 bilhdes (+40% vs. 2T21).

A carteira de crédito expandida atingiu R$ 855 bilhdes (+18% vs. 2T21), com destaque para as
operagdes de pessoas fisicas, principalmente produtos de cartao de crédito e crédito
pessoal/consignado. Em linha com essa evolugao e em um movimento ja esperado — dado o mix da
carteira, que conta com operagdes mais rentaveis, e a alta nos juros/inflacao — as despesas com PDD e
indices de inadimpléncia também apresentaram crescimento. A qualidade da carteira continua em
niveis normais e rentaveis, mantendo bons indices de cobertura.

No trimestre, nossa margem financeira com clientes atingiu R$ 16,9 bilhdes, apresentando crescimento
em todos os periodos — com melhora do spread desde o 3T21. Permanecemos com receitas de
prestagao de servigos consistentes e nos maiores niveis histéricos. As operagdes de seguros também
continuam em ascensao, com sélido resultado de R$ 3,7 bilhdes (+136% vs. 2T21) e ROAE trimestral de
20,9%, favorecidas pelo crescimento do faturamento (+19% vs. 2T21) e pelo resultado financeiro.

As despesas operacionais permaneceram estaveis no trimestre e cresceram 4,9% em 12 meses, abaixo
da inflagdo acumulada do periodo — IPCA 11,9% e IGP-M 10,7%.

Reforgamos nosso propdsito e atuagao em Negdcios Sustentaveis e Agenda Climatica, sendo
reconhecidos internacionalmente, com dois cases destacados como referéncia de boas praticas no
financiamento para a transicao de uma economia de baixo carbono no relatério de recomendagdes do
GFANZ (Glasgow Financial Alliance for Net-Zero), alianga que relne empresas comprometidas em ser
Net-Zero. Com esse reconhecimento, potencializamos a nossa atuagao em prol do desenvolvimento
sustentavel de empresas e sociedade.

Ao longo deste relatério apresentaremos nossos principais resultados e detalhes sobre a nossa
performance.

Boa leitura!
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R$ milhdes (exceto quando indicado) 222 oz Auzi L Lk 2T12:r22)z: ZT::;: 1512522):
\\ Resultado Recorrente

Lucro Liquido Recorrente o 7.041 6.821 6.319 13.862 12.834 3,2 1,4 8,0
Lucro Liquido Contabil 7.075 7.009 5.974 14.084 12.127 0,9 18,4 16,1
Resultado Operacional 10.350 10.342 9.519 20.692 19.287 0,1 8,7 7.3
Margem Financeira Total 16.361 17.061 15.738 33.422 31.316 (4,1) 4,0 6,7
PDD Expandida (5.313) (4.836) (3.487) (10.149) (7.394) 9,9 52,4 37,3
Receitas de Prestagao de Servigos 8.976 8.611 8.412 17.587 16.479 4,2 6,7 6,7

Despesas Operacionais
(Pessoal, Administrativas e Outras Despesas (11.530) (11.702) (10.990) (23.232) (22.194) (1,5) 4,9 4,7
Operacionais Liquidas de Receitas)

Resultado das Operagdes de Seguros,

Previdéncia e Capitalizacio 3.707 3.286 1.574 6.993 4.71 12,8 135,5 48,4
\\ Balango Patrimonial Gerencial
Total de Ativos 1.757.780  1.724.422 1.672.753 1.757.780 1.672.753 19 SH 51
Operagdes de Crédito - Carteira Expandida 855.381 834.451 726.453 855.381 726.453 2,5 17,7 17,7
- Pessoas Fisicas 341.557 331.404 285.620 341.557 285.620 &1 19,6 19,6
- Pessoas Juridicas 513.824 503.047 440.833 513.824 440.833 2,1 16,6 16,6
Patriménio Liquido 152.704 151.099 146.488 152.704 146.488 11 4,2 4,2
Recursos Captados e Administrados 2.655.562 2.633.530 2.593.201 2.655.562 2.593.201 0,8 2,4 2,4
\\ Capital e Liquidez - %
indice Total 15,6 15,7 16,0 15,6 16,0 01 pp. (0O4)pp. (04 p.p.
Capital Nivel | 13,3 13,7 14 13,3 14 (0,4) p.p. (0,8) p.p. (0,8) p-p.
Liquidez de Curto Prazo (LCR) 168,5 137,4 156,0 168,5 156,0 31,1p.p. 12,5 p.p. 12,5 p.p.
Liquidez de Longo Prazo (NSFR) 19,7 18,1 16,1 19,7 16,1 1,6 p.p. 3,6 p.p. 3,6 p.p.
\\ Rentabilidade e Eficiéncia - %
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) @ 18,1 18,0 17,6 18,0 18,2 0,1p.p. 0,5p.p. (0,2 p.p.
Retorno Anualizado sobre Ativo Médio (ROAA) 1,6 1,6 15 1,6 15 - 0,1p.p. 0,1p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) © 42,4 43,5 45,8 44,7 45,7 1,1) p.p. (3,4) p.p. (1,0) p.p.
\\ Indicadores de Mercado
Lucro Liquido Recorrente por Agao (acumulado
12 meses) - RS @ 2,56 2,49 2,31 2,56 2,31 2,7 10,4 10,4
Valor de Mercado 168.272 196.132 231.006 168.272 231.006 (14,2) (27,2) (27,2)
Dividendos/Juros sobre Capital Proprio - JCP 2.053 1.998 3340 4.051 5.093 2,7 (38,5) (20,5)
Liquido
indice Prego/Lucro © 6,2 7,4 9,4 6,2 9,4 (16,5) (34,0) (34,0)
indice Preco/Valor Patrimonial por Acdo 1,1 1,3 1,6 1,1 1,6 (15,4) (31,3) (31,3)
Dividend Yield - % 7® 6,5 4,5 2,4 6,5 2,4 2,0 p.p. 41p.p. 41p.p.
\\ Indicadores da Carteira - %
?Ifjéi;;et:)e Inadimpléncia (> 90 dias/Carteira de 35 32 25 35 25 0,3p.p. 10 p.p. 10 p.p.
g\rdéi;:et:)e Inadimpléncia (> 60 dias/Carteira de 4.4 40 31 4.4 31 0.4 p.p. 13 p.p. 13 p.p.
NPL Creation - 90 dias 11 1,2 0,8 1,1 0,8 (0,7) p.p. 0,3 p.p. 0,3 p.p.
indice de Cobertura (> 90 dias) 218,1 235,4 324,7 218,1 324,7 (17,3) p.p. (106,6) p.p. (106,6) p.p.
indice de Cobertura (> 60 dias) 176,5 189,3 263,2 176,5 263,2 (12,8) p.p. (86,7) p.p. (86,7) p.p.

(1) De acordo com os eventos nao recorrentes descritos na pagina 9 deste relatério; (2) Nao considera os ajustes de avaliagao patrimonial registrados no
Patriménio Liquido; (3) Para 0 1522 / 1521 considera o indice acumulado 12 meses; (4) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com
as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos; (5) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotacdo de fechamento das
agdes ON e PN do ultimo dia do periodo; (6) Lucro liquido recorrente acumulado em doze meses; (7) Fonte: Economatica; e (8) Calculado pela agdo mais
liquida.
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Demonstracao do Resultado Recorrente )

Para melhor compreensao, comparabilidade e analise dos resultados, apresentamos a Demonstragao do Resultado
Recorrente elaborada a partir de ajustes gerenciais e excluindo os eventos nao recorrentes descritos a seguir na tabela
de reconciliacdo entre o lucro contabil e recorrente:

R il B 2722 1722 2721 1522 1521 2T22x 2T22x 1S22x

1T2 &1 152_1
\\ Margem Financeira 16.361 17.061 15.738 33.422 31.316 (4,1) 4,0 6,7
- Margem com Clientes 16.947 15.818 13.471 32.766 26.696 71 25,8 22,7
- Margem com Mercado (587) 1.243 2.267 656 4.620 - - (85,8)
\\ PDD Expandida (5.313) (4.836) (3.487) (10.149) (7.394) 9,9 52,4 37,3
\\ Resultado Bruto da Intermediagao Financeira 11.048 12.225 12.251 23.273 23.922 (9,6) (9,8) (2,7)
Resultado das Operacdes de Seguros, 3.707 3.286 1.574 6.993 4711 12,8 135,5 48,4
Previdéncia e Capitalizagao
Receitas de Prestagao de Servigos 8.976 8.611 8.412 17.587 16.479 4,2 6,7 6,7
Despesas Operacionais (11.530) (11.702) (10.990) (23.232) (22.194) (1,5) 4,9 4,7
Despesas de Pessoal (5.718) (5.501) (5.120) (11.219) (10.189) 3,9 1,7 10,1
Outras Despesas Administrativas (5.344) (5.083) (5.012) (10.427) (9.824) 51 6,6 6,1
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (468) (1.118) (858) (1.586) (2.181) (58,1) (45,4) (27,3)
Despesas Tributarias (1.930) (2.100) (1.763) (4.030) (3.696) (8,1 9,5 9,0
Resultado de Participagdo em Coligadas 79 22 35 101 65 259,1 125,7 55,4
\\ Resultado Operacional 10.350 10.342 9.519 20.692 19.287 0,1 8,7 7.3
Resultado Nao Operacional 13 1 (81) 14 (170) - (116,0) (108,2)
IR/CS (3.229) (3.456) (3.058) (6.685) (6.154) (6,6) 5,6 8,6
Participagao Minoritaria (93) (66) (e1) (159) (129) 40,9 52,5 23,3
\\ Lucro Liquido Recorrente 7.041 6.821 6.319 13.862 12.834 3,2 1,4 8,0
Principais Eventos nao Recorrentes
RS milhdes 2T22 1T22 2T21 1S22 1S21
]
\\ Lucro Liquido Recorrente 7.041 6.821 6.319 13.862 12.834
\\ Eventos ndao Recorrentes 34 188 (345) 222 (707)
Amortizacao de Agio (Bruto) (43) (42) (345) (85) (707)
Desmutualizacao do Investimento na CIP - 231 - 231 -
outros 77 - - 77 (6)
\\ Lucro Liquido Contabil 7.075 7.009 5.974 14.084 12.127

(1) Contempla, basicamente, alienagao de investimento da Merchant E-Solutions Inc. realizada pela Cielo.



Analise Resumida do
Resultado Recorrente

Lucro Liquido Recorrente, Retornos e -
. on . Lucro Liquido Recorrente
Eficiéncia RS milhdes

O lucro liquido atingiu RS 7 bilhdes no
segundo trimestre (+11% vs. 2T21), com
rentabilidade de 18%. A performance em
relagao aos periodos anteriores é resultado
do desempenho da margem financeira com 89.6 § 772
clientes, das receitas de prestagao de
servigos e do resultado de seguros, que no
agregado absorveram o impacto das ) [t o £ AT s el S
maiores despesas com PDD ) da redUCéO B Participacdo das Atividades Financeiras %
da margem com mercado, evidenciando o
equilibrio e a diversificagao das atividades

. . ROAE Acumulado e Trimestral
financeiras e de seguros. %

6.319 _6.767
10,4 22,8

2T21 3T 4T 1T22

182 183

Nota-se a forte recuperagao no resultado
de seguros, que cresceu acima de dois
digitos em 12 meses, retornando aos niveis
pré-pandemia. 17,6

18,6 175 180 18,1

11,9/’—\_——

A eficiéncia melhorou tanto no trimestre
como no acumulado de 12 meses em 5T T2z
consequéncia direta do crescimento das ROAE - Trimestral ROAE - Acumulado
receitas, que foi superior ao aumento das
despesas operacionais. O movimento das
despesas operacionais esta relacionado ao IEO / IEO Ajustado ao Risco
aumento do volume de negécios, 0/;8’1
investimentos na valorizagao da marca com 63.4
propaganda e publicidade e ampliagao de 70,5
nossos negocios digitais. 47.8

60,6 623 61,5 61,9
60,3 59,0 607 60,9 613
45,7 45,4 46,0 45,6 44,7

O IEO ajustado ao risco (acumulado e

trimestral) apresentou aumento devido as

maiores despesas com PDD, em um

movimento ja esperado dado o 2121 5T aT 1122
mmm [EO - Trimestral

crescimento de nossa carteira de crédito, ——— IE0° Acumulado 12 meses

mix de produtos e alta nos juros. -

IEO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses
IEO Ajustado ao Risco - Trimestral




Margem Financeira 1

Evolug¢ao da margem financeira com clientes,
com spread de 10,0% no 2T22

2T22 x 1T22 2T22 x 2T21 1522 x 1521
P 2722 1T22 2121 1522 = o=

\\ Margem Financeira 16.361 17.061 15.738 33.422 31.316 (700) (CR)] 623 4,0 2.106
\\ Margem com Clientes m 16.947 15.818 13.471 32.766 26.696 1.129 71 3.476 25,8 6.070
Saldo Médio 702799 683.588 624.710 [CEENEK] 617.144 445 1.684 3.290

Taxa Média 10,0% 9,7% 8,9% 9,8% 8,9% 685 1.792 2.780

\\ Margem com Mercado @ (587) 1.243 2.267 656 4.620 (1.829) (147,2) (2.854) (125,9) (3.964) (85,8)

(1) Corresponde ao resultado das operagdes com ativos (crédito e similares) e passivos sensiveis a spreads. O calculo do resultado dos ativos sensiveis a spreads
leva em consideragao a taxa original das operagdes deduzidas do custo interno do funding, e o resultado dos passivos representa a diferenga entre o custo de
captagao e a taxa interna de transferéncia desses recursos; e (2) Composta pela Gestao de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Proprio.

Margem com Clientes - Indicadores Variagao da Margem com Clientes /
RS milhdes 10,0 RS milhdes
8,9 9,0 9,1 57
6,6 6,8 6,4 6,7 6,8
16.947
15.818 472 130 156 16.947
13.471 14.054 14.779 15.818 i —— —
3.487 3.358 L 4.836
9.984 10.696 10.496
2721 3T 4T 1T22 2T 1T22 Volume Spread Mix de Quantidade 2T22
mmmm PDD (Expandida) mmmmm Margem com Clientes - Liquida Médio Produtes  de Dias

Taxa Média Trimestral %

Taxa Média Liquida Trimestral %

Mix de Produtos Pessoas Fisicas %
A margem com clientes, bem como a taxa

Jun22 25,2 23,6 18,5 162 10,3 6.2 média da carteira, continuam apresentando
crescimento constante, sendo 7,1% de
Mar22 25,5 23,7 17,8 16,1 [10,3 6,6 incremento na margem e evolugao de +0,3
p.p. na taxa média em relagao ao trimestre
2021 26,2 24,2 17,1 15,4 |10,2 6,8

anterior e +1,1 p.p. em relacao ao 2T21.
2020 160 13 7,0 Contribuiram para esta evolggao 0s maiores
spreads da margem de passivos e operagoes

Ml Crédito Consignado B Financiamento Imobiliario de crédito, o aumento de volume da carteira,
M Cartdo de Crédito B Crédito Pessoal que conta com um mix de produtos mais
I Veiculos B Outros rentaveis, relacionado ao crescimento das

carteiras de pessoas fisicas (cartao de
crédito, crédito pessoal, consignado e financiamento de veiculos). A taxa média liquida da margem também
continua apresentando evolugao, mesmo com o aumento das despesas com PDD. No 1522, apresentamos um
crescimento de 22,7% em relagao ao mesmo periodo do ano anterior, que foi impulsionado pelo aumento do

volume médio do crédito, maiores margens de passivos e aumento da originagao de produtos com melhores
margens.

>
Margem Financeira com Mercado

A redugao observada segue a tendéncia deste ano relativa ao efeito do aumento do CDI nas estratégias de
ALM, compensada, parcialmente, pelo maior resultado do capital de giro préprio.



Carteira de Crédito 12

Crescimento constante do crédito
Carteira Bacen x Carteira Expandida

R$ milhGes Jun22 Mar22 Jun21 Trimestre 12 meses
Pessoas Fisicas 337.916 327.961 282.192 3,0 19,7
Pessoas Juridicas 294.863 290.863 264.329 1,4 1,6
\\ Total das Operagées de Crédito - Bacen 632.779 618.824 546.521 2,3 15,8
Avais e Fiangas 91.363 88.616 78.346 3,1 16,6
TvMs @ 96.657 95.657 77.873 1,0 24,1
Outros 34.582 31.353 23.713 10,3 45,8
\\ Total da Carteira de Crédito Expandida 855.381 834.451 726.453 2,5 17,7
\\ Pessoas Juridicas 513.824 503.047 440.833 2,1 16,6
Grandes Empresas 343.119 335.441 292.995 2,3 17,1
Micro, Pequenas e Médias Empresas 170.705 167.606 147.838 1,8 15,5

\\ Pessoas Fisicas 341.557 331.404 285.620 31 19,6
Sem Variagao Cambial 19 17,4

(1) Inclui Debéntures, CDCA (Certificado de Direitos Creditérios do Agronegécio), CRI (Certificados de Recebiveis Imobiliarios) e FIDC (Fund o delnvestimento
em Direitos Creditérios).

Crescimento em praticamente todos os produtos (PF e PJ) no comparativo 12 meses, com destaque para as
operagoesde cartdo de crédito, crédito pessoal, capital de giro, CDC, financiamento imobiliario e crédito rural.

Nossa originagao média diariaem 12 meses cresceu 14%, dado o bom desempenho de operagdes com pessoas
juridicas, reflexo das constantesinovagdes najornada de contratacaode crédito, principalmente por meio dos
canaisdigitais.

Dos créditos totais liberados no segundo trimestre de 2022 (R$ 85 bilhdes), 33% ou R$ 28 bilhaes

foram por meio dos canais digitais, com destaque para o crédito consignado no segmento de Pessoas Fisicas.

Um crescimento de 40% em comparagao aos R$ 20 bilhdes do 2T21.

Variacao da Carteira de Crédito Bacen

RS milhdes

9.954 2.850 1.1
618.824 [ ] I m—
Jun22 x Mar22
Mar22 Pessoas Fisicas PME Grandes Empresas Jun22
RS milhdes 55.724
19,522 -—_212 632.779
546.521

Jun22 x Jun21 '

Jun21 Pessoas Fisicas PME Grandes Empresas Jun22
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Carteira de Crédito Expandida por Caracteristica de Cliente, Produto e Moeda

RS milhdes

\\ Pessoas Fisicas
Financiamento ao Consumo
Crédito Consignado
Cartao de Crédito
Crédito Pessoal
CDC / Leasing de Veiculos
Financiamento Imobiliario
Demais Produtos
Crédito Rural
Outros
\\ Pessoas Juridicas
Capital de Giro
Financiamento ao Comércio Exterior
Financiamento Imobiliario
Repasses BNDES/Finame
CDC / Leasing
Crédito Rural
Avais e Fiancas
TVMs

Qutros

\\ Total da Carteira de Crédito Expandida ™

Moeda Nacional

Moeda Estrangeira

(1) Em Jun22 realizamos realocagdes gerenciais de produtos devido ao aprimoramento de processos, contemplando inclusive periodos anteriores.

Mix da Carteira Total
%

Jun22

19,1 20,7

36,6 37,9 39,5

2018 2019 2020 2021
B pessoas Fisicas B Micro, Pequenas e Médias Empresas

341.557
239.938
86.078
63.224
55.500
35.135
80.474
21.144
12.053
9.092
513.824
149.409
57.189
18.231
15.668
25.101
22.515
90.680
96.657
38.374
855.381
803.652

51.729

Jun22

Mar22

331.404
230.857
84.587
59.061
53.251
33.958
78.614
21.933
12.960
8.973
503.047
147.710
60.365
17.504
15.485
23.897
20.236
88.038
95.657
34.155
834.451
784.750

49.701

Jun21

285.620
197.618
78.425
43173
45.919
30.102
68.668
19.333
10.979
8.354
440.833
129.726
61.613
16.851
15.822
18.921
17.042
77.429
77.873
25.557
726.453
677.534

48.919

Trimestre 12 meses

31
3,9
1.8
7,0
4,2
35
2,4
(3.6)
(7.0)
13
2,1
1,2
(5.3)
4,2
1,2
5,0
1,3
3,0
1,0
12,4
2,5
2,4

4,1

Representatividade continua
crescendo nos segmentos de
Pessoas Fisicas e Micro, Pequenas
e Médias Empresas, que sao
operagdoes com maior

rentabilidade.

B Grandes Empresas

19,6
21,4
9,8
46,4
20,9
16,7
17,2
9,4
9,8
8,8
16,6
15,2
(7,2)
8,2
(1,0)
32,7
32,1
17,1
24,1
50,2
17,7
18,6

57



Carteira de Crédito

Financiamento Imobiliario

Carteira
RS milhoes
Total A 60%
PF A 95% PJVY -11%
95.945 96.117 98.705
gs.518  91-536
61.847 17.633
20.56
3.903
41.282
Juni9 Jun20 Jun21 Set Dez Mar22 Jun

B Pessoas Juridicas

B Pessoas Fisicas

Perfil da Carteira de Pessoas Fisicas - Originagdo 2T22

Prazo médio: 328 Meses

R$ 505 R$ 324
° 9
Mil Mil 64,0% 51,3%
Avaliacdo Média Financiamento Loanto Loan to Value
do Imével Médio Value

(Estoque)

Crédito Consignado

Carteira

%
63,1 63,2 63,0 61,4 60,8
_ @
R$ milhdes

78.425 84.587

82.505 84.111 86.078

85,7 86,5 87,1 87,2 87,4

14,3
Jun21 Set Dez Mar22

Rede de Agéncias/ Canais Digitais %
Correspondentes %
Consianado/Crédito Pessoal Total

Originagao
R$ milhdes
A 15%
10.094 10.237
8.854
1.945 @l 2.377
2.528 5.393
4.683 4.788 5.070
14 1.284[l 1.908
8.149 W 7.860 6.326
3.786| 3.485
2T19 2T20 2T21 3T aT 1722 2T

B Mutuario B Empresario

Unidades Financiadas

A 10%

35945 36.721

26.074
Xvyy 17.613 17.993
ol 5.793 7.529

Bl 19.902
11.82010.464

3T 4T

1T22 2T

16.436 16.145

4.949 | 1.601
1.487 [l 14.544

2T19 2T20 2T21

B Mutudrio B Empresario

Distribuicao da Carteira por Setor
%

Setor Publico
Setor Privado

B INSS

Mantivemos boa performance no trimestre, reflexo da

Market Share

inovacao na oferta do produto e da evolugao nos canais

Jun22® INSS

15,9% Privado

de comercializagao (destaque para a liberagao por meio

dos canais digitais, responsaveis por 75% do total no

segundo trimestre de 2022), proporcionando aos

Publico
Total

(1) Data base: Abr22.

clientes melhores condicoes de acesso ao crédito.




. Carteira de Crédito

Financiamento de Veiculos

Carteira
RS milhdes
Total A 50%

PF A 34% PJ A 81%

55.957 58.467 60.903

52.681
45369 49-946
40.527 2408
21.190 .
13.979
26.54710 25.793[f 30.544[f] 31.491 sl 34.384
Set

Juni9 Jun20 Jun21 Dez Mar22 Jun

B Pessoas Fisicas B Pessoas Juridicas

Originagao Bradesco Financiamentos

RS 2,18Bi R$52Mil 46 Meses 33%

Produgao Média  Ticket Médio
Mensal

Prazo Médio Entrada Média

Producdo R$ Abr22 - Jun22

15

Distribuicao da Carteira por Produto
%

B Carteirade
Finame

B Carteirade
Leasing

B Carteira de CDC

Jun20 Jun21 Jun22

Originagao Bradesco

R$ 0,9 Bi R$92Mil  48Meses 33%

Producao Média  Ticket Médio
Mensal

Prazo Médio Entrada Média

Produgao R$ Abr22 - Jun22

Concentragao da Carteira de Crédito Expandida | Por Setor de Atividade

RS milhdes Jun22 % Mar22 % Jun21 %

\\ Setor de Atividade

\\ Setor Publico 13.275 1,6 13.654 1,6 9.138 13
Petrdleo, Derivados e atividades agregadas 8.544 1,0 8.455 1,0 5.032 0,7
Energia Elétrica 4.541 0,5 5.003 0,6 3.228 0,4
Demais Setores 190 - 196 - 878 0,1

\\ Setor Privado 842.106 98,4 820.797 98,4 717.315 98,7
Pessoas Juridicas 500.549 58,5 489.393 58,6 431.695 59,4
Atividades Imobiliarias e Construgao 39.004 4,6 37.059 4,4 30.248 4,2
Varejo 50.192 59 48.198 5,8 44,532 6,1
Transportes e Concessao 37.764 4,4 37.828 4,5 34,999 4,8
Servigos 84.017 9,8 76.095 9,1 53.428 7,4
Atacado 28.280 3,3 27.602 3,3 25.688 3,5
Automobilistica 16.681 2,0 15.778 1,9 15.892 2,2
Alimenticia 23.248 2,7 23.797 2,9 24115 3,3
Demais Setores 221.363 25,9 223.036 26,7 202.793 27,9
Pessoas Fisicas 341.557 39,9 331.404 39,7 285.620 39,3

\\ Total 855.381 100,0 834.451 100,0 726.453 100,0



Carteira de Crédito

Carteira por Devedor Fluxo de Vencimentos®

Possuimos uma carteira diversificada, sem Carteira com perfil de longo prazo,
concentragdoes relevantes de clientes especificos JelgialaloE g N oL EREIEWVE T EXe E Yoo Il oo 11
o de financiamento imobiliario, crédito pessoal e
crédito consignado.

% Jun22 Mar22 Jun2i

1a 30 dias 11,6 12,0 10,4

31a 60 dias 6,6 6,2 5,8

61 a 90 dias 5,6 6,0 52

8,7
81 4 8.1 91 a 180 dias 11,5 11,0

\\ Curto Prazo 35,3 35,2

1,3 1,3 14 1,4

181 a 360 dias 15,1 14,8
Jun21 Set Dez Jun

Acima de 360 dias 49,6 50,0
100 Maiores 50 Maiores 20 Maiores

10 Maiores Maior Devedor \\ Médio / Longo Prazo 64,7 64,8

(1) Apenas operagdes de curso normal da CarteiraBacen.

Movimentacgao da Carteira Expandida por Rating | em r$ milhses (exceto quando indicado)

A qualidade das novas safras e dos processos de concessao de crédito fizeram com que 92,5% das
operagoes realizadas com novos clientes fossem classificadas nos ratings AA—C (em 12 meses).

Movimentacao da Carteira de Crédito total em Novos clientes entre Clientes
Crédito Expandida por Rating entre Junho de 2022 Julho de 2021 e Junho remanescentes de
Junho de 2021 e 2022 de 2022 Junho de 2021

Rating R$ milhdes % R$ milhées % R$ milhées %
AA-C 769.770 90,0% 69.251 92,5% 700.519 89,8%
D 20.314 2,4% 1.750 2,3% 18.564 2,4%
E-H 65.297 7,6% 3.861 5,2% 61.436 7,9%
\\ Total 855.381 100,0% 74.862 100,0% 780.519 100,0%

Abertura da Carteira Expandida por Rating e Porte de Cliente (em %)

Os créditos classificados entre AA — C, representam 90,0% da carteira total, evidenciando a
qualidade de nossas operagoes.

Jun22 Mar22 Jun21
Caracteristica de Cliente
AA-C D E-H AA-C D E-H AA-C D E-H
Grandes Empresas 92,6 0,2 7,2 93,7 0,1 6,2 92,2 0,3 7,5
Micro, Pequenas e Médias Empresas 87,9 4,0 8,1 88,2 4,3 7,5 88,4 4,7 6,9
Pessoas Fisicas 88,4 3,8 7,8 89,1 3,8 7.1 89,5 4,7 5,8

\\ Total 90,0 2,4 7,6 90,7 2,4 6,9 90,4 2,9 6,7
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PDD Expandida vs. Carteira de 2,5%,acompanhando
o crescimento do portfolio de crédito

2T22 x 2T22 x 1S22 x
RS milhd
$ milhdes 2T22 1T22 2T21 1S22 1S21 1T22 2721 1521
] . ]
\\ PDD Expandida (5.313) (4.836) (3.487) (10.149) (7.394) 9,9 52,4 37,3
Despesas com PDD (8.148) (7.051) (4.299) (15.199) (9.234) 15,6 89,5 64,6
Receitas com Recuperagdes de Crédito 1.473 1.769 1.356 3.242 3.086 (16,7) 8,6 5,1
Impairment de Ativos Financeiros 1.805 653 (220) 2.458 (263) 176,4 - -
Descontos Concedidos / Outros @ (443) (207) (324) (650) (983) 114,0 36,7 (33,9)

(1) Inclui resultado com BNDU, provisao paraavais e fiangas e outros.

PDD / Operagées de Crédito Expandida
%
4,4

5,4

4,1
32 2,7 2,7 28 26 24 22 26 34 27 2,2 1,9 17 21 23 25
\ ! ! !
8 890
RS milhdes
6.708
5.456 5.588 g 5313
4. 568 —
4.283
3.935 3.786 3,604
3.491 3.543 3.487 3,336 I I I 7 3.487 3,358 I
4T17

1T20 2T 1T21 2T 3T 4T 1T22

EEm PDD Expandida (Despesa)

PDD Expandida (Despesa) / Operagoes de Crédito Expandida (Anualizado)
O crescimento da carteira, com mix de operagdes mais rentaveis, € o cenario econdmico, ja
indicavam um esperado aumento da inadimpléncia, refletido em nossas despesas de PDD.

Esse aumento foi compensado pelas maiores receitas financeiras - dado ao mix da carteira -

efetividade na recuperacgao de créditos, além das menores despesas com impairment de ativos

financeiros, devido a melhora na qualidade de crédito no segmento Grandes Empresas.

No 2T22, o estoque de PDD totalizou R$ 48,8 bilhdes, representando 7,7% da carteira de crédito, o
equivalente a um indice de cobertura para créditos vencidos acima de 90 dias de mais de 218%.
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Carteira Renegociada

Evolugao do Saldo da Carteira

RS bilhdes A carteira renegociada apresentou crescimento de 3,6% no

A 10%
trimestre, totalizando RS 31,4 bilhdes.
286 303 34

28,5 28,2
23,5 e o _ .
g Destacamos que o indicador da carteira renegociada em
relacdo ao saldo total da carteira Bacen mostra-se estavel
23,9 ao longo dos Ultimos trimestres, tendo reduzido sua

representatividade em 0,2 p.p. em 12 meses.

Jun20 Jun21 Set Dez Mar22 Jun

B Origem Carteira Ativa ® Origem Write-off

A inadimpléncia acima de 90 dias da carteira renegociada recuou 0,5 p.p.em relagdo ao ultimo trimestre e se mantém em
niveis inferiores ao periodo pré-pandemia, em decorréncia do aprimoramento das jornadas digitaise daimplantagao de
novos algoritmos que permitem antecipar as necessidades e prover as melhores solugdes aos nossos clientes.

PDD / Carteira Renegociada

%

76,5 764 776 780 783 803 78,0
664 669 668 682

—— 61,7 61,5 63,8 61,9 63,1 62,3 62,3 62,7
o—
Dez17 Mansg Jun Set Dez Man9 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22 Jun
Inadimpléncia acima de 90 dias
%
24,7 24,6
' ' 21,8 21,4 20,8
—\19'616'9 67 O A 15 144 146 158 178 187 182
! 5,9 7.4
Dez17 Mansg Jun Set Dez Man9 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22 Jun
Carteira Renegociada / Carteira Bacen
%
56 58 5,6
46 44 44 44 a2 45 46 42 42 4,144'8/__\5'2 49 47 49 50
Dez17 Maris Jun Set Dez Mari9 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22 Jun

Operacdes Prorrogadas

Encerramos junho de 2022 com o saldo contébil das operacgdes, liquido de amortizagdes, em RS
29,2 bilhdes, com a seguinte composicdo: “em dia — RS 24,6 bi”; “em atraso —R$ 3,3 bi”; e “em
caréncia—-RS$ 1,3 bi”.

R$ 29 bilhdes RS bilhdes
Saldo contébil liquido de amortizagdes R$ 3,5 RS 3,0 RS 31 .

. . . - 0,6% 0,5% 0,5% 0,5%
Perfil de crédito dos clientes que solicitaram

prorrogacgao:

estavam em dia e nao
929%  apresentaram atraso nos 12 meses
anteriores a pandemia

91%  comrating AAaC

6,3 5,1 4,6
689% com garantia real Set Dez Mar22 Jun

Atacado mmmmmm Massificado Em atraso (acima de 30dias) *

13 anos tempo médio de relacionamento * indice de atraso acima de 30 dias calculado com base no saldo da Carteira Bacen.
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Indices de Inadimpléncia

Acimade 90 dias

%

Dez17 Mars Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22 Jun

Pessoas Fisicas Micro, Peq. e Médias Total Grandes Empresas

De 15a 90 dias

%

6,1

Dez17 Marns Jun Set Dez Mare Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22 Jun

Pessoas Fisicas Micro, Peg. e Médias Total Grandes Empresas

Movimento ja esperado em junho de 2022, dado o forte crescimento da carteira, dinamica do mix de
produtos e cenario econdmico, principalmente nos segmentos pessoas fisicas e micro, pequenas e
médias empresas, que possuem operacdes mais rentaveis e de maior risco. Destaque para
inadimpléncia de grandes empresas, que permanece controlada e nos menores niveis historicos. Os
indices permanecem estaveis emrelagao a série histérica, mesmo com o crescimento expressivo da

carteira de crédito, o que demonstra nossa boa gestao de riscos. Permanecemos com a estratégia de

apoiar os clientes com as politicas de crédito mais sofisticadas, dando continuidade ao crescimento

da carteira de forma consistente, rentavel e sustentavel.
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Solido nivel de provisionamento para suportar adversidades,
comcoberturade 2,2 vezes a carteira vencida +90

indices de Cobertura e Provisao

O indicador de cobertura acima de 90 dias liquida das operagdes 100% provisionadas demonstra
niveis confortaveis de provisionamento. Tivemos um aumento de 3,5% na provisao total, comuma
PDD complementar de aproximadamente RS 9 bilhdes, demonstrando a robustez e o preparo para

suportar eventuais cenarios de estresse.

indices de Cobertura

%

994,0
955,0 688.0

602,0 557.0
548,0 517.0 ’

426.0470:0 474.0 ! 425
- y 398,2 402,8
369,0 381,0 392,0 349,8 384,4 )

269,2 267:2 44,9 7,9 : '
211,4 219,3 23010 ’ ’ 22515 2 ! 22 ! 7 4 7 2 5 7 '4 '5
245,3 ) ’ 263, 24 y 215, 189,

120,8 124,4 122,5 124,8 124,9 125,6 122,3 115,6 119,6 121,4 123,8 120,6 117,6 120,1 116,7 1151 110,7 105,5 101,5

508,0 505,7

5,5 5,4 4,7 4,5 4,2 4’0 3,9 4,1 3,8 4'2 3'2 2'7 2,8 3'0 2'7 2'9 3’1 3,6 4'0

Dez17 Mari8 Jun Set Dez Mar1®9 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22 Jun

Provisao Total - emrelagao a carteira

Curso Anormal E - H
Cobertura Acima de 60 dias

Cobertura Acima de 90 dias

Cobertura Acima de 90 dias - Excluindo op. 100% provisionadas

Cobertura Acima de 90 dias + Renegociagao

Composigao da Provisao
RS milhdes

43209 44.894 45339 46.030 44401 44.624 45236
40.466

36.142 36.796

35.763 35240 35237 35.084 50987 36.860

Dez17 Mar18 Jun Set Dez Set Dez Mar20 Mar21 Jun Mar22 Jun

B Especifica B Genérica B Complementar

Carteira em Atraso
RS milhdes

27.648
24.904

21972 20.996

20.868 19.900 19.171 19.008 18.312

18.610 17538 17.403 16798 17.6T1 ) . 17.296 17.260 16.869

13.304 14597
8 / 17.759 7.339
Dezl7 Mari8 Jun Dez Mar1® Jun Set

d 1
Dez Mar20 Jun Mar21 Set Dez Mar22 Jun

13.795

B Carteira de Créditos Vencidos Acima de 60 dias B Carteira de Créditos Vencidos Acima de 90 dias
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NPL Creation| 90 dias x Baixas

Reducao do NPL Creation de 0,1 p.p. no trimestre em fung¢ao das operagdes em Pessoas
Fisicas. Vale destacar que parte significativa do NPL Creation do trimestre vem de créditos

100% provisionados ou com nivel elevado de provisdes, parte deles oriunda da carteira

renegociada.

NPL Creation

Baixas
0,8 0,9 0,9 12 11 RS milhdes
0,5 [
/
7.378
R$ milhdes 5.763
5.020 5.526
4.525 4686
2.195 3.216] 3.455
' 3.146|
2.38
Sl 1.677
5o 939 1.268
L\ &£OJ )]
2T20 2T21 3T 4T 122 2T 2T20 2T21 3T 4T 122 2T

BN Pessoas Fisicas

EEE Micro, Pequenas e Médias

mmmm Grandes Empresas

NPL Creation / Carteira Bacen (%)

B GrandesEmpresas B Micro, Pequenas e Médias B Pessoas Fisicas

Em junho de 2022, as despesas de PDD brutarepresentaram 113% do NPL Creation, evidenciando a

robustez de provisionamento em niveis confortaveis.

Despesa de PDD Bruta X NPL Creation 90 dias

% 398
13
95 96

RS mithdes 87 88 e
8.745 8148

7.378 7,051 7.212

5763

N -5.020 B -5.059 - -

2T20 2T21 3T 4T 1T22 2T

Emm. NPL Creation - 90 dias EEEEE Despesa de PDD Bruta Despesa de PDD Bruta / NPL Creation 90dias
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Recursos Captados e Administrados

R$ milhdes Jun22 Mar22 Jun21 Trimestre 12 meses
Depositos a Vista 53.903 51.279 54.509 51 1,1
Depositos de Poupanga 134.763 134.395 137.401 0,3 (1,9)
Depositos a Prazo + Debéntures 388.983 369.846 363.982 52 6,9
Empréstimos e Repasses 62.497 58.965 58.676 6,0 6,5
Recursos de Emissao de Titulos 195.341 182.185 134.828 7.2 44,9
Dividas Subordinadas 53.796 49.716 47.562 8,2 13,1

\\ Subtotal 889.284 846.386 796.958 51 1,6
Captacdes no Mercado Aberto 235.561 253.031 260.026 (6,9) (9,4)
Depositos Interfinanceiros 1.420 2.337 2.739 (39,3) (48,2)
Capital de Giro Préprio/ Administrados 126.170 124.602 122.568 13 2,9
Carteira de Cambio 28.340 27.423 32.999 3,3 (14,7
Cobranca e Arrec. de Tributos e Assemelhados 7.800 7.665 7.421 1,8 5,1
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 307.819 301.001 288.364 2,3 6,7

\\ Recursos Captados 1.596.394 1.562.444 1.511.075 2,2 5,6

\\ Fundos e Carteiras Administradas 1.059.168 1.071.086 1.082.126 (1,1) (2,1

\\ Total dos Recursos Captados e Administrados 2.655.562 2.633.530 2.593.201 0,8 2,4

(1) Desconsidera debéntures.

Crédito x Captagoes

Paraavaliar arelacao das operagdes de crédito x funding, descontamos do total de captagdes de clienteso
montante comprometido com depdsitos compulsérios recolhidosjunto ao Bacen, além do valor das
disponibilidades mantidas para a operagao das unidades de atendimento e adicionamos os recursos oriundos
de linhasnacionais e externas, que fornecem o funding para suprir as demandas de crédito e financiamento.
Suprimos anecessidade derecursos demandados para as operagdes de crédito fundamentalmente, pelas
nossas captagodes, por meio da eficiente obten¢ao derecursosjunto aos clientes.

RS milhdes Jun22 Mar22 Jun21 Trimestre 12 meses

\\ Captagoes x Aplicagoes

Depositos a Vista + Floating Diversos 61.703 58.944 61.930 4,7 (0,4)
Depodsitos de Poupanga 134.763 134.395 137.401 0,3 (1,9)
Depodsitos a Prazos + Debéntures 388.983 369.846 363.982 5,2 6,9
Recursos de Letras 183.173 171.028 125.243 7.1 46,3
\\ Recursos de Clientes " 768.622 734.213 688.556 4,7 1,6
(-) Depositos Compulsorios (85.451) (84.569) (85.381) 1,0 0,1
(-) Disponibilidade (Nacional) (15.358) (14.437) (18.806) 6,4 (18,3)
\\ Recursos de Clientes Liquidos de Compulsérios 667.813 635.207 584.369 51 14,3
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 62.497 58.965 58.676 6,0 6,5
girg;zissgt;rdigfgsiscg\t/gl;o Exterior + Dividas Subordinadas + 97278 92.095 80162 5,6 214
\\ Total Captagées (A) 827.588 786.267 723.207 53 14,4
\\ Carteira de Crédito Expandida (Exceto Avais e Fiangas) (B) 764.018 745.834 648.107 2,4 17,9
\\B/A 92,3% 94,9% 89,6%  (2,5) p.p. 2,7 p.p.

(1) Considera: Depésito aVista, Floating Diversos, Depdsitos de Poupanga, Depdsito a Prazo, Debéntures (com lastro de operagdes compromissadas) e Recursos
de Letras (considera Letras de Crédito Imobilidrio, Letras de Crédito do Agronegdcio, Letras Financeiras e Certificados de Operagdes Estruturadas).
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2T22 x 2T22 x 1522 x

RS milhd
$ milhdes 1722 2121 e 1T22 2121 1521

Rendas de Cartao 3.143 2.744 6.610 10,3 26,3 22,8

Conta Corrente 1.949 2.000 3.893 (0,3) (2,8) 1,3)

Administragdo de Fundos 781 828 1.551 (1,4) (7,0) (4,6)

Operagoes de Crédito 731 1.435 (3,7) 6,3 10,7
Cobranga e Arrecadagoes 575 1.156 1,0 (2,2) (4,4)
Administragdo de Consércios 565 1.182 9,2 14,3 12,3
Servigos de Custédia e Corretagens 719 6,6 57 1,4
Underwriting / Assessoria Financeira 472 - (39,5) (26,8)
Outras 569 , (5,6) (7.6)
\\ Total 17.587 6,7 6,7

\\ Dias Uteis 124 - 1

Tivemos crescimento em todos os periodos comparativos, reforcando nossa aptidao e resiliéncia no
modo de atender as necessidades dos clientes. Atualmente, oferecemos a eles um diversificado
portfoélio de produtos e servigos disponiveis em uma ampla rede de atendimento (digital e fisica).

" : N Volume Transacionado - Cartdes de Crédito
Rendas de Cartao - Crescimento de dois digitos

R$ milhdes
em todos os periodos comparativos, reflexo do 432,0%
avancgo das emissoes de cartdes por meio dos Li0.4%
i« diqitai 73.570
(o) —
canais digitais (+70% vs. 2T21) — o que fortalece 5750 59.665 06516 66.640

49.998

nossa base de contas ativas — aliado ao 40.990
crescimento do gasto médio por cartdao. O volume . .
transacionado segue em evolugao e ultrapassou a
4T 1T22 2T

marca de RS 73 bilhdes (+32% vs. 2T21). 2ms - 2rzo 2tz ST

Em milhdes

741 748 755
Conta Corrente - Contamos com uma base de 38 A g T2 72,5
milhdes de clientes correntistas no 2T22 (+3 ; 342 354 363 S i
milhoes em 12 meses). Esse nlimero, associado ao 29,2 31,3
volume de negdcios dos correspondentes

bancérios, contribuiu para a manutenc3oda ArieztzosEmElo=T AT w2 2T

receita. Clientes Correntistas Clientes Totais (1)

(1) Exclui sobreposicao de clientes.

Fundos e Carteiras Administradas
RS bilhdes

Administragao de Fundos - O movimento da
receita reflete o continuo ciclo de alta de juros, 1.082 1.075 71060 1.071 1.059
favorecendo a migragao de fundos de alto valor
agregado para produtos de renda fixa com menor
risco de mercado.

2T19 2T20 2T21
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Operagoes de Crédito-0 incremento dasreceitas Cobrangae Arrecadagao - Houve manutengao de
em relagao aos comparativoscomo ano anterioresta  cercade 7% dasreceitas totais, mesmo com asnovas
relacionado ao maior volume de originagao de crédito, modalidadesdisponiveisno mercadoecom a

com destaque para capital de giro e comissdessobre  adequagao dosvaloresdas tarifas.

garantias prestadas (avais e fiangas).

Quantidade de Cotas Ativas de Consércios

Em milhares

Consorcios —Continuamos na lideranga do mercado,
1.539 1550 1511 1526 1.517 1.522 1.537

reafirmando nossa presenga atuante nos segmentos

2T

244
2T19 2T20

de bens mdveis e imdveis. As vendas originadasnos
canaisdigitais (Mobile, Internet Banking e Net 1.236 l1.212
Empresa) representaram cerca de 36% da originagao
totalem 2022, com significativa atuagaono mercado 6 70 86 @ 95
| 261 220l 238
3T 4T 1T22

de agronegécio eimoveis.

B Imdveis B Caminhdes B Automoveis

Underwriting [ AssessoriaFinanceira-0 resultado reflete a volatilidade do mercado de capitais, com
destaque paraa evolugao em operagdes de fusdes e aquisicoes (+43% vs.1T22) e operacdes de Renda Fixa
(+80% vs.1S21) - (ranking Anbima—Mai22).

RendaFixa: Assessoria e estruturacdo de 58 transagdes com volume de cerca de RS 19 bilhdes, nos
colocandona 22 posigao do ranking de originagao (ranking Anbima—Mai22).

Renda Variavel: 6 transagoes até Jun22, totalizando R$ 47 bilhdes e atingindo a 22 posicdo na quantidade
de deals (transagdes acima de RS 10 milhdes).

Fusodes e Aquisigoes: Assessoria de 24 transagoes totalizando cercade R$ 26 bilhdes, nos colocando na
22 posigao do ranking TTR por nUmero de transagoes e volume.

Custoédiae Corretagens Ativos Custodiados

. 7 RS bilhes
Corretagens- O crescimento em todos os perlOdOS

comparativos estarelacionado a diversificagao do

nosso portfélio de produtos, que contribuiu como 2.102

2.057 2.002

crescimento dasreceitasmesmo coma volatilidade 1.993 1.993
domercado financeiro. 1775 1718

Custédia - A maior quantidade de emissoes e

cancelamentos de ADRs / UNITs levou ao aumento

nabase de clientesno decorrer dos12 meses. No

2T22 registramos RS 2 trilhdes de Ativos 2T 2720 22
Custodiados.




Despesas Operacionais

RS mithdes

\\ Despesas de Pessoal

Estrutural
Proventos/Encargos Sociais
Beneficios

Nao Estrutural

Participagao nos Resultados

Provisao para Processos Trabalhistas

Custo de Rescisdes
Treinamentos
\\ Total - Despesas de Pessoal
\\ Despesas Administrativas
Servigos de Terceiros
Depreciagao e Amortizagao
Processamento de Dados
Propaganda e Publicidade
Comunicagao
Manutencao e Conservacao de Bens
Aluguéis
Servigos do Sistema Financeiro
Transportes
Seguranga e Vigilancia
Agua, Energia e Gas
Materiais
Viagens

Outras

\\ Total - Despesas Administrativas

\\ Total de Despesas Administrativas

+ Pessoal

\\ Outras Despesas Operacionais Liquidas de

Receitas

Comercializagao de Cartdes
Contingéncias Civeis e Fiscais
Sinistros

Outros

\\ Total - Outras Despesas Operacionais Liquidas de

Receitas

\\ Total das Despesas Operacionais

2T22

4.599
325
1.274

1.119
839
166
86
28

5.718

1.307
867
661
533
327
350
297
275
199
146
99

31

21
231
5.344

11.062

442
103
190

(267)

468

11.530

1T22

4.456

3.211

1.245

1.045

775

160

90

20

5.501

1.251

847

631

360

338

355

308

270

195

147

105

30

9

237

5.083

10.584

474

252

296

96

1118

11.702

2T21

4.123

2.974

1.149

997

776

19

82

20

5.120

1.289

817

568

354

353

343

308

274

173

147

87

30

262

5.012

10.132

446

88

135

189

858

10.990

1522

9.055
6.536
2.519
2.164
1.614
326
176
48

11.219

2.558
1.714
1.292
893
665
705
605
545
394
2803
204
61

30
468
10.427

21.646

916
55
486
77)
1.586

23.232

25

2T22x 2T22x 1S22 x

1521 122  2T21 1S21
8.167 3,2 1,5 10,9
5.870 3,6 1,8 1,3
2.297 2,3 10,9 9,7
2.022 7.1 12,2 7,0
1.585 8,3 8,1 1,8

246 3,8 39,5 32,5
156 (4,4) 4,9 12,8
35 40,0 40,0 37,1

10.189 3,9 n7 10,1
2.468 4,5 1,4 3,6
1.645 2,4 6.1 4,2

1176 4,8 16,4 9,9
594 48,1 50,6 50,3
734 (3,3) (7,4) (9,4)
671 (1,4) 2,0 5,1
631 (3,6) (3,6) (4,1)

517 1,9 0,4 5,4
335 2,1 15,0 17,6
299 (0,7) (0,7) (2,0)
180 (5,7) 13,8 13,3

55 33 33 10,9

16 133,3 200,0 87,5

503 (2,5) (11,8) (7,0)
9.824 51 6,6 6,1
20.013 4,5 9,2 8,2

929 (6,8) (0,9) (1,4)

167 (591 17,0 1126

241 (358) 40,7 1017

844 - - -
2181  (58,1) (454) (27,3)

22.194 (1,5) 4,9 4,7

~
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Gestao de custos e investimentos estratégicos voltados aos clientes

Despesas de Pessoal

Crescimento com proventos e encargos sociais devido a sazonalidade do trimestre anterior,
assim como maiores despesas com participacao nos resultados. Em relagao aos demais

periodos, 0 aumento é consequéncia do efeito do acordo coletivo - reajuste de 10,97% a partir
de setembro de 2021.

Despesas Administrativas
Crescimento de 6,6% no ano, abaixo da inflagao acumulada em 12 meses (IGP-M 10,7% e IPCA
11,9%).

As variagoes nos periodos estao relacionadas aos investimentos em tecnologia para ampliagao
de nossa plataforma digital - aprimorando assim, nossa forma de operar de acordo com as
demandas e as necessidades dos clientes, proporcionando -lhes mais conveniéncia e
satisfacao—além do crescimento do volume dos negdcios e aos gastos institucionais com

propaganda e publicidade para oferta de produtos e valorizagao da marca.

Agéncias e PAEs/PAs

9.346

8.727 8.468 8.317 8.227

3.030

Jun20 Jun21 Set21 Dez21 Mar22 Jun22

B Agéncias B Unidadesde Negécio B PAEs e PAs

Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas

Reducao em todos os periodos comparativos devido as menores despesas com

comercializacao de cartodes e sinistros - em fungao da redugao de perdas com fraudes no 2T22.
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Informagoes Lucro ROAE - Trimestral Faturamento

2T22  «1.806uy rocienimees 20,9%  s23.645mm 0% em2mesee

O Grupo Bradesco Seguros registrou lucro liquido de R$ 1,8 bilhdo no segundo trimestre de 2022 (+176% vs. 2T21),
totalizando RS 3,4 bilhdes no acumulado do ano (+49% vs. 1S521), com aumento do ROAE de 7,8% no 2T21 para atuais
20,9%. O resultado foi favorecido pela expansdao do Faturamento (+19% vs. 2T21 e 16% vs. 1521), com evolugdao em todas as
linhas de negécios, e do Resultado Financeiro (+185% vs. 2T21 e +71% vs. 1521), influenciado pelo comportamento dos
indices econémico-financeiros no periodo. J4 o Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao
apresentou crescimento de 135% no trimestre e 48% no semestre, superando o guidance do Grupo Segurador estabelecido
para o ano, de 18% a 23%.

As Provisdes Técnicas do Grupo Segurador cresceram 7%, atingindo R$ 308 bilhdes - maior nivel da série histérica, com /
destaque para os ramos de Saude, Vida e Previdéncia - e os Ativos Financeiros evoluiram 3,6%, alcangando R$ 333 bilhdes.

No que dizrespeito aos indicadores de desempenho, o indice de Eficiéncia Administrativa ficou em 3,7%, mantendo uma

das melhores marcas dos Ultimos anos. J4 o indice de Sinistralidade recuou 3,6 p.p.na comparacdo entre os segundos

trimestres e 0,7 p.p. na base semestral.

Em indenizagdes e beneficios, foram pagos RS 13 bilhdes no trimestre, dos quais RS 348 milhdes referentes a Covid-19
(procedimentos médicos e indenizagdes nos produtos de Vida e Habitacional). No acumulado do ano, o total de
indenizagdes e beneficios atingiu R$ 23 bilhdes, dos quais R$ 860 milhdes associados a Covid-19.

No trimestre, o Grupo Bradesco Seguros seguiu intensificando esforgos para aprimorar a jornada do cliente na contratagao
de produtos e servigos, evoluindo sua estratégia de transformagao digital. Dentre as inciativas, destaca-se a atualizagdo do
aplicativo Bradesco Seguros - que jaregistra mais de 12 milhdes de downloads - com a incorporagao de novas fungoes e
evolugdo em usabilidade, em especial para os segurados dos segmentos de Dental e Vida. As vendas na modalidade digital
cresceram 58% de janeiro a junho de 2022, alcangando R$ 1,1 bilhdo, com aumento de 66% na quantidade dos itens
distribuidos, que superaram 1,7 milhao.

Na Bradesco Saude, o plano empresarial Bradesco Saude Ideal, anteriormente disponivel em Sao Paulo e no Rio de Janeiro,
chegou a Brasilia. Desenvolvido para atender desde grupos a partir de trés pessoas até companhias de grande porte, o
produto conta com 19 mil prestadores em todo o Brasil, destacando-se pela flexibilidade, ao oferecer as empresas
diferentes percentuais de coparticipagdo em consultas e exames. Vale mencionar, ainda, o langamento do Clube+Saude,
plataforma que proporciona vantagens exclusivas aos beneficiarios, como descontos e oportunidades em servigos e
produtos.

Ainda com relagdo ao segmento de Salde, o Grupo Bradesco Seguros, por meio da Atlantica Hospitais e Participagdes,
uniu-se a Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo e ao Grupo Fleury para criar uma empresa dedicada a servigos de
oncologia. O Grupo também chegou a 28 unidades darede de clinicas Meu Doutor Novamed, seguindo sua estratégia de
expansao nacional.

No segmento de Previdéncia Privada, a Bradesco Vida e Previdéncia manteve aestratégia de evolugao continua em sua
grade de produtos, com destaque para os fundos de gestoras renomadas no mercado. Atualmente, a empresa — que possui
ao todo R$ 278 bilhdes de reserva.

No ramo Vida, o seguro ‘Vida Viva Bradesco’, criado em 2021, conquistou a medalha de prata no Innovation in Insurance
Awards 2022, concedido pela EFMA-Accenture aos produtos mais inovadores do mercado segurador no mundo.
Oferecendo 17 coberturas e 12 assisténcias, o “Vida Viva Bradesco” representa a evolugao de um desenho de produto pré-
formatado para uma solugdo de beneficios completa e personalizavel.

Em Ramos Elementares, a Bradesco Auto/RE investiu na segmentagdo voltada a equipamentos agricolas para ampliar a
contratagao de apélices de seguro nesse nicho de mercado, com a incorporagao de novas coberturas. Além disso, a

companhia avangou na implantagao da inteligéncia artificial para analise e regulagao de sinistros de automéveis, com
redugcao no tempo necessario para a liberagao de reparos.




Demonstracao do Resultado de Seguros

2T22x 2T22x 1S22x

R$ milhdes 2T22 1T22 2721 1522 1821 1722 2721 1521

\\ Demonstragao do Resultado

Prémios Ganhos de Seguros, Contribuigao de Prev. e Receitas de Capitalizagao 14.200 12.661 11.642 26.861 23.235 12,2 22,0 15,6
Sinistros Retidos (10.256) (8.791) (8.722) (19.048) (16.630) 16,7 17,6 14,5
Sorteios e Resgates de Titulos e Capitalizagao (1.359) (1.382) (1.225) (2.741) (2.419) 1,7) 10,9 13,3
Despesas de Comercializagao (837) (841) (808) (1.678) (1.580) (0,5) 3,6 6,2
Resultado Financeiro da Operagao 1.959 1.639 687 3.598 2.104 19,5 185,0 71,0
\\ Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 3.707 3.286 1574 6.993 4.71M 12,8 135,5 48,4
Receitas de Prestagao de Servicos 418 421 441 839 883 (0,5) (5,1) (4,9)
Despesas de Pessoal (454) (438) (398) (892) (808) 3,7 14,1 10,4
Outras Despesas Administrativas (418) (338) (354) (756) (682) 23,7 18,1 10,8
Outras (393) (350) (184) (743) (351) 121 13,1 m.,6
\\ Resultado Operacional 2.859 2.580 1.078 5.439 3.752 10,8 165,2 45,0
Resultado Nao Operacional / IR/CS / Participagdo Minoritaria (1.053) (979) (423) (2.032) (1.468) 7,6 149,0 38,4
\\ Lucro Liquido Recorrente 1.806 1.601 655 3.407 2.284 12,8 175,6 49,2

Vida e Previdéncia 768 524 (161) 1.292 466 46,6 = 177,3

Saude 265 323 155 588 469 (18,0) 71,0 25,4

Capitalizagao 170 186 n7 356 225 (8,6) 453 58,2

Ramos Elementares e Outros 603 568 544 1171 1124 6,2 10,8 4,2

\\ Dados Patrimoniais Selecionados

Ativos Totais 358.999 351.651 341.613  358.999 341.613 2,1 5,1 51
Titulos e Valores Mobilidrios 332.819  327.850 321125  332.819 S2/N 25/ i’5 &5 3,6
Provisdes Técnicas 307.819 301.001 288.364 307.819 288.364 2,3 6,7 6,7
Patriménio Liquido @ 31.785 32.261 36.486 31.785 36.486 (1,5) (12,9) (12,9)

(1) Em Jun22, o patriménio liquido das empresas reguladas (Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo) totalizou R$ 20.198 milhdes.

Resultado das operacées de seguros de R$ 3,7 bilhées - consistente e em ascensao

Lucro / Prejuizo Liquido e ROAE Crescimento do faturamento, melhorada margem financeirae
% eficiéncia administrativa contribuiramn com o crescimento do

lucro liquido.
20,9

181 177 189

15,5 . e A e
Bradesco Vida e Previdéncia: Melhorado lucroem 12 meses reflete

o crescimento do faturamento, reducdo do indice de Sinistralidade,
1.806 e melhorado resultado financeiro.

RS milhdes
1.543 1.517 1.601
1.361 . .
Bradesco Saude: Aumentodo lucroem 12 meses é reflexodo
crescimento do faturamento, reducao do indice de comercializacao,
583 655 e aumento da margem financeira, que foi beneficiada pelo
comportamento dos indices econdmico-financeiros.
341
Bradesco Capitalizagdao: Aumentodo lucroem 12 meses devido as
359 maiores receitas (liquidas de sorteios, resgates e das despesas de
: comercializacdo) e aumento do resultado financeiro.
2T20 2721 3T 4T 1T22 2T Ramos Elementares: Melhorado lucrono trimestre é reflexo do
W Vida e Previdéncia crescimento do faturamento e reducao dos indices de sinistralidade
EmmN Ramos Elementares e Outros - ~
— e e comercializagao.

BN Capitalizagdo
ROAE - Trimestral

Destacamos ainda o avango da comercializagao de produtos por meio das funcionalidades disponiveis nos canais digitais,
cujo faturamento do 2T22 ultrapassou RS 617 milhdes, totalizando mais de 953 mil transagdes.

O Grupo Bradesco Seguros acompanha de maneirapermanente os limites requeridos pelos respectivos 6rgaos
reguladores. O capital minimorequerido (CMR), em maio de 2022, totalizou o montante de R$ 13,3 bilhdes.



Faturamento e Resultado Operacional de Seguros

Prémios Emitidos, Contribuicao de Previdéncia e Receita de Capitalizagao -
Faturamento e indice de Eficiéncia Administrativa

%

4,3 3,7 38 38 38 3,7 38 3,7 3,7
\
RS milhdes
e 16595 19.874 21.150 21.222
16.466 :

2T20 3T 1T21 2T 3T 4T 1T22 2T

. \/ida/AP/VGBL/PGBL/ Tradicionais W Auto/RE + DPVAT HEEEEE Sy(ide W Capitalizagdo

Sinistros Retidos

%

82,5 ,
72,9 679 70,2 73,6 77.7 81,6 81,6 79,7 80,9
e ———— el
77,2
65,9 66,2 68,7 66,6 67,0 68,4 LEH
RS milhdes
25.596
19.893
16.630 19.048
12.656 a.791
7.908 .
7.139 13.652 18.188
6.779 8.279
3M20 6M20 9M20 12M20 3M21 6M21 9M21 12M21 3M22 6M22
EEE Sinjstros Avisados Covid-19 N Sinjstro Retido Sinistralidade =— =— = Sjnistralidade (Sem Covid-19)
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao
RS milhdes
3.213(*)
3.778(* 3.137(* 3.527(*
) sz ) 4578 ) 3osep)  3707C)
4.139 3.913 2.281(%) 4.266 1.574(*) 4.214 - 4.055
3.422 )
831 2.982 2.090
361 1.959
1.443
1.365 348
2.947 701
1.748
838 1.123
2T20 3T 4T 1T21 2T 3T 4T 1T22 2T
B Resultado Operacional B Sjnistros Avisados Covid-19 B Resultado Financeiro (*) Com Efeito Covid-19

indice de Eficiéncia Administrativa

A boa performance do faturamentoe a melhora do resultado financeiro amenizaramo aumento do indice de

sinistralidade, impactado pela necessidade de assisténcia médico-hospitalar, diagndsticos, consultas,

ecase valorizacao de veiculos, além deindenizacdes nos produtos de vida e habitacional.

internacdes, eventuais consequéncias pos-Covid-19, retomada dos procedimentos eletivos e pelainflagao de
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Provisoes Técnicas e Indicadores da Atividade de Seguros

Provisoes Técnicas
Maior nivel da histéria, totalizando RS 308 bilhdes em junho de 2022. Aumento de 6,7% em 12 meses e

30

2,3% no trimestre, com maiores provisdes nosramos de “saude”, “vida” e “previdéncia”.

RS milhdes
307.819
274.861  279.186  284.606 285163 288364 289111  292.860  301.001 —
_________ 277.831
250.168 253.240 257.746 257.899  260.483  260.782 264.327 271.918
14.556 14.918 15.039 15.254 15.598
12.390 13.638 14.026 .
11.325 :
8.803
8.755 8.815 8.571 8.504 8.488 8.492 8.401 8.583
4.391 4.531 4.650 4.734 4.837 4.918 5.094 5.246 5.587
Jun20 Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22 Jun
= = = Provisdes Totais Previdénciae Vida / VGBL Saude Capitalizagao Auto/RE

indices de Desempenho — Combinado / Sinistralidade / Comercializacdo

A melhora do indice combinado no comparativo anual é reflexo dareducao do indice de sinistralidade e

comercializagao.

indice Combinado

3T
Vida Auto/RE

indice de Sinistralidade indice de Comercializagao

24,2

1T22
Vida/AP
Saude

Auto/RCF
Ramos Elementares
Total

Vida/AP

Auto/RCF
Saude

Ramos Elementares
= Total




Seguros — Demais Informacoes

Quantidade de Contratos por Tipo de Risco - Vida, Acidentes Pessoais, Perda
de Renda e Propostas de Planos de Previdéncia

Em milhares
37.774 38.298 39.018

39.034
2.876 2.923 s

Jun21 Set Dez Mar22

B Contratos de Vida, Acidentes Pessoais e Perda de Renda B Propostas de Previdéncia e VGBL

Quantidade de Segurados Bradesco Saude, Mediservice e Bradesco Saude
Operadora de Planos

Em milhares

3.715 3.730 3.798 3.859 3.930

Jun21 Set Dez Mar22 Jun

B Sadde Empresarial B Salde Individual

Quantidade de Segurados Auto/Ramos Elementares

Em milhares
2.785 2.845 2.921 2.898 2.905
Jun21 Dez Mar22 Jun
B Auto/RCF m RE

Quantidade de Titulos de Capitalizagao Ativos

Em milhares

2.943
2.192 2.576 2.668 2.762

33.897

24.098 21.360 20.987 24.606

6.930 7.206 7.368 7.613
17.168 14.154 13.619 16.991

Jun21 Set Dez Mar22 Jun

EEE Titulos Ativos de Cessdo de Direito de Sorteio EEEEN Titulos Ativos Tradicionais = Clientes (Titulos Tradicionais)
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indice de Basileia indice de Nivel indice de Capital Principal
15,6% 13,3% 11,9%
-0,1 p.p. no trimestre -0,4 p.p. no trimestre -0,6 p.p. no trimestre
1T22:15,7% 1T22:13,7% 1T22:12,5%

R$ milhdes
RWA Total RWA Risco de Crédito LCR
R$ 974.639 R$ 890.743 168,5%

+0,2% no trimestre -% no trimestre +31,1 p.p. No trimestre
1T22: RS 972.604 1T22: RS 890.984 1T22:137,4%

RWA Risco de Mercado RWA Risco Operacional NSFR

R$ 8.641 R$ 75.255 119,7%
+28,2% no trimestre +0,5% no trimestre +1,6 p.p. no trimestre
1T22: RS 6.738 1T22: RS 74.882 1T22:118,1%

/ Nossos indices permaneceram acima dos limites regulatorios, em decorréncia da capacidade de geragao
de capital (lucro liquido) e recomposigao de instrumentos elegiveis a capital, que absorveram o aumento
dos ajustes prudenciais, o0 pagamento de juros sobre o capital préprio, além dos efeitos da marcacao a
mercado de nossos titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda.

%

Nivel |

[ 23 HEENYEE
Mar22 Jun22

! indice Total B Capital Principal B Capital Complementar

Mutagio do indice de Capital Nivel | no Trimestre

!.lmltes 13,7 07 13,3  Limitesa partir
LDl Bl e — e de Abr22 O
—— — —
(0.3) (0.3) (0,4) (0,3)
9,00% Nivel 1 9,50% Nivel 1
7,50% Capital 8,00% Capital
Principal Principal
Mar22 Lucro Liquido Ajustes de JcpP Alteragao Ajustes Jun22
2T22 Avaliagao Regulatoria (2) Prudenciais
Patrimonial -
MTM
@ Capital Principal B Capital Complementar

(1) Referem-se aos limites minimos requeridos, somados as parcelas de adicional de capital contraciclico e sistémico. Cabe destacar que, conforme a Resolugao
n° 4.958/21 a partir de 04.2022, os capitais minimos requeridos passaram a ser de 9,5% para o capital nivel | e de 8,0% para o capital principal; e (2) Inclui o
efeito da Resolugao n® 4.955/21, que entrou em vigor em 01.2022 (com 50% de implementagao no 2T22 e 50% no 4T22) e altera o tratamento dos créditos
tributérios de prejuizos fiscais decorrentes de hedge de investimento no exterior para fins de calculo do indice.
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Principais Indicadores Econdmicos

2T22 1T22 2T21 1522 1521
]
\\ Principais Indicadores (%)
CDI 2,91 2,43 0,79 5,42 1,28
Ibovespa (17,88) 14,48 8,72 (5,99) 6,54
Délar Comercial 10,56 (15,10) (12,20) (6,14) (3,74)
IGP-M 2,54 5,49 6,30 8,16 15,08
IPCA - IBGE 2,22 3,20 1,68 5,49 3,77
Dias Uteis (quantidade) 62 62 62 124 123
Dias Corridos (quantidade) 91 90 91 181 181
\\ Indicadores (Valor de Fechamento)
Délar Comercial Venda (R$) 5,2380 4,7378 5,0022 5,2380 5,0022
Risco Pais - CDS 5 anos (Pontos) 295 209 165 295 165
Selic - Taxa Basica Copom (% a.a.) 13,25 1,75 4,25 13,25 4,25
Taxa Pré BM&F 1 ano (% a.a.) 13,78 12,72 6,57 13,78 6,57

Guidance 2022 Divulgado |Realizado 1522

Carteira de Crédito Expandida 10% a 14% 17,7%
Margem com Clientes 18% a 22% 22,7%

Receitas de Prestacdo de Servicos 4% a 8% 6,7%

Despesas Operacionais
(Despesas de Pessoal + Administrativas +Outras Despesas 1% a 5% 4,7%
Operacionais Liquidas de Receitas)

Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagao

PDD Expandida - RS bilhdes RS 17,0 a RS 21,0 RS$ 10,1

18% a 23% 48,4%

Projecdes Bradesco

% 2022 2023
]
Délar Comercial (Final) - RS 5,25 5,25
IPCA 7,10 4,90
IGP-M 10,53 4,60
Selic (Final) 13,75 11,75

PIB 23 0,0



34

(Esta pagina foi deixada em branco propositalmente).

Este Relatério de Analise Econémica e Financeira contém declaragdes prospectivas relativas aos nossos negécios. Tais declaragées baseiam-se nas atuais expectativas, estimativas
e projegoes da administragao sobre acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que possam afetar nossos negécios. Entretanto, as declaragdes prospectivas ndo sao garantia
de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disso, certas declaragdes prospectivas, como o guidance, sao fundamentadas
em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem nao se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes, de modo significativo, dos planos,
objetivos, expectativas, projegdes e intengdes expressas ou implicitas em tais declaragdes. Os fatores que podem modificar os resultados reais incluem mudangas em condigdes
comerciais e econdmicas, mudangas nas taxas de juros, inflagdo, perda da capacidade de captar depdsitos, perda de clientes ou de receitas, entre outros.
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