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Alguns números inclusos neste relatório foram submetidos a ajustes de arredondamento.  

Assim sendo, os valores indicados como totais em alguns quadros podem não ser a soma aritmética dos números que os 
precedem. 

Variações percentuais não apresentadas nos quadros deste relatório, estão relacionadas, em sua maioria, a saldos de baixo valor 
quando comparados com os demais períodos apresentados.  
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         Destaques 2T22 

Lucro Líquido Recorrente 

   R$ 7,041 bilhões 

+11,4% em 12 meses (2T22 x 2T21) 

+3,2% no trimestre (2T22 x 1T22) 
 

                

ROAE Trimestral 

18,1% 
IEO Trimestral 

42,4% 

Melhora de 

0,5 p.p. 
em 12 meses 

 3,4 p.p. 
em 12 meses 

 

 R$ 2,4 bi de JCP no 2T22,  

dos quais R$ 2,0 bi  
foram de JCP intermediários  

(pagos em 30.06.22) 

 

Resultado Operacional  

R$ 10,4 bilhões 

+8,7% em 12 meses 

 

Índice Total 

Basileia 

15,6% 

  

Resultado das Operações de Seguros, 

Previdência e Capitalização Receitas de Prestação de Serviços

    R$ 3,7 bi 
+135,5% em 12 meses  

+12,8% no trimestre  R$ 9,0 bi +6,7% em 12 meses  

+4,2% no trimestre 

  

Margem com Clientes Despesas Operacionais 

R$ 16,9 bi 
+25,8% em 12 meses  

+7,1% no trimestre  
R$ 11,5 bi 

+4,9% em 12 meses  

-1,5% no trimestre 

Contínua melhora do Spread, atingindo 10,0% no 2T22 
 

 
 

Carteira de Crédito Expandida PF 
R$ 341,6 bi 
+19,6% em 12 meses  +3,1% no trimestre  

R$ 855,4 bi 
+17,7% em 12 meses  

+2,5% no trimestre  
PJ R$ 513,8 bi 

+16,6% em 12 meses  +2,1% no trimestre  
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Lucro Líquido Recorrente 

 
 

 

Aumento de 11% em 12 meses e 8% no semestre, com rentabilidade acumulada de 18%  

Alcançamos um lucro líquido recorrente de R$ 7 bilhões no segundo trimestre de 2022, 11% superior ao 

mesmo período do ano passado, refletindo o desempenho da margem financeira com clientes, das 

receitas de prestação de serviços, das operações de seguros, além do controle das despesas 

operacionais. Evoluímos e nos transformamos a cada novo ciclo, reafirmando nosso propósito de criar 

oportunidades mesmo em um cenário ainda desafiador, com a inflação em patamares elevados, 

aumento das taxas de juros e conflitos geopolíticos.  

Reiteramos nossa vocação em servir – demonstrando que “Entre nós, você vem primeiro” – e 

continuamos trabalhando em soluções personalizadas para atender às necessidades e expectativas 

dos clientes, a fim de proporcionar uma experiência bancária conveniente, rápida e segura. 

Nossa base de clientes continua crescendo e atingiu a marca de 75,5 milhões (+6% vs. 2T21). As 

operações digitais estão se tornando cada vez mais relevantes no dia a dia dos negócios – 

representando 98% das transações totais – contando com 12 milhões de clientes do next, 8 milhões do 

Bitz e 4 milhões do Digio. 

Possuímos uma plataforma completa de serviços digitais, que garante praticidade, autonomia e 

segurança aos clientes. Como consequência, os Canais Digitais foram responsáveis por mais de 33% 

dos créditos liberados, atingindo a marca de R$ 28 bilhões (+40% vs. 2T21). 

A carteira de crédito expandida atingiu R$ 855 bilhões (+18% vs. 2T21), com destaque para as 

operações de pessoas físicas, principalmente produtos de cartão de crédito e crédito 

pessoal/consignado. Em linha com essa evolução e em um movimento já esperado – dado o mix da 

carteira, que conta com operações mais rentáveis, e a alta nos juros/inflação – as despesas com PDD e 

índices de inadimplência também apresentaram crescimento. A qualidade da carteira continua em 

níveis normais e rentáveis, mantendo bons índices de cobertura. 

No trimestre, nossa margem financeira com clientes atingiu R$ 16,9 bilhões, apresentando crescimento 

em todos os períodos – com melhora do spread desde o 3T21. Permanecemos com receitas de 

prestação de serviços consistentes e nos maiores níveis históricos. As operações de seguros também 

continuam em ascensão, com sólido resultado de R$ 3,7 bilhões (+136% vs. 2T21) e ROAE trimestral de 

20,9%, favorecidas pelo crescimento do faturamento (+19% vs. 2T21) e pelo resultado financeiro. 

As despesas operacionais permaneceram estáveis no trimestre e cresceram 4,9% em 12 meses, abaixo 

da inflação acumulada do período – IPCA 11,9% e IGP-M 10,7%. 

Reforçamos nosso propósito e atuação em Negócios Sustentáveis e Agenda Climática, sendo 

reconhecidos internacionalmente, com dois cases destacados como referência de boas práticas no 

financiamento para a transição de uma economia de baixo carbono no relatório de recomendações do 

GFANZ (Glasgow Financial Alliance for Net-Zero), aliança que reúne empresas comprometidas em ser 

Net-Zero. Com esse reconhecimento, potencializamos a nossa atuação em prol do desenvolvimento 

sustentável de empresas e sociedade. 

Ao longo deste relatório apresentaremos nossos principais resultados e detalhes sobre a nossa 

performance.  

Boa leitura!

6.462 6.542 6.645 

3.753 3.873 
5.031 

6.801 6.515 6.319 6.767 6.613 6.821 7.041 

 2T19  3T  4T  1T20  2T  3T  4T  1T21  2T  3T  4T  1T22  2T

R$ milhões
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(1) De acordo com os eventos não recorrentes descritos na página 9 deste relatório; (2) Não considera os ajustes de avaliação patrimonial registrados no 

Patrimônio Líquido; (3) Para o 1S22 / 1S21 considera o índice acumulado 12 meses; (4) Para fins de comparabilidade, as ações foram ajustadas de acordo com 

as bonificações e os desdobramentos ocorridos nos períodos; (5) Quantidade de ações (descontadas as ações em tesouraria) x cotação de fechamento das 

ações ON e PN do último dia do período; (6) Lucro líquido recorrente acumulado em doze meses; (7) Fonte: Economatica; e (8) Calculado pela ação mais 

líquida.

\\ Resultado Recorrente

Lucro Líquido Recorrente 
(1) 7.041          6.821          6.319          13.862        12.834       3,2               11,4              8,0              

Lucro Líquido Contábil 7.075          7.009         5.974         14.084        12.127        0,9              18,4             16,1              

Resultado Operacional 10.350        10.342        9.519          20.692       19.287       0,1               8,7               7,3               

Margem Financeira Total 16.361         17.061         15.738       33.422       31.316        (4,1)              4,0              6,7               

PDD Expandida (5.313)         (4.836)        (3.487)       (10.149)       (7.394)       9,9               52,4            37,3            

Receitas de Prestação de Serviços 8.976          8.611           8.412         17.587        16.479       4,2              6,7               6,7               

Despesas Operacionais

(Pessoal, Administrativas e Outras Despesas 

Operacionais Líquidas de Receitas)

(11.530)       (11.702)       (10.990)     (23.232)      (22.194)      (1,5)              4,9              4,7               

Resultado das Operações de Seguros,

Previdência e Capitalização 
3.707          3.286          1.574          6.993          4.711          12,8             135,5           48,4            

\\ Balanço Patrimonial Gerencial

Total de Ativos 1.757.780  1.724.422  1.672.753  1.757.780  1.672.753  1,9               5,1               5,1               

Operações de Crédito - Carteira Expandida 855.381      834.451      726.453    855.381      726.453    2,5               17,7             17,7             

- Pessoas Físicas 341.557      331.404      285.620    341.557      285.620    3,1               19,6             19,6             

- Pessoas Jurídicas 513.824      503.047     440.833    513.824      440.833    2,1               16,6             16,6             

Patrimônio Líquido 152.704      151.099      146.488     152.704      146.488     1,1                4,2              4,2              

Recursos Captados e Administrados 2.655.562  2.633.530  2.593.201  2.655.562  2.593.201  0,8              2,4              2,4              

\\ Capital e Liquidez - %

Índice Total 15,6             15,7             16,0            15,6             16,0             (0,1) p.p.  (0,4) p.p.  (0,4) p.p.

Capital Nível I 13,3             13,7             14,1             13,3             14,1              (0,4) p.p.  (0,8) p.p.  (0,8) p.p.

Liquidez de Curto Prazo (LCR) 168,5          137,4          156,0         168,5          156,0         31,1 p.p. 12,5 p.p. 12,5 p.p.

Liquidez de Longo Prazo (NSFR) 119,7           118,1            116,1           119,7           116,1           1,6 p.p. 3,6 p.p. 3,6 p.p.

\\ Rentabilidade e Eficiência - %

Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) 
(2) 18,1             18,0            17,6           18,0            18,2           0,1 p.p. 0,5 p.p.  (0,2) p.p.

Retorno Anualizado sobre Ativo Médio (ROAA) 1,6              1,6              1,5             1,6              1,5             - 0,1 p.p. 0,1 p.p.

Índice de Eficiência Operacional (IEO) 
(3) 42,4            43,5            45,8           44,7            45,7            (1,1) p.p.  (3,4) p.p.  (1,0) p.p.

\\ Indicadores de Mercado

Lucro Líquido Recorrente por Ação (acumulado 

12 meses) - R$ 
(4) 2,56            2,49            2,31            2,56            2,31            2,7               10,4             10,4             

Valor de Mercado 
(5) 168.272      196.132       231.006     168.272      231.006     (14,2)            (27,2)           (27,2)           

Dividendos/Juros sobre Capital Próprio - JCP 

Líquido
2.053          1.998          3.340         4.051          5.093         2,7               (38,5)           (20,5)           

Índice Preço/Lucro 
(6) 6,2              7,4              9,4             6,2              9,4             (16,5)            (34,0)           (34,0)           

Índice Preço/Valor Patrimonial por Ação 1,1                1,3               1,6              1,1                1,6              (15,4)            (31,3)            (31,3)            

Dividend Yield -  % 
(7) (8) 6,5              4,5              2,4             6,5              2,4             2,0 p.p. 4,1 p.p. 4,1 p.p.

\\ Indicadores da Carteira - %

Índice de Inadimplência (> 90 dias/Carteira de 

Crédito) 
3,5              3,2              2,5             3,5              2,5             0,3 p.p. 1,0 p.p. 1,0 p.p.

Índice de Inadimplência (> 60 dias/Carteira de 

Crédito)
4,4              4,0              3,1              4,4              3,1              0,4 p.p. 1,3 p.p. 1,3 p.p.

NPL Creation  - 90 dias 1,1                1,2               0,8             1,1                0,8              (0,1) p.p. 0,3 p.p. 0,3 p.p.

Índice de Cobertura (> 90 dias) 218,1           235,4          324,7         218,1           324,7          (17,3) p.p.  (106,6) p.p.  (106,6) p.p.

Índice de Cobertura (> 60 dias) 176,5           189,3          263,2         176,5           263,2          (12,8) p.p.  (86,7) p.p.  (86,7) p.p.

1S22 1S21
 2T22 x 

1T22 

 1S22 x 

1S21 

 2T22 x 

2T21 R$ milhões (exceto quando indicado)
2T211T222T22



Demonstração do Resultado Recorrente                                   9 

 

 

Para melhor compreensão, comparabilidade e análise dos resultados, apresentamos a Demonstração do Resultado 

Recorrente elaborada a partir de ajustes gerenciais e excluindo os eventos não recorrentes descritos a seguir na tabela 

de reconciliação entre o lucro contábil e recorrente: 

  

 

 

Principais Eventos não Recorrentes 

 

(1) Contempla, basicamente, alienação de investimento da Merchant E-Solutions Inc. realizada pela Cielo. 

R$ milhões

\\ Margem Financeira 16.361      17.061      15.738      33.422     31.316      (4,1)           4,0            6,7            

- Margem com Clientes 16.947      15.818       13.471       32.766      26.696     7,1             25,8          22,7          

- Margem com Mercado (587)          1.243        2.267        656           4.620       - - (85,8)         

\\ PDD Expandida (5.313)       (4.836)     (3.487)      (10.149)    (7.394)      9,9            52,4          37,3          

\\ Resultado Bruto da Intermediação Financeira 11.048      12.225      12.251      23.273     23.922     (9,6)          (9,8)          (2,7)          

Resultado das Operações de Seguros,

Previdência e Capitalização
3.707        3.286        1.574         6.993        4.711         12,8           135,5         48,4          

Receitas de Prestação de Serviços 8.976        8.611         8.412        17.587      16.479      4,2            6,7            6,7            

Despesas Operacionais (11.530)     (11.702)     (10.990)    (23.232)    (22.194)     (1,5)            4,9            4,7            

Despesas de Pessoal (5.718)       (5.501)       (5.120)       (11.219)      (10.189)     3,9            11,7            10,1           

Outras Despesas Administrativas (5.344)      (5.083)      (5.012)       (10.427)     (9.824)      5,1             6,6            6,1             

Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (468)         (1.118)         (858)          (1.586)       (2.181)        (58,1)         (45,4)         (27,3)         

Despesas Tributárias (1.930)       (2.100)       (1.763)       (4.030)      (3.696)      (8,1)            9,5            9,0            

Resultado de Participação em Coligadas 79             22             35             101            65             259,1         125,7         55,4          

\\ Resultado Operacional 10.350     10.342     9.519        20.692     19.287     0,1            8,7            7,3            

Resultado Não Operacional 13              1                (81)             14              (170)          - (116,0)        (108,2)       

IR/CS (3.229)      (3.456)      (3.058)      (6.685)      (6.154)       (6,6)           5,6            8,6            

Participação Minoritária (93)            (66)            (61)             (159)          (129)          40,9          52,5          23,3          

\\ Lucro Líquido Recorrente 7.041        6.821        6.319        13.862     12.834     3,2            11,4           8,0            

1T22 1S22 1S21
 2T22 x 

1T22 
2T22

 2T22 x 

2T21 

 1S22 x 

1S21 
2T21

R$ milhões  2T22  1T22  2T21  1S22  1S21 

\\ Lucro Líquido Recorrente 7.041         6.821         6.319         13.862      12.834      

\\ Eventos não Recorrentes 34              188            (345)          222            (707)          

Amortização de Ágio (Bruto) (43)             (42)             (345)           (85)             (701)           

Desmutualização do Investimento na CIP - 231             - 231             -

Outros
 (1) 77               - - 77               (6)               

\\ Lucro Líquido Contábil 7.075        7.009        5.974        14.084      12.127       
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Resultado Recorrente 

 

 

Lucro Líquido Recorrente, Retornos e 

Eficiência

    

O lucro líquido atingiu R$ 7 bilhões no 

segundo trimestre (+11% vs. 2T21), com 

rentabilidade de 18%. A performance em 

relação aos períodos anteriores é resultado 

do desempenho da margem financeira com 

clientes, das receitas de prestação de 

serviços e do resultado de seguros, que no 

agregado absorveram o impacto das 

maiores despesas com PDD e da redução 

da margem com mercado, evidenciando o 

equilíbrio e a diversificação das atividades 

financeiras e de seguros. 

Nota-se a forte recuperação no resultado 

de seguros, que cresceu acima de dois 

dígitos em 12 meses, retornando aos níveis 

pré-pandemia. 

A eficiência melhorou tanto no trimestre 

como no acumulado de 12 meses em 

consequência direta do crescimento das 

receitas, que foi superior ao aumento das 

despesas operacionais. O movimento das 

despesas operacionais está relacionado ao 

aumento do volume de negócios, 

investimentos na valorização da marca com 

propaganda e publicidade e ampliação de 

nossos negócios digitais. 

O IEO ajustado ao risco (acumulado e 

trimestral) apresentou aumento devido às 

maiores despesas com PDD, em um 

movimento já esperado dado o 

crescimento de nossa carteira de crédito, 

mix de produtos e alta nos juros. 

     

    

64,9

89,6 77,2 77,1 76,5
74,435,1

10,4 22,8 22,9 23,5 25,6

3.873 

6.319 6.767 6.613 
6.821 7.041 

 2T20  2T21  3T  4T  1T22  2T

 Participação das Atividades de Seguros %

 Participação das Atividades Financeiras %

R$ milhões

Lucro Líquido Recorrente

44,0 45,8 46,0 46,9 43,5 42,4

47,8 45,7 45,4 46,0 45,6 44,7

70,5
63,4

60,6

60,7 60,9 61,3

78,1

60,3 59,0

62,5 61,5 61,9

 2T20  2T21  3T  4T  1T22  2T
 IEO - Trimestral
 IEO - Acumulado 12 meses
 IEO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses
 IEO Ajustado ao Risco - Trimestral

%
IEO / IEO Ajustado ao Risco

18,1 18,0 17,5 
18,6 

17,6 

11,9 

18,0 18,0 18,1 18,3 18,2 

11,8 

 2T 1T22 4T 3T 2T21 2T20

 ROAE - Trimestral  ROAE - Acumulado

%

ROAE Acumulado e Trimestral
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Evolução da margem financeira com clientes, 

com spread de 10,0% no 2T22 

 
(1) Corresponde ao resultado das operações com ativos (crédito e similares) e passivos sensíveis a spreads. O cálculo do resultado dos ativos sensíveis a spreads 

leva em consideração a taxa original das operações deduzidas do custo interno do funding, e o resultado dos passivos representa a diferença entre o custo de 

captação e a taxa interna de transferência desses recursos; e (2) Composta pela Gestão de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Próprio. 

  

  

 

Mix de Produtos Pessoas Físicas % 
A margem com clientes, bem como a taxa 

média da carteira, continuam apresentando 

crescimento constante, sendo 7,1% de 

incremento na margem e evolução de +0,3 

p.p. na taxa média em relação ao trimestre 

anterior e +1,1 p.p. em relação ao 2T21. 

Contribuíram para esta evolução os maiores 

spreads da margem de passivos e operações 

de crédito, o aumento de volume da carteira, 

que conta com um mix de produtos mais 

rentáveis, relacionado ao crescimento das 

carteiras de pessoas físicas (cartão de 

crédito, crédito pessoal, consignado e financiamento de veículos). A taxa média líquida da margem também 

continua apresentando evolução, mesmo com o aumento das despesas com PDD. No 1S22, apresentamos um 

crescimento de 22,7% em relação ao mesmo período do ano anterior, que foi impulsionado pelo aumento do 

volume médio do crédito, maiores margens de passivos e aumento da originação de produtos com melhores 

margens. 

 

 

Margem Financeira com Mercado  

A redução observada segue a tendência deste ano relativa ao efeito do aumento do CDI nas estratégias de 

ALM, compensada, parcialmente, pelo maior resultado do capital de giro próprio. 

 

9.984 10.696 10.496 10.982 11.634 

3.487 3.358 4.283 4.836 5.313 13.471 14.054 14.779 15.818 
16.947 

8,9 9,0 9,1 9,7 10,0

6,6 6,8 6,4 6,7 6,8 

 2T21  3T  4T  1T22  2T

 PDD (Expandida)  Margem com Clientes - Líquida

 Taxa Média Trimestral %  Taxa Média Líquida Trimestral %

R$ milhões

Margem com Clientes - Indicadores

15.818 
156 16.947 371 472 130

1T22 Volume

Médio

Spread Mix de

Produtos

Quantidade

de Dias

2T22

R$ milhões

Variação da Margem com Clientes

26,8

26,2

25,5

25,2

22,7

24,2

23,7

23,6

16,2

17,1

17,8

18,5

16,0

15,4

16,1

16,2

11,3

10,2

10,3

10,3

7,0

6,8

6,6

6,2

2020

2021

Mar22

Jun22

 Crédito Consignado  Financiamento Imobiliário

 Cartão de Crédito  Crédito Pessoal

 Veículos  Outros
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Crescimento constante do crédito 

Carteira Bacen x Carteira Expandida 

 
(1) Inclui Debêntures, CDCA (Certificado de Direitos Creditórios do Agronegócio), CRI (Certificados de Recebíveis Imobiliários) e FIDC (Fund o de Investimento 

em Direitos Creditórios). 

Crescimento em praticamente todos os produtos (PF e PJ) no comparativo 12 meses, com destaque para as 

operações de cartão de crédito, crédito pessoal, capital de giro, CDC, financiamento imobiliário e crédito rural. 

Nossa originação média diária em 12 meses cresceu 14%, dado o bom desempenho de operações com pessoas 

jurídicas, reflexo das constantes inovações na jornada de contratação de crédito, principalmente por meio dos 

canais digitais. 

 

Variação da Carteira de Crédito Bacen 

 

Jun22 x Mar22 

Jun22 x Jun21 

 
 

Pessoas Físicas 337.916        327.961        282.192        3,0               19,7             

Pessoas Jurídicas 294.863       290.863       264.329       1,4                11,6              

\\ Total das Operações de Crédito - Bacen 632.779       618.824       546.521       2,3               15,8            

Avais e Fianças 91.363           88.616          78.346          3,1                16,6             

TVMs 
(1) 96.657          95.657          77.873          1,0                24,1             

Outros 34.582          31.353           23.713           10,3              45,8            

\\ Total da Carteira de Crédito Expandida 855.381       834.451       726.453       2,5               17,7            

\\ Pessoas Jurídicas 513.824       503.047      440.833      2,1               16,6            

      Grandes Empresas 343.119         335.441        292.995       2,3               17,1              

      Micro, Pequenas e Médias Empresas 170.705        167.606        147.838        1,8                15,5             

\\ Pessoas Físicas 341.557        331.404       285.620      3,1                19,6            

Sem Variação Cambial 1,9           17,4           

Mar22 TrimestreJun21  12 meses R$ milhões Jun22

618.824 632.779 
9.954 2.850 1.150

Mar22 Pessoas Físicas PME Grandes Empresas Jun22

R$ milhões

546.521 
632.779 

55.724 19.322 11.212

Jun21 Pessoas Físicas PME Grandes Empresas Jun22

R$ milhões

Dos créditos totais liberados no segundo trimestre de 2022 (R$ 85 bilhões), 33% ou R$ 28 bilhões 

foram por meio dos canais digitais, com destaque para o crédito consignado no segmento de Pessoas Físicas.  

Um crescimento de 40% em comparação aos R$ 20 bilhões do 2T21. 
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Carteira de Crédito Expandida por Característica de Cliente, Produto e Moeda 

 
(1) Em Jun22 realizamos realocações gerenciais de produtos devido ao aprimoramento de processos, contemplando inclusive períodos anteriores. 

Representatividade continua 

crescendo nos segmentos de 

Pessoas Físicas e Micro, Pequenas 

e Médias Empresas, que são 

operações com maior 

rentabilidade.

\\ Pessoas Físicas 341.557     331.404    285.620   3,1                19,6            

Financiamento ao Consumo 239.938   230.857   197.618     3,9               21,4            

Crédito Consignado 86.078      84.587       78.425       1,8                9,8              

Cartão de Crédito 63.224       59.061       43.173        7,0               46,4            

Crédito Pessoal 55.500       53.251        45.919       4,2               20,9            

CDC / Leasing de Veículos 35.135        33.958       30.102       3,5                16,7             

Financiamento Imobiliário 80.474      78.614      68.668      2,4               17,2            

Demais Produtos 21.144       21.933       19.333       (3,6)             9,4              

Crédito Rural 12.053       12.960       10.979       (7,0)              9,8              

Outros 9.092         8.973         8.354         1,3                8,8              

\\ Pessoas Jurídicas 513.824    503.047   440.833   2,1               16,6            

Capital de Giro 149.409     147.710      129.726     1,2                15,2             

Financiamento ao Comércio Exterior 57.189        60.365       61.613        (5,3)              (7,2)             

Financiamento Imobiliário 18.231        17.504       16.851        4,2               8,2              

Repasses BNDES/Finame 15.668       15.485       15.822       1,2                (1,0)              

CDC / Leasing 25.101        23.897       18.921        5,0               32,7            

Crédito Rural 22.515        20.236       17.042       11,3               32,1             

Avais e Fianças 90.680      88.038      77.429       3,0               17,1              

TVMs 96.657       95.657       77.873       1,0                24,1             

Outros 38.374       34.155        25.557       12,4              50,2            

\\ Total da Carteira de Crédito Expandida 
(1) 855.381    834.451    726.453    2,5               17,7            

Moeda Nacional 803.652    784.750    677.534     2,4               18,6             

Moeda Estrangeira 51.729        49.701       48.919       4,1                5,7               

R$ milhões Jun22 Mar22  12 meses TrimestreJun21

36,6 37,4 37,9 39,5 39,9 

19,1 18,3 19,7 20,7 20,0 

44,3 44,3 42,4 39,8 40,1 

2018 2019 2020 2021 Jun22

 Pessoas Físicas  Micro, Pequenas e Médias Empresas  Grandes Empresas

Mix da Carteira Total
%
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Financiamento Imobiliário 
 

  

 

Perfil da Carteira de Pessoas Físicas – Originação 2T22 

      
 

Crédito Consignado  

   

 

Mantivemos boa performance no trimestre, reflexo da 

inovação na oferta do produto e da evolução nos canais 

de comercialização (destaque para a liberação por meio 

dos canais digitais, responsáveis por 75% do total no 

segundo trimestre de 2022), proporcionando aos 

clientes melhores condições de acesso ao crédito. 

 

41.282 49.049 
68.668 73.903 77.595 78.614 80.474 

20.565 15.485 

16.851 17.633 18.350 17.504 18.231 
61.847 64.534 

85.518 91.536 95.945 96.117 98.705 

 Jun19 Jun20 Jun21 Set Dez Mar22 Jun

   Pessoas Físicas    Pessoas Jurídicas

PF ▲ 95%

R$ milhões
Carteira

PJ ▼ -11%

Total ▲ 60%

3.231 4.253 

8.149 7.860 
6.326 

3.786 3.485 

1.452 535 

1.945 2.377 
2.528 

1.284 1.908 

4.683 4.788 

10.094 10.237 
8.854 

5.070 
5.393 

 2T19 2T20 2T21 3T 4T 1T22 2T

 Mutuário  Empresário

R$ milhões

Originação

▲ 15%

11.487 14.544 
25.400 24.168 19.902 

11.820 10.464 

4.949 1.601 

10.545 12.553 

6.172 

5.793 7.529 

16.436 16.145 

35.945 36.721 

26.074 

17.613 17.993 

 2T19 2T20 2T21 3T 4T 1T22 2T

 Mutuário  Empresário

Unidades Financiadas

▲ 10%

78.425 82.505 84.111 84.587 86.078 

63,1 63,2 63,0 61,4 60,8

Jun21 Set Dez Mar22 Jun

 Rede de Agências / Canais Digitais %
 Correspondentes %
 Consignado/Crédito Pessoal Total

85,7

R$ milhões

%

Carteira

14,3

86,5

13,5

87,2

12,8

87,1

12,9

87,4

12,6

46,5 47,6 46,6

5,8 4,9 5,1

47,7 47,5 48,3

 Jun20  Jun21 Jun22

 Setor Público

 Setor Privado

 INSS

%

Distribuição da Carteira por Setor

64,0% 
R$ 324  

Mil 

R$ 505  

Mil 
51,3% 

Avaliação Média 

do Imóvel 

Financiamento 

Médio 

Loan to 

Value 
Loan to Value 

(Estoque) 

Prazo médio: 328 Meses 

 

 15,9% 

Total 

19,5% 

14,4% 

13,6% 

INSS 

Privado 

Público 

Jun22(1)  

Market Share 

 

(1) Data base: Abr22. 
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Financiamento de Veículos  

 

 

  

Originação Bradesco Financiamentos 

 

Originação Bradesco 

 

 

Concentração da Carteira de Crédito Expandida | Por Setor de Atividade 

 

26.547 28.793 30.544 31.491 33.266 34.384 35.544 

13.979 16.576 19.402 21.190 22.691 24.083 25.359 40.527
45.369

49.946 52.681 55.957 58.467 60.903

 Jun19  Jun20  Jun21  Set  Dez  Mar22 Jun

 Pessoas Físicas  Pessoas Jurídicas

R$ milhões

Carteira

PF ▲ 34% PJ ▲ 81%

Total ▲ 50%

90,4 92,7 93,4 

1,8 1,4 1,2 7,8 5,9 5,5 

 Jun20  Jun21 Jun22

 Carteira de
Finame

 Carteira de
Leasing

 Carteira de CDC

%

Distribuição da Carteira por Produto

R$ milhões

\\ Setor de Atividade

\\ Setor Público 13.275         1,6         13.654         1,6         9.138           1,3

Petróleo, Derivados e atividades agregadas 8.544          1,0         8.455           1,0         5.032           0,7

Energia Elétrica 4.541           0,5        5.003          0,6        3.228           0,4

Demais Setores 190              -       196               -       878              0,1

\\ Setor Privado 842.106      98,4      820.797     98,4      717.315       98,7

Pessoas Jurídicas 500.549     58,5      489.393     58,6      431.695      59,4

Atividades Imobiliárias e Construção 39.004        4,6        37.059        4,4        30.248        4,2

Varejo 50.192         5,9        48.198         5,8        44.532        6,1

Transportes e Concessão 37.764        4,4        37.828         4,5        34.999        4,8

Serviços 84.017         9,8        76.095        9,1         53.428        7,4

Atacado 28.280        3,3        27.602        3,3        25.688        3,5

Automobilística 16.681          2,0        15.778         1,9         15.892         2,2

Alimentícia 23.248        2,7        23.797         2,9        24.115          3,3

Demais Setores 221.363       25,9      223.036      26,7      202.793      27,9

Pessoas Físicas 341.557       39,9      331.404      39,7      285.620     39,3

\\ Total 855.381      100,0    834.451      100,0    726.453      100,0

Jun22 % Mar22 % Jun21 %

46 Meses R$ 52 Mil R$ 2,1 Bi 33% 

Entrada Média Prazo Médio Ticket Médio  Produção Média 

Mensal 

 Produção R$ Abr22 – Jun22 

48 Meses R$ 92 Mil R$ 0,9 Bi 33% 

Entrada Média Prazo Médio Ticket Médio  Produção Média 

Mensal 

 Produção R$ Abr22 – Jun22 
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Carteira por Devedor 
Possuímos uma carteira diversificada, sem 
concentrações relevantes de clientes específicos. 

 

Fluxo de Vencimentos(1) 
Carteira com perfil de longo prazo, 
principalmente pela relevância das operações 
de financiamento imobiliário, crédito pessoal e 

crédito consignado. 

 

(1) Apenas operações de curso normal da Carteira Bacen. 
 

Movimentação da Carteira Expandida por Rating | Em R$ milhões (exceto quando indicado) 

A qualidade das novas safras e dos processos de concessão de crédito fizeram com que 92,5% das 
operações realizadas com novos clientes fossem classificadas nos ratings AA – C (em 12 meses). 

 

Abertura da Carteira Expandida por Rating e Porte de Cliente (em %) 
Os créditos classificados entre AA – C, representam 90,0% da carteira total, evidenciando a 
qualidade de nossas operações. 

 

29,6 29,5 29,5 29,5 29,7

23,0 22,9 22,6 22,5 22,9

13,5 13,4 13,2 13,5 14,1

8,1 8,0 8,1 8,3 8,7

1,3 1,3 1,4 1,4 1,4

 Jun21  Set  Dez  Mar22  Jun

 100 Maiores  50 Maiores  20 Maiores

 10 Maiores  Maior Devedor

%

%

1 a 30 dias 11,6 12,0 10,4

31 a 60 dias 6,6 6,2 5,8

61 a 90 dias 5,6 6,0 5,2

91 a 180 dias 11,5 11,0 11,8

\\ Curto Prazo 35,3 35,2 33,2

181 a 360 dias 15,1 14,8 15,3

Acima de 360 dias 49,6 50,0 51,5

\\ Médio / Longo Prazo 64,7 64,8 66,8

Mar22 Jun21Jun22

Rating
R$ milhões % R$ milhões % R$ milhões %

AA - C 769.770 90,0% 69.251 92,5% 700.519 89,8%

D 20.314 2,4% 1.750 2,3% 18.564 2,4%

E - H 65.297 7,6% 3.861 5,2% 61.436 7,9%

\\ Total 855.381 100,0% 74.862 100,0% 780.519 100,0%

Movimentação da Carteira de 

Crédito Expandida por Rating entre 

Junho de 2021 e 2022

 Crédito total em 

Junho de 2022 

 Novos clientes entre

Julho de 2021 e Junho 

de 2022 

 Clientes 

remanescentes de 

Junho de 2021 

 AA-C  D  E-H  AA-C  D  E-H  AA-C  D  E-H 

Grandes Empresas 92,6    0,2      7,2      93,7    0,1       6,2      92,2    0,3      7,5      

 Micro, Pequenas e Médias Empresas 87,9    4,0      8,1       88,2    4,3      7,5      88,4    4,7      6,9      

Pessoas Físicas 88,4    3,8      7,8      89,1    3,8      7,1       89,5    4,7      5,8      

\\ Total 90,0   2,4      7,6      90,7   2,4      6,9      90,4   2,9      6,7      

 Característica de Cliente 

 Jun21  Mar22  Jun22 
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PDD Expandida vs. Carteira de 2,5%, acompanhando  

o crescimento do portfólio de crédito  

 
(1) Inclui resultado com BNDU, provisão para avais e fianças e outros. 

 

O crescimento da carteira, com mix de operações mais rentáveis, e o cenário econômico, já 

indicavam um esperado aumento da inadimplência, refletido em nossas despesas de PDD. 

Esse aumento foi compensado pelas maiores receitas financeiras - dado ao mix da carteira - 

efetividade na recuperação de créditos, além das menores despesas com impairment de ativos 

financeiros, devido a melhora na qualidade de crédito no segmento Grandes Empresas. 

No 2T22, o estoque de PDD totalizou R$ 48,8 bilhões, representando 7,7% da carteira de crédito, o 

equivalente a um índice de cobertura para créditos vencidos acima de 90 dias de mais de 218%. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

R$ milhões 2T22 1T22 2T21 1S22 1S21
 2T22 x 

1T22 

 2T22 x 

2T21 

 1S22 x 

1S21 

\\ PDD Expandida (5.313)    (4.836)   (3.487)   (10.149) (7.394)   9,9           52,4         37,3         

Despesas com PDD (8.148)    (7.051)     (4.299)    (15.199)  (9.234)    15,6          89,5         64,6         

Receitas com Recuperações de Crédito 1.473      1.769      1.356      3.242     3.086     (16,7)         8,6           5,1            

Impairment de Ativos Financeiros 1.805      653         (220)       2.458     (263)       176,4        -          -          

Descontos Concedidos / Outros 
(1) (443)       (207)       (324)       (650)      (983)       114,0        36,7         (33,9)        

5.456 

3.935 
3.491 3.543 3.786 3.604 3.487 3.336 

3.981 

6.708 

8.890 

5.588 

4.568 
3.907 

3.487 3.358 

4.283 
4.836 

5.313 

4,4 
3,2 2,7 2,7 2,8 2,6 2,4 2,2 2,6 

4,1 
5,4 

3,4 2,7 2,2 1,9 1,7 2,1 2,3 2,5 

 4T17  1T18  2T  3T  4T  1T19  2T  3T  4T  1T20  2T  3T  4T  1T21  2T  3T  4T  1T22  2T

 PDD Expandida (Despesa)  PDD Expandida (Despesa) / Operações de Crédito Expandida (Anualizado)

%

R$ milhões

PDD / Operações de Crédito Expandida
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Carteira Renegociada 

 

A carteira renegociada apresentou crescimento de 3,6% no 

trimestre, totalizando R$ 31,4 bilhões.  

Destacamos que o indicador da carteira renegociada em 

relação ao saldo total da carteira Bacen mostra-se estável 

ao longo dos últimos trimestres, tendo reduzido sua 

representatividade em 0,2 p.p. em 12 meses. 

A inadimplência acima de 90 dias da carteira renegociada recuou 0,5 p.p. em relação ao último trimestre e se mantém em 

níveis inferiores ao período pré-pandemia, em decorrência do aprimoramento das jornadas digitais e da implantação de 

novos algoritmos que permitem antecipar as necessidades e prover as melhores soluções aos nossos clientes. 

 

 

 

Operações Prorrogadas  
Encerramos junho de 2022 com o saldo contábil das operações, líquido de amortizações, em R$ 

29,2 bilhões, com a seguinte composição: “em dia – R$ 24,6 bi”; “em atraso – R$ 3,3 bi”; e “em 

carência – R$ 1,3 bi”. 

 R$ 29 bilhões 
Saldo contábil líquido de amortizações 

Perfil de crédito dos clientes que solicitaram 

prorrogação: 
  

92% 
estavam em dia e não 

apresentaram atraso nos 12 meses 

anteriores à pandemia 

91% com rating AA a C 

68% com garantia real 

13 anos tempo médio de relacionamento 

 

 

* Índice de atraso acima de 30 dias calculado com base no saldo da Carteira Bacen. 

18,5 
23,5 23,3 23,9 25,8 26,3 

5,0 
5,0 4,9 4,8 4,5 5,1 23,5 

28,5 28,2 28,6 30,3 31,4 

Jun20 Jun21 Set Dez Mar22 Jun

 Origem Carteira Ativa  Origem Write-off

R$ bilhões

Evolução do Saldo da Carteira

▲ 10%

76,5 76,4 77,6 78,0 78,3 80,3 78,0
66,4 66,9 66,8 68,2

61,7 61,5 63,8 61,9 63,1 62,3 62,3 62,7

 Dez17  Mar18  Jun  Set  Dez  Mar19  Jun  Set  Dez  Mar20  Jun  Set  Dez  Mar21  Jun  Set  Dez  Mar22  Jun

%

PDD / Carteira Renegociada

24,7 24,6 21,8 21,4 19,6 16,9 16,7 19,0 17,4 20,8

11,5
5,9 7,4

14,4 14,6 15,8 17,8 18,7 18,2

 Dez17  Mar18  Jun  Set  Dez  Mar19  Jun  Set  Dez  Mar20  Jun  Set  Dez  Mar21  Jun  Set  Dez  Mar22  Jun

%

Inadimplência acima de 90 dias

4,6 4,4 4,4 4,4 4,2 4,5 4,6 4,2 4,2 4,1
4,8

5,6 5,8 5,6 5,2 4,9 4,7 4,9 5,0

 Dez17  Mar18  Jun  Set  Dez  Mar19  Jun  Set  Dez  Mar20  Jun  Set  Dez  Mar21  Jun  Set  Dez  Mar22  Jun

%

Carteira Renegociada / Carteira Bacen

8,9 6,3 5,6 5,1 4,6 

32,4 
29,9 27,8 26,3 24,6 

41,3 
36,2 33,4 31,4 29,2 

0,6% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

Jun21 Set Dez Mar22 Jun

R$ bilhões 

 Atacado  Massificado  Em atraso (acima de 30 dias) *

R$ 3,5 R$ 3,1R$ 3,0 R$ 3,1 R$ 3,3
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Índices de Inadimplência 
 

 
 

 

 

Movimento já esperado em junho de 2022, dado o forte crescimento da carteira, dinâmica do mix de 

produtos e cenário econômico, principalmente nos segmentos pessoas físicas e micro, pequenas e 

médias empresas, que possuem operações mais rentáveis e de maior risco. Destaque para 

inadimplência de grandes empresas, que permanece controlada e nos menores níveis históricos. Os 

índices permanecem estáveis em relação a série histórica, mesmo com o crescimento expressivo da 

carteira de crédito, o que demonstra nossa boa gestão de riscos. Permanecemos com a estratégia de 

apoiar os clientes com as políticas de crédito mais sofisticadas, dando continuidade ao crescimento 

da carteira de forma consistente, rentável e sustentável.  

5,5
5,1

4,8

4,7
4,4 4,3 4,3 4,3 4,4

4,8
4,5

3,4
3,1

3,5 3,4 3,6
3,8

4,4
4,8

6,6

6,1

5,2

4,5 4,2
4,2 4,1

4,3
3,7

4,5
3,1

1,9 1,9

2,6 2,6 2,7
3,1

3,6
3,9

4,7
4,4

3,9
3,6 3,5

3,3 3,2
3,6

3,3
3,7

3,0

2,3
2,2

2,5 2,5 2,6
2,8

3,2
3,5

1,9 2,0
1,7

1,5 1,5
1,0 0,8

1,9

0,8
1,2

0,5 0,7 0,7
0,4 0,4 0,2 0,3 0,1 0,1

 Dez17  Mar18  Jun  Set  Dez  Mar19  Jun  Set  Dez  Mar20  Jun  Set  Dez  Mar21  Jun  Set  Dez  Mar22  Jun

%

 Pessoas Físicas  Micro, Peq. e Médias  Total  Grandes Empresas

Acima de 90 dias

5,1

5,4
5,2 5,2

4,8

5,3 5,2

4,8 4,8

5,6

3,6 3,4

4,0

4,6

3,8 3,9
4,1

4,9 4,9

6,1

5,2

4,6
4,3 4,3

4,5
4,0

3,5

4,2

4,8

2,6 2,6

3,0

3,3

2,3
2,5

2,8

3,8
3,9

4,0
4,2

4,0 3,9
3,5

3,8 3,9
3,5 3,6

4,2

2,4 2,3

2,8

3,2
2,6 2,7

2,8
3,6 3,6

0,6

1,4
1,7

1,5

0,9 0,9

1,5

1,1
0,7

1,1

0,3
0,1 0,2 0,3

0,1
0,3

-
0,2

-

 Dez17  Mar18  Jun  Set  Dez  Mar19  Jun  Set  Dez  Mar20  Jun  Set  Dez  Mar21  Jun  Set  Dez  Mar22  Jun

 Pessoas Físicas  Micro, Peq. e Médias  Total  Grandes Empresas

%

De 15 a 90 dias
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Sólido nível de provisionamento para suportar adversidades, 

com cobertura de 2,2 vezes a carteira vencida +90 

Índices de Cobertura e Provisão 

O indicador de cobertura acima de 90 dias líquida das operações 100% provisionadas demonstra 

níveis confortáveis de provisionamento. Tivemos um aumento de 3,5% na provisão total, com uma 

PDD complementar de aproximadamente R$ 9 bilhões, demonstrando a robustez e o preparo para 

suportar eventuais cenários de estresse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.887 16.499 15.432 14.799 14.100 13.661 13.912 14.835 14.491 16.560 
12.905 11.145 12.044 13.071 11.840 13.669 15.030 17.386 18.732 

12.721 12.365 12.905 13.528 14.081 16.428 16.049 14.407 15.404 14.541 
18.290 23.378 22.775 21.389 21.319 20.987 20.966 

20.373 
21.309 

6.918 6.899 6.903 6.910 6.903 
6.899 6.899 6.899 6.901 

9.365 12.014 
10.370 10.519 11.569 11.243 9.968 9.240 

9.390 
8.749 

36.527 35.763 35.240 35.237 35.084 36.987 36.860 36.142 36.796 
40.466 

43.209 44.894 45.339 46.030 44.401 44.624 45.236 47.149 48.790 

Dez17 Mar18  Jun  Set  Dez  Mar19  Jun  Set  Dez  Mar20  Jun  Set  Dez  Mar21  Jun  Set  Dez  Mar22 Jun

 Específica  Genérica  Complementar

R$ milhões

Composição da Provisão

20.868 19.900 18.610 17.538 17.403 16.798 17.611 
19.171 19.008 

21.972 

17.296 

13.304 14.597 
17.260 16.869 18.312 

20.996 

24.904 
27.648 

17.278 16.311 15.323 14.474 14.302 13.739 13.795 16.024 15.026 17.759 
14.428 

11.276 11.255 13.160 13.674 15.031 17.339 20.031 22.366 

Dez17 Mar18  Jun  Set  Dez  Mar19  Jun  Set  Dez  Mar20  Jun  Set  Dez  Mar21  Jun  Set  Dez  Mar22 Jun

 Carteira de Créditos Vencidos Acima de 60 dias  Carteira de Créditos Vencidos Acima de 90 dias

Carteira em Atraso
R$ milhões

5,5 5,4 4,7 4,5 4,2 4,0 3,9 4,1 3,8 4,2 3,2 2,7 2,8 3,0 2,7 2,9 3,1 3,6 4,0 

9,9 9,6 9,0 8,8 8,6 8,8 8,6 8,2 8,1 8,5 9,0 9,2 8,9 8,7 8,1 7,7 7,4 7,6 7,7 

211,4 219,3 230,0 243,4 245,3 269,2 267,2 
225,5 244,9 227,9 

299,5 

398,2 402,8 
349,8 324,7 296,9 

260,9 
235,4 

218,1 

175,0 179,7 189,4 200,9 201,6 220,2 209,3 188,5 193,6 184,2 
249,8 

337,4 310,6 266,7 263,2 243,7 215,4 189,3 176,5 
120,8 124,4 122,5 124,8 124,9 125,6 122,3 115,6 119,6 121,4 123,8 120,6 117,6 120,1 116,7 115,1 110,7 105,5 101,5 

369,0 381,0 
426,0 

470,0 474,0 
548,0 

517,0 

392,0 

481,0 
425,0 

602,0 

994,0 955,0 
688,0 

557,0 
508,0 505,7 

384,4 
326,9 

 Dez17  Mar18  Jun  Set  Dez  Mar19  Jun  Set  Dez  Mar20  Jun  Set  Dez  Mar21  Jun  Set  Dez  Mar22  Jun

 Curso Anormal E - H  Provisão Total - em relação à carteira

 Cobertura Acima de 90 dias  Cobertura Acima de 60 dias

 Cobertura Acima de 90 dias + Renegociação  Cobertura Acima de 90 dias - Excluindo op. 100% provisionadas

%

Índices de Cobertura
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NPL Creation | 90 dias x Baixas 

Redução do NPL Creation de 0,1 p.p. no trimestre em função das operações em Pessoas 

Físicas. Vale destacar que parte significativa do NPL Creation do trimestre vem de créditos 

100% provisionados ou com nível elevado de provisões, parte deles oriunda da carteira 

renegociada. 

  
 

Em junho de 2022, as despesas de PDD bruta representaram 113% do NPL Creation, evidenciando a 

robustez de provisionamento em níveis confortáveis. 

 

 

 

(269) 94 197 236 69 91 85
1.339 1.477 1.681 1.965 2.422 2.379 

3.091 
3.346 

3.846 

5.344 4.700 

2.195 

4.525 
5.020 

5.763 

7.378 7.212 

0,5
0,8 0,9 0,9

1,2 1,1

 2T20  2T21  3T  4T  1T22  2T

 Pessoas Físicas

 Micro, Pequenas e Médias

 Grandes Empresas

 NPL Creation / Carteira Bacen (%)

R$ milhões

NPL Creation

633 71 394 133 271 154 

1.677 
1.167 1.008 939 1.268 1.739 

3.216 

2.772 2.261 2.383 

3.146 2.985 

5.526 

4.011 3.663 3.455 

4.686 4.878 

 2T20  2T21  3T  4T  1T22  2T

 Grandes Empresas  Micro, Pequenas e Médias  Pessoas Físicas

Baixas

R$ milhões

2.195 

4.525 5.020 
5.763 

7.378 7.212 

8.745 

4.299 4.392 
5.059 

7.051 
8.148 

398 

95
87 88

96

113

 2T20  2T21  3T  4T  1T22  2T

 NPL Creation - 90 dias  Despesa de PDD Bruta  Despesa de PDD Bruta / NPL Creation 90 dias

%

R$ milhões

Despesa de PDD Bruta X NPL Creation 90 dias
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Recursos Captados e Administrados 

 
(1) Desconsidera debêntures. 

Crédito x Captações 

Para avaliar a relação das operações de crédito x funding, descontamos do total de captações de clientes o 

montante comprometido com depósitos compulsórios recolhidos junto ao Bacen, além do valor das 

disponibilidades mantidas para a operação das unidades de atendimento e adicionamos os recursos oriundos 

de linhas nacionais e externas, que fornecem o funding para suprir as demandas de crédito e financiamento. 

Suprimos a necessidade de recursos demandados para as operações de crédito fundamentalmente, pelas 

nossas captações, por meio da eficiente obtenção de recursos junto aos clientes. 

 
(1) Considera: Depósito à Vista, Floating Diversos, Depósitos de Poupança, Depósito a Prazo, Debêntures (com lastro de operações compromissadas) e Recursos 

de Letras (considera Letras de Crédito Imobiliário, Letras de Crédito do Agronegócio, Letras Financeiras e Certificados de Operações Estruturadas).

Depósitos à Vista 53.903         51.279          54.509         5,1                 (1,1)                

Depósitos de Poupança 134.763        134.395        137.401        0,3                (1,9)               

Depósitos a Prazo + Debêntures 388.983      369.846      363.982       5,2                6,9                

Empréstimos e Repasses 62.497         58.965         58.676         6,0                6,5                

Recursos de Emissão de Títulos 195.341        182.185        134.828       7,2                44,9             

Dívidas Subordinadas 53.796         49.716          47.562         8,2                13,1               

\\ Subtotal 889.284     846.386     796.958      5,1                11,6              

Captações no Mercado Aberto 
(1) 235.561        253.031       260.026      (6,9)              (9,4)              

Depósitos Interfinanceiros 1.420            2.337           2.739           (39,3)            (48,2)            

Capital de Giro Próprio/ Administrados 126.170        124.602       122.568       1,3                 2,9                

Carteira de Câmbio 28.340         27.423         32.999         3,3                (14,1)              

Cobrança e Arrec. de Tributos e Assemelhados 7.800           7.665           7.421            1,8                5,1                 

Provisões Técnicas de Seguros, Previdência e Capitalização 307.819       301.001        288.364      2,3                6,7                

\\ Recursos Captados 1.596.394   1.562.444   1.511.075     2,2               5,6               

\\ Fundos e Carteiras Administradas 1.059.168   1.071.086   1.082.126   (1,1)               (2,1)              

\\ Total dos Recursos Captados e Administrados 2.655.562   2.633.530  2.593.201   0,8               2,4               

R$ milhões Jun21Mar22Jun22 Trimestre  12 meses 

\\ Captações x Aplicações

Depósitos à  Vista + Floating  Diversos 61.703          58.944         61.930          4,7                (0,4)              

Depósitos de Poupança 134.763        134.395        137.401        0,3                (1,9)               

Depósitos a Prazos + Debêntures 388.983      369.846      363.982       5,2                6,9                

Recursos de Letras 183.173        171.028        125.243       7,1                 46,3             

\\ Recursos de Clientes
 (1) 768.622      734.213       688.556      4,7               11,6              

(-) Depósitos Compulsórios (85.451)        (84.569)       (85.381)        1,0                0,1                

(-) Disponibilidade (Nacional) (15.358)        (14.437)        (18.806)        6,4                (18,3)             

\\ Recursos de Clientes Líquídos de Compulsórios 667.813      635.207      584.369      5,1                14,3              

Obrigações por Empréstimos e Repasses 62.497         58.965         58.676         6,0                6,5                

Demais Obrigações (TVM no Exterior + Dívidas Subordinadas + 

Outros Credores / Cartões)
97.278         92.095         80.162         5,6                21,4              

\\ Total Captações (A) 827.588      786.267      723.207      5,3               14,4             

\\ Carteira de Crédito Expandida (Exceto Avais e Fianças) (B) 764.018      745.834      648.107      2,4               17,9              

\\ B / A 92,3% 94,9% 89,6%  (2,5) p.p. 2,7 p.p.

R$ milhões Jun21Mar22Jun22 Trimestre  12 meses 
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Tivemos crescimento em todos os períodos comparativos, reforçando nossa aptidão e resiliência no 

modo de atender às necessidades dos clientes. Atualmente, oferecemos a eles um diversificado 

portfólio de produtos e serviços disponíveis em uma ampla rede de atendimento (digital e física).  

Rendas de Cartão – Crescimento de dois dígitos 

em todos os períodos comparativos, reflexo do 

avanço das emissões de cartões por meio dos 

canais digitais (+70% vs. 2T21) – o que fortalece 

nossa base de contas ativas – aliado ao 

crescimento do gasto médio por cartão. O volume 

transacionado segue em evolução e ultrapassou a 

marca de R$ 73 bilhões (+32% vs. 2T21). 

Conta Corrente – Contamos com uma base de 38 

milhões de clientes correntistas no 2T22 (+3 

milhões em 12 meses). Esse número, associado ao 

volume de negócios dos correspondentes 

bancários, contribuiu para a manutenção da 

receita. 

Administração de Fundos – O movimento da 

receita reflete o contínuo ciclo de alta de juros, 

favorecendo a migração de fundos de alto valor 

agregado para produtos de renda fixa com menor 

risco de mercado. 

 

 

 

 
(1) Exclui sobreposição de clientes. 

 

 

R$ milhões 2T22 1T22 2T21 1S22 1S21
 2T22 x 

1T22 

 2T22 x 

2T21 

 1S22 x 

1S21 

Rendas de Cartão 3.467         3.143          2.744         6.610         5.383         10,3         26,3         22,8         

Conta Corrente 1.944         1.949         2.000        3.893         3.943         (0,3)          (2,8)          (1,3)           

Administração de Fundos 770            781             828            1.551          1.625          (1,4)          (7,0)          (4,6)          

Operações de Crédito 704            731             662            1.435          1.296         (3,7)          6,3           10,7         

Cobrança e Arrecadações 581             575            594            1.156          1.209         1,0            (2,2)          (4,4)         

Administração de Consórcios 617             565            540            1.182          1.053         9,2           14,3          12,3          

Serviços de Custódia e Corretagens 371             348            351             719             709            6,6           5,7           1,4            

Underwriting  / Assessoria Financeira 236            236            390            472            645            -          (39,5)        (26,8)       

Outras 286            283            303            569            616             1,1             (5,6)          (7,6)          

\\ Total 8.976        8.611         8.412        17.587      16.479      4,2          6,7           6,7           

\\ Dias Úteis 62              62              62              124            123            -         -         1               

49.998 
40.990 

55.750 59.665 
66.516 66.640 

73.570 

 2T19  2T20  2T21  3T  4T  1T22  2T

Volume Transacionado - Cartões de Crédito

R$ milhões

10,4%▲

32,0%▲

29,2 
31,3 

34,2 35,4 36,3 37,0 37,6 
71,1 

69,5 
71,2 

72,5 
74,1 74,8 75,5 

 2T19  2T20  2T21  3T  4T  1T22  2T

 Clientes Correntistas  Clientes Totais (1)

Em milhões

971
940

1.082 1.075 1.060 1.071 1.059

 2T19  2T20  2T21  3T  4T  1T22  2T

Fundos e Carteiras Administradas  
R$ bilhões
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Operações de Crédito – O incremento das receitas 

em relação aos comparativos com o ano anterior está 

relacionado ao maior volume de originação de crédito, 

com destaque para capital de giro e comissões sobre 

garantias prestadas (avais e fianças). 

Cobrança e Arrecadação – Houve manutenção de 

cerca de 7% das receitas totais, mesmo com as novas 

modalidades disponíveis no mercado e com a 

adequação dos valores das tarifas.  

Consórcios – Continuamos na liderança do mercado, 

reafirmando nossa presença atuante nos segmentos 

de bens móveis e imóveis. As vendas originadas nos 

canais digitais (Mobile, Internet Banking e Net 

Empresa) representaram cerca de 36% da originação 

total em 2022, com significativa atuação no mercado 

de agronegócio e imóveis. 

 

Underwriting / Assessoria Financeira – O resultado reflete a volatilidade do mercado de capitais, com 

destaque para a evolução em operações de fusões e aquisições (+43% vs. 1T22) e operações de Renda Fixa 

(+80% vs. 1S21) - (ranking Anbima – Mai22). 

Renda Fixa: Assessoria e estruturação de 58 transações com volume de cerca de R$ 19 bilhões, nos 

colocando na 2ª posição do ranking de originação (ranking Anbima – Mai22). 

Renda Variável: 6 transações até Jun22, totalizando R$ 47 bilhões e atingindo a 2ª posição na quantidade 

de deals (transações acima de R$ 10 milhões). 

Fusões e Aquisições: Assessoria de 24 transações totalizando cerca de R$ 26 bilhões, nos colocando na 

2ª posição do ranking TTR por número de transações e volume. 

Custódia e Corretagens  

Corretagens - O crescimento em todos os períodos 

comparativos está relacionado à diversificação do 

nosso portfólio de produtos, que contribuiu com o 

crescimento das receitas mesmo com a volatilidade 

do mercado financeiro. 

Custódia - A maior quantidade de emissões e 

cancelamentos de ADRs / UNITs levou ao aumento 

na base de clientes no decorrer dos 12 meses. No 

2T22 registramos R$ 2 trilhões de Ativos 

Custodiados.  

261 244 227 230 229 238 245 
63 70 71 82 86 95 112 

1.215 1.236 1.212 1.214 1.202 1.189 1.180 

1.539 1.550 1.511 1.526 1.517 1.522 1.537

 2T19  2T20  2T21  3T  4T  1T22  2T

 Imóveis  Caminhões  Automóveis

Quantidade de Cotas Ativas de Consórcios 

Em milhares

1.775 1.718 

2.057 
1.993 1.993 

2.102 
2.002 

 2T19  2T20  2T21  3T  4T  1T22  2T

Ativos Custodiados 

R$ bilhões
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R$ milhões

\\ Despesas de Pessoal 

Estrutural 4.599     4.456     4.123      9.055      8.167       3,2         11,5        10,9       

Proventos/Encargos Sociais 3.325      3.211       2.974      6.536       5.870      3,6         11,8        11,3        

Benefícios 1.274       1.245       1.149       2.519       2.297       2,3         10,9       9,7         

Não Estrutural 1.119       1.045      997         2.164       2.022      7,1         12,2       7,0         

Participação nos Resultados 839         775         776         1.614        1.585       8,3         8,1          1,8          

Provisão para Processos Trabalhistas 166          160          119           326          246          3,8         39,5       32,5       

Custo de Rescisões 86           90           82            176           156           (4,4)       4,9         12,8       

Treinamentos 28           20           20           48            35            40,0      40,0      37,1        

\\ Total - Despesas de Pessoal 5.718      5.501      5.120      11.219      10.189     3,9         11,7        10,1       

\\ Despesas Administrativas

Serviços de Terceiros 1.307      1.251       1.289       2.558       2.468      4,5         1,4          3,6         

Depreciação e Amortização 867         847         817          1.714        1.645       2,4         6,1          4,2         

Processamento de Dados 661          631          568         1.292       1.176        4,8         16,4       9,9         

Propaganda e Publicidade 533         360         354         893          594          48,1       50,6      50,3       

Comunicação 327         338         353         665          734          (3,3)        (7,4)       (9,4)       

Manutenção e Conservação de Bens 350         355         343         705          671           (1,4)        2,0         5,1          

Aluguéis 297         308         308         605          631           (3,6)        (3,6)        (4,1)        

Serviços do Sistema Financeiro 275         270         274         545          517           1,9          0,4         5,4         

Transportes 199          195          173          394          335          2,1          15,0       17,6       

Segurança e Vigilância 146          147          147          293          299          (0,7)       (0,7)       (2,0)       

Água, Energia e Gás 99           105          87            204         180          (5,7)        13,8       13,3        

Materiais 31            30           30           61             55            3,3         3,3         10,9       

Viagens 21            9              7              30            16             133,3     200,0    87,5       

Outras 231          237         262         468          503          (2,5)        (11,8)       (7,0)       

 \\ Total - Despesas Administrativas 5.344     5.083     5.012      10.427    9.824      5,1         6,6        6,1         

 \\ Total de Despesas Administrativas 

+ Pessoal 
11.062    10.584   10.132    21.646    20.013    4,5         9,2         8,2         

 \\ Outras Despesas Operacionais Líquidas de 

Receitas 

Comercialização de Cartões 442         474         446         916          929          (6,8)       (0,9)       (1,4)        

Contingências Cíveis e Fiscais 103          252         88           355          167           (59,1)      17,0       112,6      

Sinistros 190          296         135          486          241          (35,8)     40,7      101,7      

Outros (267)        96           189          (171)          844         -        -        -        

 \\ Total - Outras Despesas Operacionais Líquidas de 

Receitas 
468        1.118       858         1.586       2.181       (58,1)     (45,4)     (27,3)     

 \\ Total das Despesas Operacionais 11.530   11.702   10.990  23.232  22.194   (1,5)        4,9        4,7         

 1S22 x 

1S21 
 1S22  1S21 

 2T22 x 

2T21 

 2T22 x 

1T22 
 2T21  2T22  1T22 
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Gestão de custos e investimentos estratégicos voltados aos clientes 

Despesas de Pessoal 

Crescimento com proventos e encargos sociais devido à sazonalidade do trimestre anterior, 

assim como maiores despesas com participação nos resultados. Em relação aos demais 

períodos, o aumento é consequência do efeito do acordo coletivo – reajuste de 10,97% a partir 

de setembro de 2021. 

Despesas Administrativas 

Crescimento de 6,6% no ano, abaixo da inflação acumulada em 12 meses (IGP-M 10,7% e IPCA 

11,9%). 

As variações nos períodos estão relacionadas aos investimentos em tecnologia para ampliação 

de nossa plataforma digital - aprimorando assim, nossa forma de operar de acordo com as 

demandas e as necessidades dos clientes, proporcionando-lhes mais conveniência e      

satisfação – além do crescimento do volume dos negócios e aos gastos institucionais com 

propaganda e publicidade para oferta de produtos e valorização da marca. 

 

Outras Despesas Operacionais Líquidas de Receitas  

Redução em todos os períodos comparativos devido às menores despesas com 

comercialização de cartões e sinistros - em função da redução de perdas com fraudes no 2T22. 

4.167 3.168 3.030 2.947 2.948 2.926

278
884 967 988 973 976

4.901 4.675 4.629 4.533 4.396 4.325

9.346
8.727 8.626 8.468 8.317 8.227

 Jun20  Jun21 Set21 Dez21 Mar22 Jun22

 Agências  Unidades de Negócio  PAEs e PAs

Agências e PAEs/PAs
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O Grupo Bradesco Seguros registrou lucro líquido de R$ 1,8 bilhão no segundo trimestre de 2022 (+176% vs. 2T21), 

totalizando R$ 3,4 bilhões no acumulado do ano (+49% vs. 1S21), com aumento do ROAE de 7,8% no 2T21 para atuais 

20,9%. O resultado foi favorecido pela expansão do Faturamento (+19% vs. 2T21 e 16% vs. 1S21), com evolução em todas as 

linhas de negócios, e do Resultado Financeiro (+185% vs. 2T21 e +71% vs. 1S21), influenciado pelo comportamento dos 

índices econômico-financeiros no período. Já o Resultado das Operações de Seguros, Previdência e Capitalização 

apresentou crescimento de 135% no trimestre e 48% no semestre, superando o guidance do Grupo Segurador estabelecido 

para o ano, de 18% a 23%. 

As Provisões Técnicas do Grupo Segurador cresceram 7%, atingindo R$ 308 bilhões - maior nível da série histórica, com 

destaque para os ramos de Saúde, Vida e Previdência - e os Ativos Financeiros evoluíram 3,6%, alcançando R$ 333 bilhões. 

No que diz respeito aos indicadores de desempenho, o Índice de Eficiência Administrativa ficou em 3,7%, mantendo uma 

das melhores marcas dos últimos anos. Já o Índice de Sinistralidade recuou 3,6 p .p. na comparação entre os segundos 

trimestres e 0,7 p.p. na base semestral.  

Em indenizações e benefícios, foram pagos R$ 13 bilhões no trimestre, dos quais R$ 348 milhões referentes à Covid-19 

(procedimentos médicos e indenizações nos produtos de Vida e Habitacional). No acumulado do ano, o total de 

indenizações e benefícios atingiu R$ 23 bilhões, dos quais R$ 860 milhões associados à Covid-19. 

No trimestre, o Grupo Bradesco Seguros seguiu intensificando esforços para aprimorar a jornada do cliente na contratação 

de produtos e serviços, evoluindo sua estratégia de transformação digital. Dentre as inciativas, destaca -se a atualização do 

aplicativo Bradesco Seguros - que já registra mais de 12 milhões de downloads - com a incorporação de novas funções e 

evolução em usabilidade, em especial para os segurados dos segmentos de Dental e Vida. As vendas na modalidade digital 

cresceram 58% de janeiro a junho de 2022, alcançando R$ 1,1 bilhão, com aumento de 66% na quantidade dos itens 

distribuídos, que superaram 1,7 milhão.  

Na Bradesco Saúde, o plano empresarial Bradesco Saúde Ideal, anteriormente disponível em São Paulo e no Rio de Janeiro, 

chegou a Brasília. Desenvolvido para atender desde grupos a partir de três pessoas até companhias de grande porte, o 

produto conta com 19 mil prestadores em todo o Brasil, destacando-se pela flexibilidade, ao oferecer às empresas 

diferentes percentuais de coparticipação em consultas e exames. Vale mencionar, ainda, o lançamento do Clube+Saúde, 

plataforma que proporciona vantagens exclusivas aos beneficiários, como descontos e oportunidades em serviços e 

produtos.  

Ainda com relação ao segmento de Saúde, o Grupo Bradesco Seguros, por meio da Atlântica Hospitais e Participações, 

uniu-se à Beneficência Portuguesa de São Paulo e ao Grupo Fleury para criar uma empresa dedicada a serviços de 

oncologia. O Grupo também chegou a 28 unidades da rede de clínicas Meu Doutor Novamed, seguindo sua estratégia de 

expansão nacional. 

No segmento de Previdência Privada, a Bradesco Vida e Previdência manteve a estratégia de evolução contínua em sua 

grade de produtos, com destaque para os fundos de gestoras renomadas no mercado. Atualmente, a empresa – que possui 

ao todo R$ 278 bilhões de reserva. 

No ramo Vida, o seguro ‘Vida Viva Bradesco’, criado em 2021, conquistou a medalha de prata no Innovation in Insurance 

Awards 2022, concedido pela EFMA-Accenture aos produtos mais inovadores do mercado segurador no mundo. 

Oferecendo 17 coberturas e 12 assistências, o “Vida Viva Bradesco” representa a evolução de um desenho de produto pré-

formatado para uma solução de benefícios completa e personalizável.  

Em Ramos Elementares, a Bradesco Auto/RE investiu na segmentação voltada a equipamentos agrícolas para am pliar a 

contratação de apólices de seguro nesse nicho de mercado, com a incorporação de novas coberturas. Além disso, a 

companhia avançou na implantação da inteligência artificial para análise e regulação de sinistros de automóveis, com 

redução no tempo necessário para a liberação de reparos.  

 

20,9% 
ROAE - Trimestral 

R$1.806MM R$23.645MM 
Faturamento Lucro  Informações  

2T22 6,9% no trimestre 

19,0% em 12 meses 

 

12,8% no trimestre 
175,6% em 12 meses 

 



Demonstração do Resultado de Seguros        28 

 

 

 

(1) Em Jun22, o patrimônio líquido das empresas reguladas (Seguros, Previdência e Capitalização) totalizou R$ 20.198 milhões. 

 

Resultado das operações de seguros de R$ 3,7 bilhões – consistente e em ascensão 
 

Lucro / Prejuízo Líquido e ROAE 

 

Crescimento do faturamento, melhora da margem financeira e   
eficiência administrativa contribuíram com o crescimento do 
lucro líquido. 

Bradesco Vida e Previdência: Melhora do lucro em 12 meses reflete 
o crescimento do faturamento, redução do Índice de Sinistralidade, 

e melhora do resultado financeiro. 

Bradesco Saúde: Aumento do lucro em 12 meses é reflexo do 
crescimento do faturamento, redução do índice de comercialização, 

e aumento da margem financeira, que foi beneficiada pelo 

comportamento dos índices econômico-financeiros. 

Bradesco Capitalização: Aumento do lucro em 12 meses devido às 
maiores receitas (líquidas de sorteios, resgates e das despesas de 

comercialização) e aumento do resultado financeiro. 

Ramos Elementares: Melhora do lucro no trimestre é reflexo do 
crescimento do faturamento e redução dos índices de sinistralidade 

e comercialização. 

Destacamos ainda o avanço da comercialização de produtos por meio das funcionalidades disponíveis nos canais digitais, 

cujo faturamento do 2T22 ultrapassou R$ 617 milhões, totalizando mais de 953 mil transações.  

O Grupo Bradesco Seguros acompanha de maneira permanente os limites requeridos pelos respectivos órgãos 

reguladores. O capital mínimo requerido (CMR), em maio de 2022, totalizou o montante de R$ 13,3 bilhões.  

\\ Demonstração do Resultado

Prêmios Ganhos de Seguros, Contribuição de Prev. e Receitas de Capitalização 14.200     12.661       11.642       26.861     23.235    12,2        22,0       15,6        

Sinistros Retidos (10.256)    (8.791)       (8.722)      (19.048)   (16.630)   16,7        17,6        14,5        

Sorteios e Resgates de Títulos e Capitalização (1.359)       (1.382)       (1.225)       (2.741)      (2.419)      (1,7)         10,9        13,3        

Despesas de Comercialização (837)         (841)          (808)         (1.678)      (1.580)      (0,5)        3,6          6,2          

Resultado Financeiro da Operação 1.959        1.639        687           3.598       2.104       19,5        185,0      71,0        

\\ Resultado das Operações de Seguros, Previdência e Capitalização 3.707       3.286       1.574        6.993      4.711       12,8       135,5     48,4      

Receitas de Prestação de Serviços 418           421           441           839          883          (0,5)        (5,1)         (4,9)        

Despesas de Pessoal (454)         (438)         (398)         (892)        (808)        3,7          14,1         10,4        

Outras Despesas Administrativas (418)          (338)         (354)         (756)         (682)        23,7       18,1         10,8        

Outras (393)          (350)         (184)          (743)         (351)         12,1         113,1       111,6       

\\ Resultado Operacional 2.859       2.580       1.078       5.439      3.752      10,8       165,2     45,0       

Resultado Não Operacional / IR/CS / Participação Minoritária (1.053)       (979)         (423)         (2.032)     (1.468)      7,6          149,0     38,4       

\\ Lucro Líquido Recorrente 1.806       1.601        655          3.407      2.284      12,8       175,6     49,2       

Vida e Previdência 768           524           (161)           1.292       466          46,6       -        177,3      

Saúde 265           323           155            588          469          (18,0)      71,0        25,4       

Capitalização 170           186           117            356          225          (8,6)        45,3       58,2       

Ramos Elementares e Outros 603           568           544           1.171         1.124        6,2          10,8        4,2         

\\ Dados Patrimoniais Selecionados

Ativos Totais 358.999   351.651     341.613     358.999  341.613    2,1          5,1          5,1          

Títulos e Valores Mobiliários 332.819    327.850   321.125     332.819   321.125    1,5          3,6          3,6          

Provisões Técnicas 307.819    301.001    288.364   307.819   288.364  2,3          6,7          6,7          

Patrimônio Líquido 
(1) 31.785      32.261      36.486     31.785     36.486    (1,5)         (12,9)       (12,9)       

2T21R$ milhões 1T222T22
 1S22 x 

1S21 
1S22 1S21

 2T22 x 

1T22 

 2T22 x 

2T21 

78 117 136 137 186 170 
359 155 229 318 323 265 

341 544 
603 386 

568 603 

583 

(161)

575 
676 

524 
768 

1.361 

655 

1.543 1.517 
1.601 

1.806 

15,5 

7,8 

18,1 17,7 18,9 
20,9 

 2T20  2T21  3T  4T  1T22  2T

 Vida e Previdência
 Ramos Elementares e Outros
 Saúde
 Capitalização
 ROAE - Trimestral

R$ milhões

%
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Prêmios Emitidos, Contribuição de Previdência e Receita de Capitalização – 

Faturamento e Índice de Eficiência Administrativa 

   

 

Sinistros Retidos 

 

 

Resultado das Operações de Seguros, Previdência e Capitalização 

  

A boa performance do faturamento e a melhora do resultado financeiro amenizaram o aumento do índice de 

sinistralidade, impactado pela necessidade de assistência médico-hospitalar, diagnósticos, consultas, 

internações, eventuais consequências pós-Covid-19, retomada dos procedimentos eletivos e pela inflação de 

peças e valorização de veículos, além de indenizações nos produtos de vida e habitacional. 

 

1.205 1.410 1.181 1.339 1.379 1.506 1.270 1.593 1.569 

6.871 7.181 7.426 7.612 7.784 7.867 8.040 8.206 8.574 
1.242 1.485 1.436 1.384 1.540 1.590 1.755 1.717 2.086 
7.148 

10.068 8.118 9.194 9.171 10.187 10.157 10.598 11.416 
16.466

20.144
18.161

19.529 19.874 21.150 21.222 22.114
23.645

4,3 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8 3,7 3,7 

 2T20  3T  4T  1T21  2T  3T  4T  1T22  2T

 Vida/AP/VGBL/PGBL/ Tradicionais  Auto/RE + DPVAT  Saúde  Capitalização  Índice de Eficiência Administrativa

R$ milhões

%

361 1.143 1.844 1.129 2.978 4.342 5.029 512 860 7.139 
12.295 

18.750 
25.873 

6.779 
13.652 

21.254 
29.191 

8.279 
18.188 7.139 

12.656 

19.893 

27.717 

7.908 

16.630 

25.596 

34.220 

8.791 

19.048 

72,9 67,9 70,2 73,6 77,7 81,6 82,5 81,6 79,7 80,9 

65,9 66,2 68,7 66,6 67,0 68,4 69,6 75,0 77,2 

 3M20  6M20  9M20  12M20  3M21  6M21  9M21  12M21  3M22  6M22

R$ milhões 

 Sinistros Avisados Covid-19  Sinistro Retido  Sinistralidade  Sinistralidade (Sem Covid-19)

%

2.947 
2.122 

838 
1.720 

887 1.123 1.462 1.646 1.748 

361 
782 

701 

1.129 
1.848 1.365 687 512 348 

831 
1.009 

1.443 

1.417 
687 

2.090 
2.065 1.639 1.959 

4.139 3.913

2.982

4.266

3.422

4.578
4.214

3.798 4.055

 2T20  3T  4T  1T21  2T  3T  4T  1T22  2T

 Resultado Operacional  Sinistros Avisados Covid-19  Resultado Financeiro  (*)  Com Efeito Covid-19

R$ milhões

2.281(*)

3.137(*)

1.574(*)

3.213(*)
3.527(*)

3.131(*)
3.778(*)

3.286(*) 3.707(*)
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58,2 

61,2 
68,0 71,3 67,0 68,8 

60,9 
34,9 34,5 

41,4 

28,8 29,6 25,7 24,2 29,8 

95,1 94,4 91,0 91,0 92,8 

85,5 84,2 
79,3 79,7 81,9 

 2T21  3T  4T  1T22  2T

 Auto/RCF  Vida/AP
 Ramos Elementares  Saúde
 Total

%
Índice de Sinistralidade

17,2 17,0 16,9 
16,4 15,9 

18,0 17,9 18,4 17,9 16,1 

23,6 23,3 23,3 
21,1 20,0 

4,7 4,6 
5,1 

4,4 4,2 

7,9 7,9 
8,3 

7,6 
7,2 

 2T21  3T  4T  1T22  2T

 Auto/RCF  Vida/AP

 Ramos Elementares  Saúde

 Total

%

Índice de Comercialização

Provisões Técnicas 

Maior nível da história, totalizando R$ 308 bilhões em junho de 2022. Aumento de 6,7% em 12 meses e 

2,3% no trimestre, com maiores provisões nos ramos de “saúde”, “vida” e “previdência”.  

 

Índices de Desempenho – Combinado / Sinistralidade / Comercialização 

A melhora do índice combinado no comparativo anual é reflexo da redução do índice de sinistralidade e 

comercialização. 

  

 

274.861 279.186 284.606 285.163 288.364 289.111 292.860 301.001 307.819 

250.168 253.240 257.746 257.899 260.483 260.782 264.327 271.918 277.831 

11.325 
12.390 

13.638 14.026 14.556 14.918 15.039 15.254 15.598 

8.755 8.815 8.571 8.504 8.488 8.492 8.401 8.583 
8.803 

4.391 4.531 4.650 4.734 4.837 4.918 5.094 5.246 5.587 

 Jun20  Set  Dez  Mar21  Jun  Set  Dez  Mar22  Jun

 Provisões Totais  Previdência e Vida / VGBL  Saúde  Capitalização  Auto/RE

R$ milhões

61,8 
66,8 67,4 70,4 

90,6 81,7 

58,1 55,8 60,9 

82,0 

96,7 

108,9 

97,8 
101,9 103,5 101,9 101,4 102,7 

92,0 
95,6 100,0 

94,9 93,4 
94,0 97,9 100,2 

96,4 

74,5 
86,0 

95,5 
88,0 

95,8 95,8 
90,9 90,5 91,2 

 2T20  3T  4T  1T21  2T  3T  4T  1T22  2T

 Vida  Saúde  Auto/RE  Total

%

Índice Combinado
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Quantidade de Contratos por Tipo de Risco – Vida, Acidentes Pessoais, Perda 
de Renda e Propostas de Planos de Previdência 

 
 
Quantidade de Segurados Bradesco Saúde, Mediservice e Bradesco Saúde 
Operadora de Planos 

 

Quantidade de Segurados Auto/Ramos Elementares 

 

Quantidade de Títulos de Capitalização Ativos 

 
 
 

34.898 35.375 36.032 37.449 36.060 

2.876 2.923 2.985 2.984 2.974 
37.774 38.298 39.018 40.433 39.034 

 Jun21  Set  Dez  Mar22  Jun

Em milhares 

 Contratos de Vida, Acidentes Pessoais e Perda de Renda  Propostas de Previdência e VGBL

3.593 3.610 3.680 3.742 3.814 

122 120 118 117 116 
3.715 3.730 3.798 3.859 3.930 

 Jun21  Set  Dez  Mar22  Jun

Em milhares 

 Saúde Empresarial  Saúde Individual

1.597 1.601 1.642 1.605 1.561 

1.188 1.244 1.280 1.293 1.344 

2.785 2.845 2.921 2.898 2.905 

 Jun21  Set  Dez  Mar22  Jun

Em milhares 

 Auto/RCF  RE

17.168 14.154 13.619 16.991 
25.852 

6.930 
7.206 7.368 

7.615 

8.045 24.098 21.360 20.987 
24.606 

33.897 

2.192 2.576 2.668 2.762 2.943 

 Jun21  Set  Dez  Mar22  Jun

Em milhares 

 Títulos Ativos de Cessão de Direito de Sorteio  Títulos Ativos Tradicionais  Clientes (Títulos Tradicionais)
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Índice de Basileia Índice de Nível I Índice de Capital Principal 

15,6% 

-0,1 p.p. no trimestre 

1T22: 15,7% 

13,3% 

-0,4 p.p. no trimestre 

1T22: 13,7% 

11,9% 

-0,6 p.p. no trimestre 

1T22: 12,5% 

R$ milhões 
  

RWA Total RWA Risco de Crédito LCR 

R$ 974.639 

+0,2% no trimestre 

1T22: R$ 972.604 

R$ 890.743 

-% no trimestre 

1T22: R$ 890.984 

168,5% 

+31,1 p.p. no trimestre 

1T22: 137,4% 

   

RWA Risco de Mercado RWA Risco Operacional NSFR 

R$ 8.641 

+28,2% no trimestre 

1T22: R$ 6.738 

R$ 75.255 

+0,5% no trimestre 

1T22: R$ 74.882 

119,7% 

+1,6 p.p. no trimestre 

1T22: 118,1% 

 

Nossos índices permaneceram acima dos limites regulatórios, em decorrência da capacidade de geração 

de capital (lucro líquido) e recomposição de instrumentos elegíveis a capital, que absorveram o aumento 

dos ajustes prudenciais, o pagamento de juros sobre o capital próprio, além dos efeitos da marcação a 

mercado de nossos títulos e valores mobiliários disponíveis para venda. 

 

7 

(1) Referem-se aos limites mínimos requeridos, somados às parcelas de adicional de capital contracíclico e sistêmico. Cabe destacar que, conforme a Resolução 

nº 4.958/21 a partir de 04.2022, os capitais mínimos requeridos passaram a ser de 9,5% para o capital nível I e de 8,0% para o capital principal; e (2) Inclui o 

efeito da Resolução nº 4.955/21, que entrou em vigor em 01.2022 (com 50% de implementação no 2T22 e 50% no 4T22) e altera o tratamento dos créditos 

tributários de prejuízos fiscais decorrentes de hedge de investimento no exterior para fins de cálculo do índice.  

15,0 15,1 15,8 15,4 16,0 15,2 15,8 15,7 15,6

2,5 2,2 2,0 1,8 1,8 1,4 2,1 2,0 2,3

11,5 11,8 12,7 12,6 13,1 12,7 12,5 12,5 11,9

1,1 1,1 1,1 1,0 1,1 1,1 1,2 1,2 1,4

Jun20 Set Dez Mar21 Jun Set Dez Mar22 Jun22

  Índice Total  Capital Principal  Capital Complementar

12,5 12,9 13,8 13,6 14,1 13,7 13,7 13,7 13,3

%

Nível I

Nível II

13,7 
13,3 

0,7 

(0,3) (0,3) (0,4) (0,3)

Mar22 Lucro Líquido

2T22

Ajustes de

Avaliação

Patrimonial -

MTM

JCP Alteração

Regulatória (2)

Ajustes

Prudenciais

Jun22

1,2 

12,5 

1,4 

Capital Principal Capital Complementar

11,9 

%

Mutação do Índice de Capital Nível I no Trimestre

7,50% Capital 

Principal

9,00% Nível 1

Limites 

até Mar22 (1)
13,3 Limites a partir 

de Abr22 (1)

9,50% Nível 1

8,00% Capital 

Principal
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Principais Indicadores Econômicos 
 

    

  

 

 

 Projeções Bradesco 

      

 2T22  1T22  2T21  1S22  1S21 

\\ Principais Indicadores (%)

CDI 2,91               2,43              0,79              5,42              1,28               

Ibovespa (17,88)           14,48            8,72              (5,99)            6,54              

Dólar Comercial 10,56            (15,10)           (12,20)           (6,14)             (3,74)            

IGP-M 2,54              5,49              6,30              8,16              15,08            

IPCA - IBGE 2,22              3,20              1,68              5,49              3,77              

Dias Úteis (quantidade) 62                 62                 62                 124               123                

Dias Corridos (quantidade) 91                  90                 91                  181                181                

\\ Indicadores (Valor de Fechamento)

Dólar Comercial Venda (R$) 5,2380         4,7378         5,0022         5,2380         5,0022         

Risco País - CDS 5 anos (Pontos) 295               209               165                295               165                

Selic - Taxa Básica Copom (% a.a.) 13,25            11,75             4,25              13,25            4,25              

Taxa Pré BM&F 1 ano (% a.a.) 13,78            12,72            6,57              13,78            6,57              

% 2022 2023

Dólar Comercial (final) - R$ 5,25              5,25              

IPCA 7,10               4,90              

IGP-M 10,53            4,60              

Selic (final) 13,75             11,75             

PIB 2,3                0,0
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Este Relatório de Análise Econômica e Financeira contém declarações prospectivas relativas aos nossos negócios. Tais declarações baseiam-se nas atuais expectativas, estimativas 

e projeções da administração sobre acontecimentos futuros e tendências financeiras que possam afetar nossos negócios. Entretanto, as declarações prospectivas não são garantia 

de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disso, certas declarações prospectivas, como o guidance, são fundamentadas 

em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem não se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes, de modo significativo, dos planos, 

objetivos, expectativas, projeções e intenções expressas ou implícitas em tais declarações. Os fatores que podem modificar os resultados reais incluem mudanças em condições 

comerciais e econômicas, mudanças nas taxas de juros, inflação, perda da capacidade de captar depósitos, perda de clientes ou de receitas, entre outros. 

(Esta página foi deixada em branco propositalmente). 



 

                

Informações 

Adicionais 
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Estratégia Corporativa 

Propósito Criar oportunidades para a realização das pessoas e o desenvolvimento sustentável de empresas 

e sociedade 

Cliente | nossa inspiração Nosso objetivo principal é encantar nossos clientes para merecer sua admiração, 

confiança e relacionamento  

Transformação Digital | como fazemos Temos mentalidade e comportamento digital para sermos simples, 

eficientes, ágeis, conectados e inovadores 

Pessoas | nosso time Queremos ser a empresa desejada por profissionais de alta performance para viverem 

seu presente e construírem seu futuro, pois acreditamos que as pessoas são a base de nossa estratégia 

Sustentabilidade | feitos para durar Nosso foco é sermos relevantes para nossos clientes, acionistas, 

funcionários, parceiros e sociedade gerando valor para todos os públicos 

Clientecentrismo 

100% Cliente 

Cada vez mais digitais e exigentes, os clientes estão buscando por praticidade, agilidade e 

personalização. Essa mudança de perfil fortalece nossa relação com eles e apresenta um 

novo cenário de negócios. É o que chamamos de clientecentrismo, uma realidade já 

praticada pelo Bradesco, onde produtos e serviços são desenvolvidos com o propósito de 

fazer o cliente feliz e satisfeito. Seguiremos focados em desenvolver e apresentar 

experiências únicas, que conversem com cada perfil de cliente, atual e em potencial, por 

meio de jornadas personalizadas e completas.  

Aprimorando e aproximando nossa relação com o cliente 

Mais do que estar no centro das decisões estratégicas, o cliente passou a estar com o 

poder decisivo em mãos. Essa autonomia resulta na busca por produtos e serviços que 

façam sentido ao que ele busca. Conscientes disso, o Bradesco Experience (be.) atua com 

o objetivo de promover a melhor experiência independentemente do canal de interação. 

Trata-se de um trabalho com visão end-to-end e metodologia ágil na criação de jornadas 

intuitivas e personalizadas, tanto em serviços financeiros quanto não financeiros. 

Para nos aproximarmos ainda mais do cliente e 

estabelecer uma relação harmônica com ele, 

buscamos conhecê-lo cada vez mais e melhor. Por 

isso, unimos sua voz à inteligência de dados através 

de métricas que norteiam nossa tomada de 

decisões. Como fizemos com o Pix. Ao 

identificarmos os maiores pontos de interesse e uso 

por parte dos clientes, revitalizamos a área Pix, 

melhorando a usabilidade e experiência. Uma 

mudança que já nos rende feedbacks positivos. 
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NPS 
Em 2022, desenvolvemos ações de engajamento com toda a rede de agências, para reforçar ainda mais e 

tangibilizar a importância do envolvimento de cada colaborador no processo do NPS System. Esse 

movimento resultou em um portfólio de melhorias com mais de 140 ações estruturantes, com o 

envolvimento de diversas áreas de negócios e estratégicas do banco, gerando a conversão da voz do cliente 

em mudanças transformadoras na organização. 

E o trabalho em equipe com foco nos clientes continua sendo amplamente reconhecido. A recomendação do 

Bradesco entre os clientes do Varejo cresceu 14 p.p. e no Prime, 15 p.p. entre o último trimestre de 2020 e o 

segundo trimestre de 2022. Adicionalmente, considerando o mesmo período, temos Conta Corrente, Cartões 

e Investimentos com acréscimos de NPS de respectivamente 9 p.p., 17 p.p. e 16 p.p. 

NPS Bradesco | Base 100 

  

NPS Produtos – Total PF | Base 100 

   

Fonte: Análise Bradesco através do relatório de benchmark NPS Prism ®. NPS Prism ® é uma marca registrada da Bain&Company, Inc. 
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Investimentos

O NPS é estratégico para o Banco e reafirma nosso compromisso 

de termos o cliente no centro de todas as nossas decisões. 

Mais Facilidade 

Melhor Experiência 

 

REVITALIZAÇÃO 

sub home: 

     

 PIX 

Antiga Nova! 












