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1. Responséaveis pelo formuléario / 1.0 - Identificacéo

Nome do responsavel pelo contetdo do
formulario

Cargo do responsavel

Nome do responsavel pelo contetdo do
formulério

Cargo do responsavel

Octavio de Lazari Junior

Diretor Presidente

Carlos Wagner Firetti

Diretor de Relagbes com Investidores

Versédo : 15
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1. Responsaveis pelo formuléario / 1.1 — Declaragcéo do Diretor Presidente

que:

DECLARAGAO

Cidade de Deus, Osasco/SP, 31 de maio de 2022.

Eu, Octavio de Lazari Junior — Diretor Presidente do Banco Bradesco S.A., declaro

Revisei o formulario de referéncia anual do Banco Bradesco S.A., ano base 2021;
Todas as informacgdes contidas no formulario atendem ao disposto na Resolucdo
CVM n2 80, em especial aos artigos 15 a 20; e

O conjunto de informacdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e
completo da situagao econémico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as
suas atividades e dos valores mobiliarios por ele emitidos.

Versédo : 15

Assinado por OCTAVIO DE LAZARI JUNIOR

em 2022-05-16 14:40:13 BRT

Octavio de Lazari Junior

Diretor Presidente
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DECLARAGAO

Cidade de Deus, Osasco/SP, 26 de dezembro de 2022.

Eu, Carlos Wagner Firetti — Diretor Departamental e Diretor de
Relagdes com Investidores (RI) do Banco Bradesco S.A., declaro que:

1.  Revisei o formulério de referéncia anual do Banco Bradesco S.A., ano
base 2021;

2. Todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na
Resolugdo CVM n° 80, em especial aos artigos 15 a 20; e

3. O conjunto de informac¢des nele contido é um retrato verdadeiro,
preciso e completo da situagdo econdmico-financeira do emissor e dos
riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ele
emitidos.

-
-

(A:;rlos Wadner Firetti
Diretor Departamental e Diretor de Rl
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2. Auditores independentes / 2.1/ 2 - Identificacdo e remuneracao

Possui auditor? SIM

Cbdigo CVM 418-9

Tipo auditor T Nacional T
‘Nome/Razzo social T KPMG Auditores Independentes Ltda. I
‘CPRICNPY T 57.755.217/0022-53 T
Datalnicio T 21/03/2011 T
Descrigdo do servico contratado Os trabalhos relativos a0 exercicio de 2021, 2020 e 2019, contemplaram relatérios de certificagéo contabil solicitados pela

nossa Administracdo, de emissédo de cartas de conforto para a colocacao de titulos no exterior, procedimentos emissao de
relatérios de diligéncia (due diligence), relatério de asseguracao e relatérios sobre procedimentos previamente acordados.

Montante total da remuneracdo dos auditores Trabalhos contratados relacionados a auditoria em 2021: R$ 49.755 mil
independentes segregado por servigo Outros Servigos: R$ 2.208 mil

Total: R$ 51.963 mil

Razéo apresentada pelo auditor em caso da discordancia Nao Aplicavel
dajustificativa do emissor

Nome responsavel técnico

CPF

Endereco

André Dala Pola 01/01/2019

Claudio Rogélio Sertério 01/01/2021

261.954.908-65

094.367.598-78

Av. Dionysia Alves Barreto, 500 - Conj. 1001, 10° andar, Centro, Osasco, SP, Brasil, CEP 06086-
050, Telefone (0011) 28565300, e-mail: apola@kpmg.com.br

Rua Verbo Divino, 1.400, CONJ 101 PTS 201 301, Chacara Santo Anton, S&o Paulo, SP, Brasil,
CEP 04719-911, Telefone (0011) 28565300, e-mail: csertorio@kpmg.com.br

PAGINA: 4 de 520



Formulario de Referéncia - 2022 - BCO BRADESCO S.A. Verséao : 15

2. Auditores independentes / 2.3 - Outras inf. relev. - Auditores

O Comité de Auditoria recomenda ao Conselho de Administracédo, para aprovacao, a entidade a ser contratada
para prestacdo dos servicos de auditoria independente a nés e nossas subsidiarias e a respectiva remuneracéo, bem
como a sua substituicdo. A contratacdo do auditor independente para servicos de nao auditoria ndo é submetida ao
Conselho de Administracao, porém, deve ser previamente analisada pelo Comité de Auditoria quanto ao cumprimento das
regras de independéncia.

Mais informacfes sobre as atribuicdes do Comité de Auditoria estdo disponiveis no item 12.1.a deste Formulario de
Referéncia.

PAGINA: 5 de 520



Formulario de Referéncia - 2022 - BCO BRADESCO S.A.

3. Informagdes financ. selecionadas / 3.1 - Informacdes financeiras - Consolidado

(Reais Unidade) Exercicio social (31/12/2021) Exercicio social (31/12/2020) Exercicio social (31/12/2019)
Patrimdnio Liquido 150.228.707.000,00 146.117.374.000,00 135.543.574.000,00
Ativo Total 1.675.572.193.000,00 1.604.653.790.000,00 1.378.527.685.000,00
Rec. Lig./Rec. Intermed. 252.512.815.000,00 224.342.248.000,00 233.386.698.000,00
Fin./Prem. Seg. Ganhos
Resultado Bruto 32.852.367.000,00 4.075.295.000,00 13.381.078.000,00
Resultado Liquido 23.380.804.000,00 16.033.961.000,00 21.173.207.000,00
Numero de Ac¢des, Ex-Tesouraria 9.689.534.572 8.835.526.885 8.032.297.167
Unidade
Valor Patrimonial da Acéo (Reais 15,500000 16,540000 16,870000
Unidade)

Resultado Basico por Acéao 2,270000 1,710000 2,270000
Resultado Diluido por Agao 2,27 1,71 2,27

Versédo : 15
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

N&o foram divulgadas, no decorrer do ultimo exercicio social, medi¢cdes ndo contabeis.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.3 - Eventos subsequentes as DFs

N&o ha eventos subsequentes, que requeiram ajustes ou divulgacdes, para as demonstracdes contabeis consolidadas
encerradas em 31 de dezembro de 2021.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

Verséao : 15

(R$ mil)

A) Regras sobre retengao de Lucros

Destinagcao do Resultado

2021 2020 2019

Reserva Legal

A destinagao de parcela do lucro liquido para a reserva legal é determinada pelo Artigo
193 da Lein® 6.404/76 e tem por fim assegurar a integridade do capital social, somente
podendo ser utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital.

Do lucro liquido do exercicio, 5% (cinco por cento) serdo aplicados, antes de qualquer
outra destinagao, na constituicao da reserva legal, que nao excedera de 20% (vinte
por cento) do capital social.

A reserva legal podera deixar de ser constituida no exercicio em que o saldo dessa
reserva, acrescido do montante das reservas de capital de que trata o § 1° do Artigo
182, exceder de 30% (trinta por cento) do capital social.

Reservas Estatutarias

O Artigo 194 da Lei n® 6.404/76 regula a criagao das reservas estatutarias. Conforme
aquele dispositivo legal, o estatuto social da companhia pode criar reservas desde
que, para cada uma:

- indique, de modo preciso e completo, a sua finalidade;

- fixe os critérios para determinar a parcela anual dos lucros liquidos que serao
destinados a sua constituigao; e

- estabelega o limite maximo da reserva.

Em consonancia com a legislagdo, o Artigo 28 do Estatuto Social estabelece que o
saldo do lucro liquido, verificado apds todas as destinagdes estatutérias, terd a
destinagdo proposta pela Diretoria, aprovada pelo Conselho e deliberada pela
Assembleia Geral, podendo ser destinado 100% (cem por cento) Reserva de Lucros -
Estatutaria, visando a manutencao de margem operacional compativel com o
desenvolvimento das operagdes ativas da Sociedade, até atingir o limite de 95%
(noventa e cinco por cento) do valor do capital social integralizado.

Na hipdtese da proposta da Diretoria sobre a destinacdo a ser dada ao Lucro Liquido
do exercicio conter previsao de distribuigao de dividendos e/ou pagamento de juros
sobre capital préprio em montante superior ao dividendo obrigatério estabelecido no
Artigo 27, inciso Ill, do Estatuto Social, e/ou retengao de lucros nos termos do Artigo
196 da Lein® 6.404/76, o saldo do Lucro Liquido para fins de constituicdo desta reserva
sera determinado apés a deducao integral dessas destinacdes.

Valores das
Retengoes de
Lucros (RS Mil)

Lucro Liquido do 21.945.688 16.546.577 22.582.615
Exercicio

Reserva Legal 1.097.285 827.328 1.129.131
Reservas Estatutérias 11.608.314 10.171.278 13.589.708
Juros sobre o Capital 7.240.089 5.547.971 7.372.858
Préprio Bruto

Dividendos (1) 2.000.000 - 8.490.918

(1) Pagamento de dividendos extraordinarios no valor de R$ 8 bilhdes, ocorrido em 23 de outubro de 2019, utilizando parte do
saldo da conta “Reserva de Lucros - Estatutaria” e R$ 490.918 mil em dividendos complementares referentes ao exercicio social

de 2019.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

Verséao : 15

B) Regras sobre distribuigao de
Dividendos e/ou Juros sobre o
Capital Proprio

Com o advento da Lei n® 9.249/95, que entrou em vigor em 1° de janeiro de 1996, as
companhias podem pagar juros sobre o capital préprio a seus acionistas, a serem
imputados, liquidos do Imposto de Renda na Fonte, ao valor do dividendo minimo
obrigatoério.

Dividendo Minimo Obrigatério

De acordo com o inciso Ill do Artigo 27 do Estatuto Social do Bradesco, é assegurado aos
acionistas, em cada exercicio, a titulo de dividendo minimo obrigatério, 30% (trinta por
cento) do lucro liquido, ajustado pela diminuigdo ou acréscimo dos valores especificados
nos incisos |, Il e Il do Artigo 202 da Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por Agdes).
Portanto, o percentual minimo de 30% (trinta por cento) estabelecido no Estatuto Social
esta acima do percentual minimo estabelecido pelo § 2° do Artigo 202 da Lei n°® 6.404/76,
de 25% (vinte e cinco por cento).

Acionistas Detentores de Agoes Preferenciais

As agoes preferenciais conferem, aos seus titulares, dividendos 10% (dez por cento)
maiores que os atribuidos as agdes ordinarias (letra "b" do § 2° do Artigo 6° do Estatuto
Social).

Reaplicagdo de Dividendos e/ou Juros sobre o Capital Préprio

A Reaplicagao de Dividendos e/ou Juros sobre o Capital Préprio € um produto que permite
ao acionista correntista Bradesco e cadastrado na Bradesco Corretora, pessoa fisica ou
juridica, investir o valor recebido, creditado em conta corrente, em novas agdes
(atualmente apenas para agdes preferenciais), aumentando assim sua participagao
aciondria.

O acionista tem a opgao de reaplicar os dividendos mensais e/ou especiais
(complementares e intermediarios). Nao ha limite maximo para essa reaplicagao e o limite
minimo devera ser o suficiente para aquisigao de pelo menos 1 (uma) agao.

C) Periodicidade das distribuicées
de Dividendos e/ou Juros sobre o
Capital Préprio

O Bradesco distribui Dividendos e/ou Juros sobre o Capital Préprio (a partir 1° de janeiro
de 1996 com o advento da Lei no 9.249/95) mensalmente desde 1970, constituindo-se na
instituicao financeira brasileira pioneira na adogao dessa prética.

Dividendos Intermediarios

A Diretoria, mediante aprovagao do Conselho de Administragao, esta autorizada a declarar
e pagar Dividendos intermediarios, semestrais ou mensais, a conta de Lucros Acumulados
ou de Reservas de Lucros existentes (§ 1° do Artigo 27 do Estatuto Social)

Poder3, ainda, autorizar a distribuigdo de Juros sobre o Capital Préprio em substituigao,
total ou parcial, dos dividendos intermediarios (§ 2° do Artigo 27 do Estatuto Social).

Sistematica de Pagamento Mensal de Dividendos e/ou Juros sobre o Capital Préprio

Para os fins previstos no Artigo 205 da Lei n® 6.404/76, sao beneficiarios os acionistas que
se acharem inscritos nos registros da Sociedade na data da declaragao, que ocorre no
primeiro dia Gtil de cada més.

Os pagamentos sado feitos no primeiro dia Util do més subsequente, por antecipagao
mensal do dividendo obrigatério, mediante crédito na conta informada pelo acionista ou
colocado a disposicdo na Sociedade.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

D) Eventuais restrigées a
distribuicao de dividendos
impostas por legislagao ou
regulamentagao especial N&o ha restrigdes quanto a distribui¢ao de dividendos.
aplicavel ao emissor, assim como
contratos, decisées judiciais,
administrativas ou arbitrais

E) Se o emissor possui uma A Companhia possui documento intitulado “Praticas de Pagamento de Dividendos e/ou
politica de destinagao de Juros sobre o Capital Préprio do Banco Bradesco S.A.” aprovada pelo Conselho de
resultados Formalmente Administracao em 1.4.2015 e publicamente disponivel no site da Comissao de Valores
aprovada, informando 6rgao Mobilidrios — CVM (www.cvm.gov.br), da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (www.b3.com.br) e
responsavel pela aprovagao, data | no site de Relagdes com Investidores da Companhia (www.bradescori.com.br), a qual
da aprovagao e, caso o emissor estabelece, dentre outros aspectos, a periodicidade para o pagamento de dividendos e o

divulgue a politica, locais na rede | pardmetro de referéncia a ser utilizado para a definigdo do montante a ser distribuido. No
mundial de computadores onde o | caso especifico do Bradesco, a Companhia estabelece o pagamento de Dividendos e/ou
documento pode ser consultado | Juros sobre o Capital Préprio mensalmente.

PAGINA: 11 de 520



Formuléario de Referéncia - 2022 - BCO BRADESCO S.A. Versdo : 15
3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.5 - Distribuicdo de dividendos

(Reais Unidade) Ult. Inf. Contéabil 31/12/2022 Exercicio social 31/12/2021 Exercicio social 31/12/2020 Exercicio social 31/12/2019

Lucro liquido ajustado 20.848.403.024,01 15.719.247.557,48 21.453.484.504,85
Dividendo distribuido em relag&o ao lucro liquido ajustado 44,320371 35,294118 73,944987

(%)

Taxa de retorno em relag&o ao patrimonio liquido do emissor 14,170922 10,938733 16,043201

(%)

Dividendo distribuido total

Lucro liquido retido

9.240.089.514,23
12.705.597.879,47

5.547.969.704,75
11.182.625.536,97

15.863.776.318,38
14.718.838.952,60

Data da aprovagdo da retengéo 10/03/2022 10/03/2021 10/03/2020
Lucro liquido retido Montante Pagamento dividendo Montante Pagamento dividendo Montante Pagamento dividendo Montante Pagamento dividendo
Juros Sobre Capital Préprio

Ordinaria 76.377.956,86 01/02/2021 76.378.152,40 01/06/2020 57.862.437,78 01/02/2019
Ordinéaria 76.377.942,71 01/03/2021

Ordinaria 76.377.925,45 01/04/2021

Ordinaria 76.377.941,00 03/05/2021

Ordinaria 84.015.915,18 01/06/2021

Ordinaria 83.992.334,41 01/07/2021

Ordinaria 2.386.251.120,51 12/07/2021

Ordinaria 83.910.718,70 02/08/2021

Ordinaria 83.837.070,91 01/09/2021

Ordinaria 83.725.632,65 01/10/2021

Ordinaria 83.714.104,55 01/11/2021

Ordinaria 83.714.097,43 01/12/2021

Ordinaria 81.178.711,33 03/01/2022

Ordinaria 95.409.410,94 30/12/2021

Preferencial 83.632.841,53 01/02/2021 76.030.838,40 03/02/2020 63.358.870,41 01/02/2019
Preferencial 83.632.772,15 01/03/2021

Preferencial 83.632.728,93 01/04/2021

Preferencial 83.632.829,83 03/05/2021

Preferencial 91.995.135,02 01/06/2021

Preferencial 91.978.522,12 01/07/2021

Preferencial 2.613.748.879,49 12/07/2021

Preferencial 91.911.000,19 02/08/2021

Preferencial 91.842.408,03 01/09/2021

Preferencial 91.780.047,95 01/10/2021

Preferencial 91.766.428,90 01/11/2021

Preferencial 91.766.411,29 01/12/2021

Preferencial 88.918.037,14 03/01/2022

Preferencial 104.590.589,19 30/12/2021

Ordinaria 76.378.117,88 01/07/2020
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Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinéria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinéria
Ordinaria
Ordinéria
Ordinaria
Ordinéria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinéria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinéria
Ordinaria
Ordinéria
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial

Preferencial

Preferencial

76.378.058,50
76.378.008,01
76.377.965,36
76.377.934,91
76.377.933,60
76.377.971,02
1.671.591.099,52
87.835.790,70
76.030.738,48
76.030.658,83
76.030.429,11
83.633.666,29
83.633.468,00
83.633.226,18
83.632.970,95
83.632.770,62
83.632.639,36
83.632.678,77
83.632.879,05
1.830.412.919,04
96.179.056,17
69.434.974,18
69.434.961,35
69.434.936,91
69.434.861,16

03/08/2020
01/09/2020
01/10/2020
03/11/2020
01/12/2020
04/01/2021
04/01/2021
08/03/2021
02/03/2020
01/04/2020
04/05/2020
01/06/2020
01/07/2020
03/08/2020
01/09/2020
01/10/2020
03/11/2020
01/12/2020
04/01/2021
04/01/2021
08/03/2021
03/02/2020
02/03/2020
01/04/2020
04/05/2020

57.862.433,69
57.862.426,83
69.435.024,96
69.435.018,41
69.435.015,87
694.506.242,08
69.435.013,97
69.435.001,07
69.434.986,35
69.434.985,16
69.434.976,84
2.218.760.202,60
69.434.971,29
63.358.863,41
63.358.846,02
76.031.175,51
76.031.131,54
76.031.127,07
760.493.757,92
76.031.103,38

Versédo : 15

01/03/2019
01/04/2019
02/05/2019
03/06/2019
01/07/2019
15/07/2019
01/08/2019
02/09/2019
01/10/2019
01/11/2019
02/12/2019
30/12/2019
02/01/2020
01/03/2019
01/04/2019
02/05/2019
03/06/2019
01/07/2019
15/07/2019
01/08/2019
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Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial
Preferencial

Dividendo Obrigatério

Preferencial

Ordinaria

76.030.996,49
76.030.934,45
76.030.902,57
76.030.871,50
2.218.760.202,60
76.030.813,57

256.591.287,09
234.327.039,70

Versédo : 15

02/09/2019
01/10/2019
01/11/2019
02/12/2019
30/12/2019
02/01/2020

28/02/2020
28/02/2020
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.6 - Dividendos-Lucros Retidos/Reservas

Em 2019, houve declara¢io / pagamento de dividendos extraordindrios no valor de RS 8 bilhdes, ocorrido em 23 de outubro
de 2019, utilizando parte do saldo da conta “Reserva de Lucros — Estatutaria”.

Em relagdo aos anos de 2021 e 2020, nao foram declarados dividendos a conta de lucros retidos ou reservas constituidas em
exercicios sociais anteriores.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.7 - Nivel de endividamento

Exercicio Social Somado Passivo  Tipo de indice indice de Descricéo e motivo da utilizagdo de outro indice
Circulante e N&o endividamento
Circulante
31/12/2021 1.525.343.486.000,00

indice de Endividamento 10,15347540

PAGINA: 16 de 520



Formulario de Referéncia - 2022 - BCO BRADESCO S.A.

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.8 - Obrigacdes

Versédo : 15

Exercicio social (31/12/2021)

Tipo de Obrigagéo

Tipo de Garantia

Descrever outras
garantias ou privilégios

Inferior a um ano

Um a trés anos

Trés a cinco anos

Superior a cinco anos

Total

Empréstimo

Quirografarias

26.546.104.000,00

0,00

0,00

0,00

26.546.104.000,00

Titulos de divida

Quirografarias

970.320.859.000,00

366.948.667.000,00

60.369.885.000,00

32.288.855.000,00

1.429.928.266.000,00

Total

996.866.963.000,00

366.948.667.000,00

60.369.885.000,00

32.288.855.000,00

1.456.474.370.000,00

Observagao

Observagao:

As informagdes referem-se as Demonstragdes Financeiras Consolidadas. Cabe destacar que, as institui¢ces financeiras atuam, basicamente, como intermediadores financeiros, captando recursos de clientes, e
repassando estes recursos aos clientes tomadores. Dessa forma, as obrigacGes informadas como “Titulos de Divida” no item 3.8 séo compostas, basicamente, por (i) Captagdes, que incluem: (a) Depésitos; (b)

Debéntures; (c) ObrigacGes por Repasses; (d) Obrigacdes por Emissdes de Titulos e Valores Mobiliarios e (e) Dividas Subordinadas, além das (ii) ProvisGes Técnicas de Seguros e Previdéncia.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.9 - Outras inf. relev. - Inf. Financeiras

As informacdes financeiras selecionadas constantes na se¢do 3 referem-se as demonstracdes contdbeis

consolidadas.

Item 3.1:

i. Composicdo da Receita Liquida — Consolidado

Em R$

Composicédo (De acordo com as Normas
Internacionais de Contabilidade — IFRS)

2021

2020

2019

Receitas de Juros e Similares

Resultado liquido de Servigos e Comissdes

Receitas de Seguros e Previdéncia

Resultado de Participagdes em Coligadas e Joint
Ventures

Outras Receitas Operacionais

Contribui¢&o ao Cofins

Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - 1SS
Contribui¢éo ao PIS

Total

138.223.346.000,00

26.033.007.000,00

76.221.161.000,00

421.504.000,00

18.004.494.000,00
(4.437.822.000)
(1.257.987.000)
(694.888.000)

252.512.815.000,00

119.743.371.000,00

24.936.454.000,00

68.410.501.000,00

444.858.000,00

16.139.105.000,00
(3.599.115.000)
(1.138.490.000)
(594.436.000)

224.342.248.000,00

124.417.705.000,00

25.337.676.000,00

71.191.410.000,00

1.201.082.000,00

17.566.864.000,00
(4.377.130.000)
(1.224.157.000)

(726.752.000)

233.386.698.000,00

ii. Namero de Ac¢bes, Ex-Tesouraria (Unidades)

A quantidade de acdes apresentadas foi ajustada para refletir o desdobramento de ac¢bes, aprovado na
Assembleia Geral Extraordinaria de 10 de marco de 2021, na propor¢ao de uma nova agéo para cada 10 possuidas.

iii. Resultado Basico por A¢éo e Resultado Diluido por Agao

O lucro por agdo basico é calculado dividindo o lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores pela média
ponderada das a¢bes em circulagcao durante o ano, excluindo a quantidade média das a¢bes adquiridas pelo Bradesco e
mantidas em tesouraria. O lucro por agdo diluido néo difere do lucro por agéo basico, pois ndo ha instrumentos potenciais
diluiveis.

Item 3.4 e 3.5: Distribuicao de dividendos e retencéao de lucro liquido

Destaca-se que as demonstracdes contabeis utilizadas para a politica de destinacdo de resultados e para a
distribuicdo de dividendos e juros sobre capital proprio, conforme itens 3.4 e 3.5, respectivamente, foram elaboradas de
acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central.

Em 2021, no item 3.5, foi pago/provisionado R$ 7.040 bilhdes de juros sobre o capital proprio e R$ 2.200 bilhdes de
dividendos/ juros sobre o capital préprio complementares, totalizando R$ 9.240 bilhdes.

Em 23 de outubro de 2019, no item 3.5, houve declaracdo / pagamento de dividendos extraordinarios no valor de
R$ 8 bilhdes, utilizando parte do saldo da conta “Reserva de Lucros — Estatutaria”, sendo R$ 3.818.591.022,46 destinado
para pagamento em acdes ordinarias e R$ 4.181.408.977,53 em agdes preferenciais.
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4. Fatores derisco / 4.1 - Descricao - Fatores de Risco

A seguir, estdo descritos os principais fatores de riscos que o Bradesco, considerou relevantes, na data deste
Formulario de Referéncia, e que possam influenciar a deciséo de investimento. Na hip6tese de se materializarem, tais
riscos podem afetar adversamente nossos negoécios, nossa situacéo financeira e patrimonial, e o preco de nossos
valores mobilidrios. Dessa forma, possiveis investidores devem avaliar cuidadosamente os riscos descritos a seguir,
bem como as demais informacdes contidas neste Formulario de Referéncia.

Observamos que os riscos descritos a seguir nao sdo 0s Unicos riscos aos quais a Organizacao esta sujeita.
Outros riscos que atualmente ndo temos conhecimento, na hip6tese de se materializarem, podem gerar efeitos
semelhantes aos mencionados anteriormente.

Cabe destacar que, a ordem na qual os riscos sdo apresentados refletem um critério de relevancia
estabelecido pela Organizacgéo.

a) ao emissor

Nosso desempenho financeiro e operacional pode ser adversamente afetado por epidemias, desastres
naturais e outras catastrofes, como a atual pandemia Covid-19, que gerou impacto significativo em nossos
resultados em 2020 e em 2021

O surto de doencas contagiosas, como o surto de Covid-19 em escala global, que comecou em dezembro de
2019 e foi declarado pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude em 11 de marco de 2020, pode afetar as
decisBes de investimento e resultar em volatilidade esporadica nos mercados internacional e/ou brasileiro. Tais surtos
podem resultar e resultaram, em diferentes niveis, na ado¢do de medidas governamentais e privadas, incluindo
restricdes, no todo ou em parte, a circulagdo e transporte de pessoas, bens e servicos e, consequentemente, 0
fechamento de estabelecimentos e reparticbes publicas, interrupcdes na cadeia de abastecimento, reducédo do
consumo em geral pela populacéo e volatilidade no preco das matérias-primas e outros insumos.

Além disso, os governos tém atuado em escala global com maior intervengdo em suas economias, inclusive
por meio de regulamentacdes e disponibilidade de recursos, em resposta a situacado econdmica decorrente do avango
da pandemia de Covid-19.

Esses eventos tiveram, ou podem ter um efeito negativo e significativo na economia global e brasileira, e
incluem ou podem incluir.

. Reducao do nivel de atividade econémica;

. Desvalorizacéo da moeda,;

. Aumento do déficit fiscal e reducdo da capacidade do Governo Federal de realizar investimentos e
pagamentos e de contratar servicos ou adquirir bens;

. Diminuicéo da liquidez disponivel no mercado internacional e/ou brasileiro; e

. Atrasos em processos judiciais, arbitrais e/ou administrativos, especialmente naqueles que ndo séo
eletrénicos.

A ocorréncia de tais eventos e o periodo de duracédo deles podem ter um efeito materialmente adverso na
economia global e/ou brasileira e impactar a liquidez e o valor de mercado de nossas acdes preferenciais e acdes
ordinarias; também podem resultar em: impactos socioecondémicos de longo alcance, incluindo possivel queda de
arrecadagcdo no Brasil e aumento da demanda por gastos publicos em setores fundamentais, cenario em que
emendas legislativas podem ser utilizadas para impor, mesmo que temporariamente , um tratamento tributario mais
oneroso de nossas atividades comerciais, 0 que pode afetar adversamente nossos negocios e resultados
operacionais.

Na data deste relatorio, ndo é possivel garantir que, nossa avaliacdo dos impactos reais e potenciais (e
perdas relacionadas) a pandemia de Covid-19 n&do seja comprometida, o que pode impactar nossas operactes e
condicao financeira. Nao podemos garantir que outros surtos regionais e/ou globais n&o ocorram e, se ocorrerem, ndo
podemos garantir que seremos capazes de tomar as medidas necessarias para evitar um impacto negativo em nossos
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4. Fatores derisco / 4.1 - Descricao - Fatores de Risco

negécios. Além disso, nossas operacBes podem ser impactadas negativamente pelo surgimento de novas cepas do
coronavirus e contratempos na implementacdo de programas de vacinacéo.

No final de 2020 e ao longo de 2021, o recrudescimento da pandemia de Covid-19, no Brasil e no mundo,
aumentou os riscos de curto prazo da atividade econ6mica. Embora as taxas de vacinagdo tenham sido altas no
Brasil, a disseminag&o de novas variantes, como a variante Omicron, pode levar os governos a implementar medidas
adicionais para reduzir a propagacao do virus. Isso pode gerar impactos negativos nos negoécios, principalmente no
setor de servigos, emprego, renda e inadimpléncia bancéria, com possiveis consequéncias adversas em nossos
resultados operacionais e situagéo financeira.

A extensdo em que o Covid-19 pode continuar a impactar nossas operacgées, liquidez, condicao financeira e
resultados operacionais dependerd de desenvolvimentos futuros, incluindo, mas néo limitado & duracdo e
disseminagdo da pandemia, sua gravidade, as a¢des para conter o virus ou tratar seu impacto, e a duracao, tempo e
gravidade do impacto nos mercados financeiros globais e a condicdo da economia brasileira, todos altamente incertos
e ndo podem ser previstos. Continuaremos monitorando e avaliando de perto a natureza e a extensdo do impacto do
Covid-19 em nossas operacdes, liquidez, condi¢cdo financeira, resultados operacionais e perspectivas. Também
podemos tomar outras medidas que alterem nossas operag¢des comerciais, conforme exigido pelas autoridades locais,

ou que determinarmos ser do melhor interesse de nossos funcionarios, fornecedores e clientes.

CondicGes adversas nos mercados globais de crédito e capitais, assim como o valor e/ou a percepcdo de
valor dos titulos publicos brasileiros podem afetar adversamente a nossa capacidade de acessar recursos
oportunamente e a custos reduzidos.

A volatilidade, bem como incertezas nos mercados globais de crédito e capitais, tem geralmente reduzido a
liquidez, resultando em custos mais elevados de captacdo para instituicbes financeiras. Essas condi¢cdes podem
impactar nossa capacidade em substituir, oportunamente e a custos reduzidos, as obrigacdes que estdo vencendo
e/ou 0 acesso aos recursos para executar a nossa estratégia de crescimento.

Parte de nossa captacdo tem como origem vendas com acordos de recompra (rep0s), que sdo, em grande
parte, garantidos por titulos publicos brasileiros. Esse tipo de operacado é, geralmente, de curto prazo e € volatil em
termos de volume, uma vez que € diretamente impactada pela liquidez do mercado. Uma vez que essas operacdes
sdo tipicamente garantidas por titulos publicos brasileiros, o valor e/ou a percepcao de valor dos titulos publicos
brasileiros pode ser significativa para a disponibilidade dos recursos. Por exemplo, se a qualidade dos titulos publicos
brasileiros utilizados como garantia for adversamente afetada, devido & piora do risco de crédito do Tesouro Nacional,
por exemplo, o custo destas operacdes pode aumentar, tornando esta fonte de captacao ineficiente para nés.

Se o mercado diminuir, 0 que poderia causar uma diminuicdo no volume, ou se houver aumento no risco de
crédito das garantias e formos forcados a tomar e/ou pagar taxas de juros néo atrativas, nossa situacao financeira e o
resultado de nossas operacdes podem ser adversamente afetados.

O ambiente cada vez mais competitivo nos segmentos bancéario e de seguros do Brasil pode afetar
negativamente as perspectivas de nossos negoécios.

Os mercados para servicos financeiros, bancarios e de seguros no Brasil sdo altamente competitivos.
Enfrentamos significativa competicdo de outros grandes bancos e seguradoras, publicas e privadas sediadas no Brasil
ou no exterior, em todas as principais areas de operagédo, além de novos concorrentes como fintechs e startups que
comecam a operar com nivel de regulacédo reduzido e diferenciado. Ressalta-se que as bigtechs também sao fortes
concorrentes, surgindo principalmente de grandes empresas de tecnologia que buscaram investir em pagamentos on-
line e ferramentas de transacgdes financeiras por meio de diversos tipos de aplicativos. Adicionalmente destacamos
que a implementacdo do Open Banking no Brasil pode intensificar esse processo de competicdo através da
possibilidade de compartilhamento de informacdes entre as instituicdes.

Este ambiente competitivo conjuntamente com o processo acelerado de inovacéo digital observado no setor
pode impactar nossa velocidade de adaptacdo a esse ecossistema e consequentemente o desempenho de algumas

PAGINA: 20 de 520



Formulario de Referéncia - 2022 - BCO BRADESCO S.A. Versédo : 15

4. Fatores derisco / 4.1 - Descricao - Fatores de Risco

linhas de negdcios, o que podera afetar negativamente, a nossa condicao financeira, o resultado de nossas operacfes
e o valor de mercado de nossas acdes.

Poderemos enfrentar elevacdo em nosso nivel de atraso no pagamento de empréstimos, na medida em que
nossa carteira de empréstimos e adiantamentos amadurece.

Historicamente, nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes registraram um aumento,
interrompido em 2017 devido a recessdo na economia brasileira, e retomada do crescimento em 2018. Qualquer
aumento correspondente em nosso nivel de empréstimos e adiantamentos vencidos pode ficar abaixo da taxa de
crescimento dos empréstimos, uma vez que os empréstimos normalmente ndo tém pagamentos devidos por um curto
periodo apos a sua originacéo. Os niveis de empréstimos vencidos sdo normalmente mais altos entre nossos clientes
pessoa fisica do que nossos clientes pessoa juridica.

Nosso indice de inadimpléncia, que é definido como o total de empréstimos vencidos ha mais de noventa dias
em relacdo ao total da carteira de empréstimos e adiantamentos aumentou para 2,8% em 31 de dezembro de 2021,
comparado a 2,2% em 31 de dezembro de 2020. Este aumento em nosso indice de inadimpléncia esta relacionado a
normalizacdo das condi¢cdes econdmicas apds as acdes que adotamos durante 2020 para fornecer liquidez aos
clientes e ajustar os valores devidos a n6s no curto prazo durante a pandemia de Covid-19.

No entanto, o rapido crescimento dos empréstimos também pode reduzir nossa propor¢gdo de empréstimos
vencidos em relacdo ao total de empréstimos até que o crescimento desacelere ou a carteira se torne mais madura.
Condi¢cbes econdmicas adversas e uma taxa de crescimento mais lenta para nossos empréstimos e adiantamentos a
clientes podem resultar em aumentos em nossa reducéo ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos e
nosso indice de empréstimos e adiantamentos vencidos em relacdo ao total de empréstimos e adiantamentos, o que
pode ter um efeito adverso em nossos negécios, condicao financeira e resultados das operacées.

Perdas com nossos investimentos em titulos ao valor justo por meio do resultado e ao valor justo por meio de
outros resultados abrangentes podem ter impacto significativo sobre os resultados das nossas operacdes e
sao imprevisiveis.

O valor justo de alguns de nossos investimentos em ativos financeiros pode cair significativamente e variar em
curtos periodos. Em 31 de dezembro de 2021, os investimentos classificados na categoria de “valor justo por meio do
resultado” e na de “valor justo por meio de outros resultados abrangentes” representaram 31,6% do nosso ativo,
sendo que os ganhos e perdas realizados e ndo realizados originados por esses investimentos tém tido, e podem
continuar a ter, um impacto significativo sobre os resultados das nossas operacoes.

Eventualmente, os precos dos investimentos em ativos financeiros, que sejam suportados por modelos,
podem né&o prever certas oscilagdes mais bruscas de mercado, de modo que a rentabilidade destas operacfes seja
passivel de, as vezes, causar efeitos negativos em nossos resultados operacionais, apesar de refletirem nossas
politicas de investimento, gestdo de ativos e passivos e apetite ao risco.

Nossas atividades de negociacéo e transagdes com derivativos podem ocasionar perdas.

Atuamos em negociag8es com valores mobiliarios, comprando titulos de renda fixa e variavel, principalmente,
para vendé-los no curto prazo, com o objetivo de gerar lucros sobre diferencas de preco de curto prazo. Esses
investimentos poderiam nos expor a possibilidade de perdas financeiras no futuro, ja que os titulos estao sujeitos a
flutuac6es no valor. Além disso, entramos em transacées com derivativos, principalmente, para administrar nossa
exposicdo a risco cambial e de taxa de juros. Essas transacfes com derivativos tém por objetivo nos proteger contra
aumentos ou reducdes nas taxas de cambio ou de juros. No entanto, esses investimentos e transacfes também
podem nos expor a possibilidades de perdas financeiras significativas no futuro, uma vez que os titulos estéo sujeitos
a flutuagdes de valor.
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Uma falha nas nossas infraestruturas e sistemas tecnolégicos ou de nossos fornecedores, pode interromper
temporariamente 0s nossos negdécios e causar perdas.

Nossas operacGes dependem da operacdo eficiente e ininterrupta de nossos sistemas de tecnologia da
informac&@o. No entanto, qualquer indisponibilidade de infraestrutura, software ou redes de telecomunicagbes pode
impactar no processamento das transacgdes realizadas por nossos clientes, o que pode acarretar perdas financeiras,
multas regulatdrias, san¢des, intervencgdes, reembolsos e outros custos com danos. Esses fatores podem ter um efeito
material adverso em nossos negadcios, reputacao e resultados operacionais.

Além disso, devido a natureza de nossas operacoes, a ampla gama de produtos e servigos que oferecemos, 0
volume significativo de atividades e operacdes realizadas e o contexto global de transformacao digital que exige a
integracdo de plataformas e o uso crescente de computa¢cdo em nuvem, enfrentar alguns riscos adicionais:

e necessidade de redesenho continuo e evolucdo de nossa arquitetura e aplicativos de tecnologia da
informacéo;
e necessidade de atualizar e integrar sistemas legados com modelos de tecnologia emergentes em tempo habil;
e adependéncia cada vez maior de provedores de servicos devido a migracdo de determinados servicos para a
nuvem, o que demanda governanca robusta e novas formas de mitigar riscos de seguranga e continuidade
que vao além do nosso ambiente de controle;
e 0 amplo uso de solu¢des de internet e conectividade; e
e acrescente dificuldade em atrair e reter pessoal especializado em Tl em um mercado concorrente.
Qualquer um desses eventos pode causar interrupcdo, aumento de custos, atrasos no processamento de
informacBes e/ou perdas na transmissdo de dados essenciais, o que pode afetar nossos negdécios, reputacdo e
condicdes operacionais e financeiras.

Podemos incorrer em penalidades em caso de descumprimento das regulamentacdes relacionadas a protecado
de dados.

Em agosto de 2018, foi promulgada a Lei n°® 13.709/18 Lei Geral de Protegéo de Dados (“LGPD”) que cria uma
regulamentacdo para o uso, protecao e transferéncia de dados pessoais no Brasil, nos ambitos privado e publico, e
estabelece responsabilidades e penalidades no ambito civil. Além de contemplar normas ja existentes sobre o tema, a
LGPD observou a tendéncia mundial de fortalecer a protecdo dos dados pessoais, restringindo o uso injustificado, e
garantindo uma série de direitos aos titulares dos dados, bem como impondo importantes obrigagGes aos chamados
“agentes de tratamento”. A Lei brasileira foi especialmente inspirada na legislacdo Europeia sobre o tema,
reproduzindo pontos centrais da Diretiva n® 95/46/EC e do General Data Protection Regulation (“GDPR”).

O impacto da lei tem sido grande, pois estardo sujeitos as novas regras todo e qualquer tratamento de dados,
sejam fisicos ou digitais, por parte de qualquer entidade estabelecida no Brasil, ou que tenha coletado dados pessoais
no Brasil, ou de individuos localizados no Brasil, ainda que nao residentes, ou, ainda, que oferte bens e servigos ao
consumidor brasileiro. Em suma, a adequacgédo a LGPD exigiu mudancas estruturais em nosso relacionamento com
clientes, parceiros de negocios, prestadores de servigo e funcionarios, e em praticamente todas as areas internas das
sociedades brasileiras. A LGPD esté vigente desde 28 de dezembro de 2018 no que se refere a criacdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD, e do Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade, criado
por medida provisoria convertida em 2019 na Lei n® 13.583/19, e entrou em vigor, sem san¢des administrativas, em 18
de setembro de 2020. Em decorréncia da pandemia do Covid-19 o Congresso Nacional aprovou a Lei n® 14.010/20,
que postergou a entrada em vigor dos artigos 52, 53 e 54 da Lei n°® 13.583/19 para 1° de agosto de 2021, referente as
sanc¢fes administrativas.

Atuamos de forma preventiva, detectiva e corretiva no combate as fraudes e na seguranca da informacgdao, a
fim de proteger nossos dados e de clientes. Com isso, evoluimos nosso framework de seguranga considerando o novo
contexto digital, onde o foco em cybersecurity € um ponto chave e um dos pilares da tecnologia e dos processos,
estabelecendo protecdo dos dados dos nossos clientes, resiliéncia, e estrutura para identificacdo de ameacgas,
deteccao, resposta e procedimentos de recuperacao em casos de ataques cibernéticos.
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Contudo, possiveis falhas ou ataques em nossos sistemas e processos de prevencao, deteccdo e/ou correcado
no combate as fraudes e na seguranca da informacdo, e o consequente ndo cumprimento da legislacdo que trata
sobre o0 tema, poderdo afetar negativamente a nossa imagem, a nossa condicdo financeira, o resultado de nossas
operagdes e o valor de mercado de nossas acoes.

A falha em nos protegermos adequadamente contra riscos relacionados a seguranca cibernética pode nos
afetar de forma material e adversa.

Estamos expostos a falhas, deficiéncia ou inadequagédo de nossos processos internos, erro humano ou ma
conduta e ataques cibernéticos. Embora tenhamos procedimentos e controles para proteger nossos sistemas e
plataformas de tecnologia da informacg&o, estamos sujeitos a riscos de seguranca cibernética que podem nos afetar
material e adversamente em caso de falhas na protecdo adequada de nossos ativos e pessoas.

Assim como outras grandes corporacdes, somos fortemente dependentes de tecnologia e informacgéo, o que
nos expde a eventos internos e externos que podem afetar a disponibilidade de nossos sistemas e infraestrutura de
tecnologia da informacdo. Esses eventos também podem ocorrer em nossos prestadores de servigcos terceirizados,
que fazem parte de nossa cadeia de suprimentos e tém o potencial de afetar adversamente nossos negocios e
atividades.

Os riscos que podem, direta ou indiretamente, nos impactar ou a nossos provedores de servi¢os terceirizados
incluem, mas nao se limitam a: penetracdo de sistemas e plataformas de tecnologia da informacao por individuos mal-
intencionados, infiltracdo de malware, como computadores com virus em nossos sistemas, intencional ou
contaminacgao acidental de nossas redes e sistemas ou de nossos provedores de servigos terceirizados com os quais
trocamos dados, acesso ndo autorizado a dados confidenciais de clientes e ou dados organizacionais e ataques
cibernéticos que podem causar degradacéo do servico e/ou interrupcdes que podem resultar em perdas comerciais .

A falha em nos proteger adequadamente contra riscos relacionados a seguranca cibernética pode nos afetar
material e adversamente.

A seguranca cibernética e seus riscos sdo tratados no mais alto nivel estratégico dentro de nossa
organizagdo. A possibilidade de perda, furto ou alteracdo dos dados processados e armazenados por nés ou por
nossos prestadores de servigcos terceirizados foi considerada um agravante em nossa andlise de risco devido a
potencial exploracdo de vulnerabilidades e fragilidades em sistemas, dispositivos, redes ou outros meios digitais em
nosso ambiente de tecnologia da informacdo e de nossos provedores de servicos terceirizados (ou seja,
ransomwares).

Nosso departamento de Seguranca Corporativa realiza uma andlise prévia e periddica do ambiente de
controle de nossos prestadores de servicos terceirizados. Novos contratos e/ou renovacao de servicos relevantes de
processamento e armazenamento de dados e computagdo em nuvem contém clausulas especificas de seguranga
cibernética destinadas a proteger as informacdes, mesmo apds o término do contrato.

Os o6rgéaos reguladores brasileiros também intensificaram a regulamentacao, inclusive por meio da LGPD,
Instrugdo CVM n° 612/19 e Resolugcdo CMN n° 4.893/21. A LGPD impde grandes multas em caso de vazamento de
dados em caso de descumprimento dos termos e condicbes da LGPD. Consequentemente, qualquer falha na
protecédo de informagBes pessoais pode nos afetar adversamente, nossos resultados operacionais e nossa condicao
financeira e reputacdo. Embora tenhamos procedimentos e controles para proteger informacdes pessoais em nossa
posse, divulgacbes ndo autorizadas ou violacdes de seguranca podem nos sujeitar a acfes legais e sancdes
administrativas, bem como danos que podem ter efeito material e adverso nossos resultados operacionais, condicao
financeira, perspectivas e reputacédo. Além disso, podemos ser obrigados a relatar eventos relacionados a questdes
de seguranca cibernética, eventos em que as informagdes do cliente possam ser comprometidas, acesso nao
autorizado e outras violacdes de seguranca a autoridade reguladora relevante.

Como resultado da pandemia de Covid-19, aumentamos rapidamente o ndmero de funcionarios trabalhando
remotamente. Embora tenhamos reforcado nosso ambiente de tecnologia da informacéo, isso pode causar aumento
na indisponibilidade de nossos sistemas e infraestrutura, interrupcdo de servicos de telecomunicacfes, falhas
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generalizadas de sistema e maior vulnerabilidade a ataques cibernéticos. Consequentemente, nossa capacidade de
conduzir nossos negaocios pode ser afetada adversamente.

Embora ndo tenhamos sofrido nenhum incidente relevante de seguranca cibernética durante 2021 e até a data
deste relatério anual, a falha em nos proteger adequadamente contra riscos relacionados a seguranca cibernética
pode nos afetar material e adversamente.

O Superior Tribunal Federal (“STF”) esta decidindo casos relacionados a expurgos inflacionarios, 0os quais
podem elevar nossos custos e causar perdas.

Encontra-se em discussao no STF, a mais alta instancia do poder judiciario brasileiro e o responsavel por
julgar questbes constitucionais, o direito de tomadores de depdésitos de poupanca obterem diferencas de correcéao
monetaria em raz&do de alegados expurgos inflacionarios decorrentes dos planos econémicos Bresser, parte do plano
Verdo, Collor | e Collor Il implementados nos anos 80 e 90, antes do plano Real, em 1994. O julgamento teve inicio
em novembro de 2013, mas foi interrompido sem que tenha qualquer pronunciamento de mérito sobre o tema em
discussdo por parte de seus Membros. De acordo com as associacdes que defendem os poupadores, os bancos
aplicaram incorretamente os indices de correcdo monetaria e deveriam ser obrigados a indenizar os respectivos
poupadores pela ndo corre¢do destes valores.

O STF decidiu que os julgamentos de acdes coletivas propostas por associagfes questionando 0s reajustes
inflacionarios beneficiam apenas os consumidores que: (i) eram associados as associacfes no momento do
ajuizamento das acdes coletivas; e (ii) autorizou o ajuizamento da acdo coletiva. Isso reduziu o numero de
beneficidrios em acdes coletivas porque, até entdo, entendia-se que essas decisdes deveriam beneficiar todos os
consumidores afetados pelas praticas (ou seja, todos 0s consumidores correntistas e que tivessem sofrido perdas
relacionadas a expurgos inflacionarios, independentemente de se esses prejuizos estavam associados a associacao
autora da acéo coletiva).

Em uma deciséo relacionada, o Superior Tribunal de Justica (STJ) decidiu, em maio de 2014, que a data de
inicio da incidéncia dos juros de mora para as indenizagbes dos poupadores deve ser a data da citacdo inicial do
processo (e ndo a data de liquidacdo da sentenca) aumentando, com isso, o valor de eventual dano para as
instituicbes financeiras na hipotese de decisao desfavoravel do STF.

Em dezembro de 2017, com mediagdo da Advocacia Geral da Unido (AGU) e a interveniéncia do Banco
Central do Brasil, as entidades representativas dos bancos e dos poupadores, firmaram acordo relacionado aos litigios
de planos econbmicos, com a finalidade de encerramento dessas a¢des, no qual foram estabelecidos condi¢bes e
cronograma para os poupadores exercerem o direito a adeséo. O referido acordo foi homologado pelo STF em 1° de
marco de 2018. Essa homologacao determinou a suspenséo das acdes judiciais em curso pelo prazo de duracdo do
acordo coletivo (24 meses). Em 11 de marco de 2020, as Signatarias do Acordo Coletivo celebraram aditivo
prorrogando-o por mais 60 meses. O aditivo foi levado ao STF para homologac¢éo, tendo sido homologado sua
prorrogacéo pelo Plenario da Corte, em 28 de maio de 2020, pelo prazo de 30 meses (renovaveis por mais 30 meses),
a partir de 12 de margo de 2020, para aderirem aos termos do acordo por meio de plataforma digital especialmente
criada para essa finalidade. Considerando tratar de acordo voluntario, o qual ndo obriga o poupador a adeséo, ndo
existe estimativa de quantos o fardo.

O STF estéa decidindo casos relacionados a expurgos inflacionarios, os quais podem elevar nossos custos e
causar perdas, o que podera afetar negativamente, a nossa condicao financeira, o resultado de nossas operacdes e o
valor de mercado de nossas acoes.
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Podemos sofrer perdas associadas a exposi¢c@es das contrapartes.

Estamos sujeitos a possibilidade das contrapartes ndo honrarem suas obrigacfes contratuais. Tais
contrapartes podem tornar-se inadimplentes devido a faléncia, falta de liquidez, falha operacional ou por outros
motivos. Esse risco pode surgir, por exemplo, com operac¢des de swap ou outros contratos de derivativos, em que as
contrapartes tém a obrigacao de nos pagar ou executar moedas ou outros negocios, que nao ocorram no momento
exigido devido a incapacidade de entrega ou a falhas no sistema de agentes de compensacao, cambio, camaras de
compensagao ou outros intermediarios financeiros. Esse risco de contraparte € mais acentuado em mercados
complexos, onde h& maior risco de fracasso das contrapartes.

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos pode néo ser totalmente efetiva.

NOs incorporamos o gerenciamento de riscos a toda extenséo de nossas atividades e func¢des, desenvolvendo
e implementando metodologias, modelos e ferramentas de mensuracdo e controle, buscando seu continuo
desenvolvimento para mitigacdo dos riscos identificados. No entanto, essa estrutura pode apresentar limitacdes em
antever e mitigar todos os eventos de riscos aos quais estamos sujeitos ou poderemos estar no futuro. Se nossa
estrutura de gerenciamento de riscos nao for totalmente efetiva em prever e mitigar adequadamente os riscos, nés
podemos sofrer perdas inesperadas e relevantes, afetando adversamente nossa condi¢éo financeira e os resultados
esperados das operagoes.

N6s podemos enfrentar desafios significativos ao tomar posse e realizar o valor advindo de garantias
relacionadas com empréstimos em inadimpléncia.

N&o obtendo éxito na recuperacdo dos montantes a nds devidos decorrentes dos empréstimos garantidos em
inadimpléncia através de medidas extrajudiciais, tais como reestruturacdes, nosso Ultimo recurso em relacdo a esses
empréstimos podera ser a expropriagdo da garantia oferecida em nosso favor pelo tomador. Essa expropriacédo
seguira pelo procedimento judicial ou extrajudicial que dependera da legislacdo especifica que trata de cada
modalidade de garantia. Porém, mesmo estando o procedimento devidamente regulado por normas especificas, a lei
brasileira permite ao tomador do empréstimo, acessar o judiciario para discutir o negécio, ainda que de forma
infundada, o que pode em alguns casos, retardar a retomada da garantia. Nossas operacfes garantidas, de acordo
com a lei brasileira, ttm em alguns casos, prioridade de pagamento inferior & dos credores preferenciais como
empregados e autoridades fiscais, o que pode afetar a eficacia do uso da garantia, ou nos permitindo realiza-la até um
limite ou apds um significativo periodo, refletindo de maneira adversa a nossa condic¢éo financeira e os resultados das
operacdes.

Podemos incorrer em perdas por reducado ao valor recuperavel sobre os agios de negécios adquiridos.

Possuimos agios de aquisicbes de investimentos cujo valor esta fundamentado em estimativas de
rentabilidade futura baseadas nos planos de negdcio e orgamento. Anualmente, avaliamos as premissas e estimativas
de rentabilidade das Unidades Geradoras de Caixa (UGC) em que os &gios estdo alocados. Estas avaliagbes sdo
realizadas por meio de projecBes de fluxos de caixa, com base em taxas de crescimento, taxas de desconto e
comparadas com o valor dos agios a fim de verificar a existéncia de indicativos de perda do valor recuperavel destes
ativos. No entanto, dada a incerteza inerente em relagédo as previsdes de projecdes de fluxos de caixa futuros, ndo é
podemos afirmar que em nossas avaliagdes anuais futuras o valor registrado dos agios ndo sofrera reducédo de seu
valor recuperavel, o que pode afetar negativamente, o resultado da nossa operacgéo, a nossa condicao financeira e o
valor de mercado de nossas acoes.

Podemos estar sujeitos a consequéncias negativas, caso ocorra uma conclusédo adversa no processo judicial
decorrente das Operacéo Zelotes.

Ha um processo criminal contra dois ex-membros da nossa diretoria, que tramita na 10* Vara Federal da
Secao Judiciaria do Distrito Federal, decorrente da chamada “Operacado Zelotes”, investigacdo da alegada atuacéo
indevida de membros do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF). O processo ja teve sua fase de
instrucdo encerrada, aguardando-se a sentenca do juizo de primeiro grau. Nao somos parte neste processo.
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Nossa Administracdo conduziu criteriosa avaliacdo interna nos registros e documentos relacionados ao
assunto e ndo encontrou evidéncias de qualquer conduta irregular praticada por nossos ex-representantes.

Em decorréncia da Operacdo Zelotes, a Corregedoria Geral do Ministério da Fazenda promoveu um
procedimento administrativo investigatdrio para verificar a necessidade de instauracéo de Processo Administrativo de
Responsabilizacdo (PAR). Em 03 de fevereiro de 2020, foi publicada na Secéo 2 do Diario Oficial da Unido a decisao
do arquivamento do referido procedimento. A decisao proferida pela Corregedoria do Ministério da Economia acolheu
integralmente o Relatério Final da Comissao Processante, o Parecer da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e o
Despacho Conjunto da Coordenagéo-Geral de Gestdo e Administracdo e da Chefia de Divisdo de Assessoria e
Julgamento, que consagraram expressamente o reconhecimento da inexisténcia de prova de que tenhamos
prometido, oferecido, dado, direta ou indiretamente, vantagem indevida aos agentes publicos envolvidos na referida
operacao, nos termos previstos no art. 5°, inciso |, da Lei n°® 12.846/13.

O andamento da Operacao Zelotes e outras investigacdes em andamento ou investigacdes que possam ser
iniciadas no futuro, quaisquer eventos consequentes e a possibilidade de novas acusacdes podem afetar
negativamente nossa reputagéo e nossa condi¢do financeira.

Instituicbes financeiras, como nds, podem estar sujeitas a processos judiciais decorrentes de determinadas
acOes de terceiros relacionadas a anticorrupgdo e lavagem de dinheiro ao financiamento do terrorismo
(PLDFT).

Estamos sujeitos a legislacéo brasileira anticorrupgcéo e prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo (PLDFT), e legislacdo com enfoque similar dos outros paises onde temos filiais e operagdes, bem como
outras leis anticorrupcdo e PLDFT e regimes regulatérios em ambito transnacional. Essas leis exigem a adocdo de
procedimentos de integridade para mitigar o risco de que (i) qualquer pessoa agindo em nosso home possa oferecer
vantagem indevida a agente publico para obter beneficios de qualquer natureza; e (ii) ou diretores, funcionarios e
terceiros podem usar sistemas financeiros de forma inadequada para quaisquer atos relacionados a PLDFT. A
legislacéo de alcance transnacional, como o U.S. Foreign Corrupt Practices Act e o U.K. Bribery Act, bem como a
legislagéo brasileira, nos obrigam, entre outras coisas, a manter politicas e procedimentos destinados a prevenir
quaisquer atividades ilegais ou improprias relacionadas a PLDFT e a corrupcao de entidades e funcionarios
governamentais a fim de garantir qualquer vantagem comercial, e exigem que mantenhamos registros precisos e um
sistema de controles internos para garantir a precisdo de nossos registros e evitar atividades ilegais.

Se as nossas politicas e procedimentos destinados a evitar suborno, PLDFT e outras préaticas corruptas nédo
forem capazes de impedir a¢des voluntarias ou inadvertidas de nossos executivos, funcionarios ou terceiros que
representem corrupgdo, as agéncias reguladoras governamentais as quais prestamos contas tém ao poder e a
autoridade para impor multas e outras penalidades.

O envolvimento nessas ac¢des, um risco inerente as atividades das instituicdes financeiras, pode resultar em
publicidade negativa para nés, e qualquer decisdo adversa em um processo administrativo ou judicial pode afetar
negativamente nossa situacéo financeira, resultados operacionais e o valor de mercado de nossas acfes e ADSs.
Além disso, a percep¢do ou alegagdo de que nos, nossos funcionarios, nossas afiliadas ou outras pessoas ou
entidades associadas a nds se envolveram em qualquer conduta impropria, mesmo que infundada, pode causar
danos significativos a reputacao e outros efeitos adversos.

Em 2019, no ambito da Operacdo Cambio Desligo, um desdobramento da Operacdo Lava Jato, dois de
nossos ex-gerentes foram investigados e denunciados pelo Ministério Pablico Federal por suposto envolvimento na
abertura e manutencdo de contas correntes de empresas com caracteristicas irregulares. Conduzimos criteriosa
investigacao interna e adotamos as medidas de governanca necessarias, nos colocando a disposicéo das autoridades
para contribuir com a apuracgéo dos fatos.
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b) aseu controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle

A maioria das nossas acles ordinarias é detida, direta e indiretamente, por um Unico acionista e nosso
Conselho de Administracdo é composto por 11 membros, dos quais 4 sdo membros independentes,
consequentemente, os membros ndo independentes podem ter seus interesses em conflito com os interesses

de nossos outros investidores.

Em 10 de marco de 2022, a Fundacdo Bradesco possuia, direta e indiretamente 58,9% de nossas acdes
ordinarias. Como resultado, a Fundacdo Bradesco tem o poder, entre outras coisas, de evitar uma mudanca no
controle de nossa empresa, mesmo que uma transacgdo desta natureza fosse benéfica aos nossos outros acionistas. A
Fundacéo Bradesco pode também eleger a maioria do Conselho de Administracdo da Companhia. Tem, também o
poder de aprovar transagfes entre partes relacionadas ou reorganizagfes societarias. De acordo com os termos do
Estatuto Social da Fundag&o Bradesco, todos os membros da nossa Diretoria Executiva, que trabalhem conosco ha
mais de dez anos, sdo membros da Mesa Regedora da Fundacdo Bradesco. A Mesa Regedora ndo possui outros
membros.

Nosso Conselho de Administracdo é composto de 11 membros, dos quais 4 sdo membros independentes, ou
seja, sem vinculo com a Fundacdo Bradesco, de acordo com os critérios estabelecidos na Lei n°® 6.404/76 e na
regulacdo emitida pela CVM (Legislacdo Societaria Brasileira). A Legislacdo Societaria Brasileira determina que
somente pessoas naturais podem ser nomeadas para 0 Conselho de Administracdo de uma Companhia. Sendo assim
nédo ha determinacdo legal ou estatutéria exigindo que tenhamos conselheiros independentes, porém, a fim de exercer
boa governancga corporativa, nosso Conselho de Administracao tem 4 conselheiros independentes. Contudo, ja que a
maioria dos membros ndo séo independentes, os interesses de nosso Conselho de Administracdo podem néo estar
sempre alinhados com os interesses de parte dos detentores de nossas agfes ordinarias e os detentores destas
acfes ndo tem as mesmas protecfes ainda que a maioria dos membros de nosso Conselho de Administracdo fosse
independente. Além disso, nossos conselheiros ndo independentes sédo associados a Fundacdo Bradesco e podem
surgir circunstancias em que os interesses da Fundacéo Bradesco e de seus associados conflitem com os interesses
de outros acionistas.

A Fundagdo Bradesco e nosso Conselho de Administracdo podem tomar decisbes com relacdo a nossa
politica referente a aquisi¢cfes, alienagdes de participagbes societérias, financiamentos ou outras transac¢des, as quais
podem ser contrarias aos interesses dos nossos investidores, incluindo detentores de acdes preferenciais e ordinarias
e ter um impacto negativo sobre os interesses dos detentores de acbes ordinarias.

C) aseus acionistas

Se emitirmos novas agdes, ou se nossos acionistas venderem suas ac¢8es no futuro, o preco de mercado das
acOes preferenciais ou ordinarias podera diminuir.

As vendas de quantidades substanciais de a¢fes, ou a crenca de que isso possa ocorrer, poderiam diminuir o
preco de mercado de nossas agdes preferenciais e acdes ordinarias, por meio de diluicao de seu valor. Se emitirmos
novas a¢fes ou se nossos acionistas existentes venderem as agdes que detém, o preco de mercado das acdes e, por
consequéncia, o preco de mercado das acbes preferenciais e aces ordinarias podera diminuir significativamente.

Segundo a Legislacdo Societaria Brasileira, os detentores de acdes preferenciais tém direitos limitados de
voto, consequentemente, os detentores de acdes preferenciais terdo, do mesmo modo, capacidade limitada
de votar.

Segundo a Legislagdo Societaria Brasileira (Lei n® 6.404/76, conforme alterada, a qual referimos como
Legislacdo Societéria Brasileira) e 0 nosso Estatuto, os detentores de nossas ac¢bes preferenciais ndo tém direito a
voto nas nossas assembleias gerais de acionistas, exceto em certas circunstancias limitadas. Isso significa que, ao
contrario dos detentores de ag¢Bes ordindrias, detentores de acdes preferenciais ndo terdo direito a voto nas
operacdes societarias, inclusive qualquer fuséo ou consolidacéo proposta com outras empresas, entre outras coisas.
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d) asuas controladas e coligadas

Abaixo destacamos 0s principais riscos que podem afetar os negocios de nossa principal controlada, Grupo
Bradesco Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, que contribuiu com cerca de 17% do nosso resultado.

Nossas perdas relativas a sinistros de seguros podem variar de tempos em tempos. As diferencas entre as
perdas com sinistros reais e as premissas de subscricdo e as provisdes relacionadas podem ter um efeito
adverso sobre nés.

O resultado de nossas operacdes depende significativamente do ponto até onde nossos sinistros observados
sdo consistentes com as premissas que usamos para avaliar nossas obrigacdes ligadas aos sinistros de apolices
vigentes e futuras e para precificar nossos produtos de seguros. Buscamos limitar nossa responsabilidade e precificar
nossos produtos de seguros com base no pagamento esperado de beneficios, calculado por meio do uso de varios
fatores, como premissas sobre retorno de investimento, mortalidade e invalidez, cancelamentos, conversdo em renda
de previdéncia, despesas administrativas, operacionais, corretagem e sinistro, continuidade e certos fatores
macroecondémicos, tais como inflacdo e taxas de juros. Essas premissas podem desviar-se de nossa experiéncia
anterior, inclusive devido a fatores além de nosso controle, tais como desastres naturais (enchentes, explosdes e
incéndios), desastres humanos (protestos, ataques terroristas e de gangues), mudancas em taxas de mortalidade e
invalidez, como resultado de avancos na medicina e aumento da longevidade, pandemia como a Covid-19, conforme
observado no ultimo exercicio que pode ter efeito sistémico no negdcio (produto saude), ou efeitos correlatos e
econdmicos (demais produtos de seguros), entre outros. Portanto, ndo podemos determinar precisamente os valores
que pagaremos, finalmente, para liquidar essas obrigagfes ou quando esses pagamentos precisardo ser feitos, ou se
0s ativos que garantem nossas obrigacdes de seguros, junto com os prémios e contribui¢des futuras, serdo suficientes
para cobrir o pagamento dessas obrigacdes. Esses valores podem variar em relacdo aos valores estimados,
principalmente, quando tais pagamentos ndo ocorrerem até um futuro avangado, como é o caso de alguns de nossos
produtos de vida. Consequentemente, a constituicdo das provisdes é inerentemente incerta e nossas perdas reais
geralmente divergem, algumas vezes substancialmente, de tais quantias estimadas. Até o ponto em que a experiéncia
com sinistros efetivos seja menos favoravel do que as premissas subjacentes utilizadas no estabelecimento dessas
obrigagbes, podemos ser obrigados a aumentar nossas reservas, 0 que pode afetar adversamente nossa situacéo
financeira e o resultado de nossas operacoes.

Somos responsaveis por sinistros de nossos clientes se nossos resseguradores falharem em cumprir com
suas obrigacdes de acordo com os contratos de resseguro.

A compra de resseguro ndo nos exime de nossa responsabilidade para com nossos clientes se o
ressegurador falhar em cumprir suas obrigacbes, conforme o0s contratos de resseguro. Consequentemente, a
insolvéncia dos resseguradores ou a falha em fazer os pagamentos oportunos descritos nesses contratos, poderia ter
um efeito adverso sobre nds, j& que continuamos responsaveis perante 0s nossos segurados.
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e) aseus fornecedores

Eventual necessidade de suporte financeiro para entidades relacionadas, seja por insuficiéncia de capital e/ou
liquidez, problemas operacionais relevantes e dependéncia de servi¢cos prestados por fornecedores/parceiros
podem impactar negativamente o desempenho de nossos negacios.

Como resultado de nosso relacionamento com empresas que ndo fazem parte do nosso grupo (Conglomerado
Prudencial) e de nossas atividades relacionadas a fundos de investimento, podemos ter que fornecer suporte
financeiro a essas entidades caso encontrem dificuldades financeiras, desequilibrios patrimoniais, reducdo nos
resultados financeiros ou ativos liquidos insuficientes, entre outras situagdes. Além disso, nossa reputacdo pode ser
adversamente afetada como resultado de qualquer situacao adversa que ocorra nas entidades nas quais investimos.

Devido a complexidade de alguns de nossos servi¢os, podemos estar dependentes de relacionamentos com
fornecedores/parceiros ou ter dificuldade em substituir alguns fornecedores/parceiros. Também estamos sujeitos a
riscos operacionais que fogem ao nosso controle e podem impactar negativamente nossas operagfes, bem como
dificultar a entrega de produtos e servicos aos nossos clientes. Eventuais interrupcdes na prestacdo de nossos
servicos e dificuldades na substituicdo de determinados fornecedores/parceiros ou outras questdes fora de nosso
controle decorrentes de empresas terceirizadas, podem afetar adversamente nossa reputacdo, resultado das
operacdes, condi¢cdes financeiras, resultado de nossas operacdes e/ou mercado valor de nossas acoes.

f) aseus clientes

Consideramos como risco relacionado “aos seus clientes”, o risco relacionado ao “emissor”, conforme descrito
no item “a” desta sec¢éo, o qual se I1&é em “Poderemos enfrentar elevacdo em nosso nivel de atraso no pagamento de
empréstimos, na medida em que nossa carteira de empréstimos e adiantamentos amadurece.”

g) aos setores da economia nos quais 0 emissor atue

O governo exerce influéncia sobre a economia brasileira, e as condi¢cdes politico-econémicas do Brasil tém
um impacto direto sobre nossos negécios.

Investir em paises de mercados emergentes como o Brasil traz riscos econdmicos. A volatilidade econémica
na América Latina e demais mercados emergentes tém sido causadas por muitos fatores diferentes, incluindo altas
taxas de juros, mudancas no valor da moeda, altos niveis de inflagao, controles cambiais, controles de salarios e
precos, mudancas nas politicas econdmicas ou fiscais, imposi¢do de barreiras comerciais e questdes de seguranca
interna. Qualquer um desses fatores pode afetar adversamente o valor de nossas acgoées.

Mudancas abruptas nas condu¢bes das politicas monetaria ou fiscal, ndo justificadas por alteracdes no
cenario econdémico, podem gerar incertezas sobre a politica econdmica, levando a deterioragdo das expectativas,
ampliando a volatilidade e impactando negativamente os precos dos ativos domésticos. Nesse sentido, acfes e
sinalizag6es de politica econdmica que sejam criveis e transparentes tendem a manter a volatilidade macroeconémica
em patamares reduzidos.

Historicamente, o cendrio politico brasileiro tem influenciado no desempenho da economia brasileira e as
crises politicas tém afetado a confianca dos investidores e do publico em geral, 0os quais resultaram em uma
desaceleracdo da economia e uma maior volatilidade dos titulos de companhias brasileiras emitidos no exterior.
Eventuais incertezas sobre a politica econémica, sobretudo a fiscal, podem gerar impactos negativos sobre 0s precos
dos ativos domésticos, como a depreciacdo da moeda, elevacdo das taxas longas de juros e volatilidade nas bolsas
de valores.

Além disso, alteracdes legislativas podem ter um impacto adverso em nossas operacdes e desempenho,
incluindo quaisquer alteracbes na legislacao tributaria. Mudancas nas leis e regulamentos relacionados a impostos, e
suas interpretacdes, podem afetar a carga tributaria aumentando as aliquotas e taxas de impostos, criando novos
impostos, limitando deducdes fiscais e eliminando incentivos fiscais e renda né&o tributada. Além disso, as autoridades
fiscais ou tribunais podem interpretar os regulamentos fiscais de forma diferente da nossa, o que pode resultar em
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litigios fiscais, custos associados e multas. Tais alteracdes legislativas podem ter um impacto adverso em nossos
negqcios, situacao financeira e resultados operacionais.

Até a eclosdo da pandemia de Covid-19, o governo brasileiro vinha conduzindo uma agenda econdémica com
acOes para reduzir despesas governamentais, abrir a economia a concorréncia internacional, melhorar o ambiente de
negdécios e promover privatizacées e concessées em infraestrutura. A pandemia do novo coronavirus, no entanto,
levou o Governo Federal a expandir os gastos para combater os efeitos diretos e indiretos da crise sanitaria, nao
apenas sobre a saude publica, mas também sobre a atividade econdmica, emprego, renda das familias e faturamento
das empresas. No final de 2021, mesmo diante do arrefecimento das contaminac¢des e avan¢o da vacinacdo em todo
0 pais, o Congresso Nacional e o Governo Federal promoveram mudancas relevantes nas regras fiscais brasileiras,
em especial na lei do Teto de Gastos e na Lei de Responsabilidade Fiscal, argumentando a favor da necessidade de
estender e ampliar os beneficios sociais concedidos durante a fase mais aguda da pandemia. Essas mudangas no
quadro fiscal tiveram um impacto negativo na confianca dos investidores e nos precos dos ativos domésticos.

A incerteza com relacdo a politica econémica pode prejudicar a economia brasileira e, consequentemente,
Nossos negacios, resultados operacionais e situacao financeira.

VariacOes cambiais podem afetar de maneira negativa a economia brasileira, nossos resultados e a situagéo
financeira.

Variagdes no valor do real podem impactar nossos negocios. Apds um longo periodo de valorizagéo,
interrompido apenas no final de 2008 como reflexo da crise global, o real brasileiro comecou a enfraquecer na metade
de 2011, mantida essa tendéncia até meados de 2016. Apés um breve periodo de taxa de cambio estavel, o real
voltou a desvalorizar em relacdo ao dolar, o que foi intensificado em 2020 e 2021 por conta do aumento da averséo
global ao risco, derivado da pandemia. Periodos de moeda mais fraca tornam alguns produtores locais mais
competitivos (principalmente os exportadores), mas também fazem com que a gestdo da politica econémica,
principalmente, a inflacdo, ficasse cada vez mais dificil, mesmo com a desaceleracdo de seu crescimento. Um real
mais fraco impacta adversamente as empresas brasileiras com dividas denominadas e/ou indexadas em dolar
americano.

Se a moeda brasileira desvalorizar ou depreciar, podemos incorrer em perdas em nOSSOS passivos
denominados em, ou indexados a, moedas estrangeiras, como nossa divida de longo prazo denominada em ddlares
norte-americanos e empréstimos em moeda estrangeira, e obter ganhos em nossos ativos monetarios denominados
ou indexados em moedas estrangeiras, uma vez que 0S passivos e ativos sdo convertidos para reais.
Consequentemente, se nossos passivos denominados em, ou indexados a, moedas estrangeiras excederem
significativamente nossos ativos monetarios denominados ou indexados a moedas estrangeiras, incluindo quaisquer
instrumentos financeiros celebrados para fins de hedge, uma grande desvalorizacdo ou depreciacdo da moeda
brasileira poderia afetar significativamente e adversamente nossos resultados financeiros e o preco de mercado de
nossas acdes, mesmo que o valor dos passivos ndo tenha mudado em sua moeda de origem. Além disso, nossas
operacdes de crédito dependem significativamente de nossa capacidade de igualar o custo dos fundos indexados ao
dolar norte-americano com as taxas cobradas de nossos clientes. Uma desvaloriza¢do ou depreciacao significativa do
dolar norte-americano pode afetar nossa capacidade de atrair clientes nesses termos ou de cobrar taxas indexadas ao
dolar norte-americano.

A moeda brasileira recuperou parte das perdas dos anos anteriores nos primeiros meses de 2022,
principalmente por causa do aumento das taxas de juros domésticas e dos precos internacionais das commodities. As
perspectivas para a moeda no restante do ano permanecem incertas por conta das eleicdes gerais de outubro (que
muitas vezes foi fonte de volatilidade nos precos dos ativos em ciclos anteriores) e da inflacdo persistente, além de
incertezas quanto ao cenario internacional, como o aperto do Fed (Federal Reserve System) e o conflito em curso na
Ucrénia.

Se a moeda brasileira se valoriza, podemos incorrer em perdas em nossos ativos monetarios denominados
em, ou indexados a, moedas estrangeiras, como o doélar dos Estados Unidos, e podem ocorrer redu¢cdes em nossos
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passivos denominados ou indexados a moedas estrangeiras, conforme 0s passivos e ativos sdo convertidos para
reais. Portanto, se nossos ativos monetarios denominados ou indexados em moedas estrangeiras excederem
significativamente nossos passivos denominados ou indexados em moedas estrangeiras, incluindo quaisquer
instrumentos financeiros celebrados para fins de hedge, uma grande valorizacdo da moeda brasileira poderia ser
material e adversamente afetar nossos resultados financeiros, mesmo que o valor dos ativos monetérios nao tenha
mudado em sua moeda original.

Mudancgas na taxa basica de juros pelo Banco Central do Brasil podem afetar de forma substancial e/ou
negativamente nossas margens e os resultados das operacdes.

Os impactos econdmicos da pandemia da COVID-19 abriram espaco para que o Banco Central do Brasil
reduzisse a taxa basica de juros para o menor patamar histérico em 2020, potencializando outras a¢des de estimulo,
fiscal e crediticio. Esse movimento foi possivel por conta de uma combinacédo de riscos de forte recessao, ancoragem
das expectativas de inflagdo e adocao de estimulos monetarios sem precedentes, no Brasil e no mundo, diante das
expectativas de uma crise também sem precedentes. A taxa Selic, que encerrou 2019 em 4,5%, foi levada ao nivel de
2,0% em agosto de 2020.

Esse processo de reducdo da SELIC ao menor nivel historico foi influenciado pelo alto nivel de ociosidade nos
mercados de bens e de trabalho, apesar do movimento inicial de forte depreciacdo cambial, principalmente entre abril
e maio de 2020, refletindo a aversao ao risco no periodo mais critico da pandemia Covid-19. Ndo temos controle
sobre as taxas basicas de juros estabelecidas pelo Banco Central do Brasil ou a frequéncia com que s&o ajustadas.

Como resultado de pressodes inflacionarias e instabilidade macroecondmica, o governo brasileiro tem adotado
historicamente politicas monetarias que resultaram nas taxas de juros do Brasil entre as mais altas do mundo. O
Banco Central do Brasil estabelece as taxas basicas de juros geralmente disponiveis para o sistema bancario
brasileiro, com base na expansdo ou contracdo da economia brasileira, taxas de inflacdo e outros indicadores
econdmicos. Nos ultimos anos, houve uma volatilidade significativa na taxa basica de juros oficial brasileira, que
variou de 14,25%, em 31 de dezembro de 2015, a 2,00% em 20 de agosto de 2020. Em 31 de dezembro de 2021, a
taxa SELIC era de 9,25%. Subsequentemente, a taxa foi aumentando gradualmente para 12,75%, onde permanece
até a data deste relatério anual. O Banco Central do Brasil indicou que pretende continuar a aumentar a taxa SELIC
para controlar a inflagéo.

Os aumentos na taxa basica de juros SELIC fixada pelo COPOM podem ter um efeito adverso sobre nos,
reduzindo a demanda por nosso crédito e aumentando nossos custos de recursos, despesas com dividas internas e o
risco de inadimpléncia de clientes. Reducdes na taxa SELIC também podem ter um efeito adverso sobre nos,
reduzindo a receita de juros que auferimos sobre nossos ativos que rendem juros e reduzindo nossas receitas e
margens.

Nossos investimentos em dividas emitidas pelo governo brasileiro nos expdem a riscos adicionais
associados com o Brasil.

Nés investimos em titulos de dividas emitidos pelo governo brasileiro. O preco de negociacéo desses titulos é
afetado, entre outros fatores, pelas condicbes do mercado no Brasil, pela percep¢cédo do Brasil e pela percepcao
relacionada a habilidade do governo brasileiro para pagar o principal e/ou realizar o pagamento de juros. Com isso,
evolugBes ou tendéncias adversas em quaisquer dessas areas pode ter um efeito adverso multiplicador sob o valor da
nossa carteira de titulos, assim afetando nossa condicdo financeira e os resultados das operagfes, 0 que pode
influenciar o valor de mercado de nossas acdes.

Inflacdo persistentemente elevada pode afetar nossas receitas e nossa capacidade de acessar mercados
financeiros estrangeiros.

No passado, o Brasil vivenciou taxas extremamente elevadas de inflagédo. A inflagdo e as medidas do governo
para combaté-la tiveram efeitos negativos sobre a economia brasileira e contribuiram para o aumento da incerteza
econbmica e para a alta volatilidade nos mercados brasileiros de titulos, o que podem vir a ter um efeito negativo
sobre nos.
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A memoria e o potencial de inflagdo ainda estdo presentes, apesar da estabilidade monetaria alcancada na
metade dos anos 90, intensificada apés a adocao do sistema de metas de inflacdo, havendo preocupacdes de que 0s
niveis de inflacdo possam subir novamente. A atual politica econdmica no Brasil € baseada em um regime monetario
no qual o Banco Central do Brasil atua de forma a garantir que a inflacdo efetiva esteja em linha com uma meta pré-
estabelecida, anunciada publicamente. As taxas de inflagdo alcangcaram 10,06% em 2021 e 4,5% em 2020, conforme
mensuradas pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou (IPCA).

A inflacdo e as medidas governamentais para combater a inflagdo, juntamente com especulacbes sobre
possiveis medidas governamentais futuras, tiveram e devem continuar a ter efeitos negativos significativos sobre a
economia brasileira, incluindo maior volatilidade no mercado de valores mobiliarios brasileiro. Além disso, as medidas
para controlar a inflacdo muitas vezes incluiram a manutencdo de uma politica monetéria restritiva com altas taxas de
juros, restringindo a disponibilidade de crédito e limitando o crescimento econdmico. Por outro lado, essas politicas
podem ser incapazes de impedir aumentos na taxa de inflacdo. Além disso, a auséncia de tais politicas pode
desencadear aumentos na taxa de inflacédo e, assim, afetar negativamente a estabilidade econdmica. No caso de um
aumento da inflagdo, podemos ndo ser capazes de ajustar 0os precos que cobramos de nossos clientes para
compensar os efeitos da inflagdo em nossa estrutura de custos, o que pode nos afetar adversamente.

Diante de um cenéario de expectativas bem ancoradas e elevada ociosidade, que vinha se reduzindo
gradualmente desde 2017, a inflagdo vinha se mantendo abaixo do centro da meta estabelecida pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN), mas ficou acima do centro da meta em 2020 (4,0% para 2020). Em 2021, sucessivos
choques associados a reabertura da economia pds pandemia de Covid-19 e os estimulos fiscais e monetarios
pressionaram a inflagdo em todo o mundo. Estes movimentos foram amplificados no Brasil por conta de fatores
especificos ao Pais, como a incerteza com relacdo a politica fiscal ou as condi¢des climaticas, fazendo com que a
inflacdo mensurada pelo IPCA atingisse 10,06%.

Para 2022, o CMN fixou a meta para a inflacdo brasileira em 3,5% com intervalo de toleréncia de menos de
1,50 ponto percentual e de mais 1,5 ponto percentual, por meio da Resolugdo CMN n° 4.724/19. Os choques sobre a
inflac@o e a forte recuperacéo da demanda ao longo de 2021 levaram o Banco Central do Brasil a iniciar um processo
de aperto monetario, que levou a taxa Selic a 9,25% em 31 de dezembro de 2021.

Esperamos que a inflagdo persistente, a incerteza quanto a trajetéria fiscal, e o risco de desancoragem das
expectativas levem o Banco Central do Brasil a continuar elevando a taxa SELIC em 2022. Na data deste relatério
anual, a taxa béasica de juros era de 12,75%.

Esses efeitos da inflacdo persistente e das politicas para conté-la, podem afetar nossos custos e margens
liqguidas e, se a confianca do investidor diminuir, 0 preco de nossos titulos pode cair. As pressdes inflacionarias
também podem afetar nossa capacidade de acessar os mercados financeiros estrangeiros enquanto as politicas
publicas para reduzir a inflagdo podem ter efeito adverso sobre nossos negécios, condi¢do financeira, resultados
operacionais e o valor de mercado de nossas acoes.

h) aregulagdo dos setores em que 0 emissor atue

O governo regulamenta as operacdes das instituicdes financeiras e das seguradoras brasileiras. Alteracfes
nas leis e nos regulamentos existentes ou a imposicdo de novas leis e regulamentos podem afetar
negativamente nossas operacdes e nossas receitas.

Os bancos e as seguradoras brasileiras estéo sujeitos a extensa e continua fiscalizagdo regulamentar por
parte do governo. N&o temos controle sobre a regulamentacdo governamental, a qual rege todos os aspectos das
nossas operagodes, inclusive a imposicéo de:

e necessidades de capital minimo;
e necessidades de depdsitos compulsorios/reservas;
e limites de investimento em ativos fixos;

¢ limites de empréstimo e outras restricdes de crédito;
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e direcionamento de certas operacdes de crédito, como, por exemplo, o crédito imobiliario e o crédito rural,
e requisitos contabeis e estatisticos sobre nossas operacoes;

e cobertura minima de capital;

e politicas obrigatorias de provisionamento;

e limites e outras restricdes sobre tarifas; e

¢ limites sobre o valor de juros que podem cobrar e os periodos para capitalizar juros.

A estrutura reguladora, que rege 0s bancos e as seguradoras sediados no Brasil, esta constantemente
evoluindo. As leis e os regulamentos existentes podem ser alterados, a forma pela qual as leis e regulamentos séo
executados ou interpretados, poderia mudar e novas leis e novos regulamentos poderiam ser adotados. Tais
alteracdes podem afetar negativamente nossas operacdes e receitas.

O governo, em particular, historicamente promulgou regulamentos que afetam as instituicdes financeiras numa
tentativa de implementar suas politicas econdmicas. Esses regulamentos visam controlar a disponibilidade de crédito
e reduzir ou aumentar o consumo no Brasil. Essas alteracbes podem nos afetar negativamente, pois 0S nossos
retornos sobre os depdsitos compulsoérios sdo menores do que 0s que obtemos com Nossos outros investimentos. Os
regulamentos emitidos pelo Banco Central do Brasil ndo passam pelo processo legislativo, de forma que sua
promulgacéo e implementacdo pode ocorrer em um espac¢o muito curto de tempo, afetando nossas atividades de
maneira imprevista e repentina.

Mudancas nos regulamentos com relacao as exigéncias de reservas e depdsitos compulsdérios podem reduzir
as margens operacionais.

O Banco Central do Brasil tem alterado, periodicamente, o nivel de depoésitos compulsoérios que as instituicdes
financeiras no Brasil, incluindo nds, séo obrigadas a cumprir.

Os depdésitos compulsorios, geralmente, tém retornos mais baixos que outros investimentos e depésitos, pois:
e uma parcela de nossos depésitos compulsérios ndo recebe remuneracéo do Banco Central do Brasil; e
e engquanto que outra parcela € remunerada pela taxa Selic ou taxa de remuneracao de poupanca.

As normas relacionadas ao recolhimento compulsério vém sendo alteradas pelo Banco Central do Brasil de
tempos em tempos.

Nossos depésitos compulsérios para depositos a vista, de poupanca e a prazo e compulsdrios adicionais
foram de R$ 87,3 bilhdes em 31 de dezembro de 2021. A exigéncia de reserva compulsoéria foi usada pelo Banco
Central do Brasil para controlar a liquidez como parte da politica monetaria no passado e ndés nédo temos controle
sobre estas imposi¢8es. Qualquer aumento nas exigéncias de depdsito compulsdrio pode reduzir nossa capacidade
de conceder empréstimos e de fazer outros investimentos e, como resultado, pode nos afetar de maneira negativa.

Mudancgas nos impostos e outros langamentos fiscais podem nos afetar negativamente.

O governo promulga regularmente reformas para regimes fiscais e outros lancamentos que afetam a nés e
aos nossos clientes. Essas reformas incluem mudangas na taxa de incidéncia e, ocasionalmente, a promulgacéo de
tributos temporérios, cujos rendimentos sdo destinados para fins governamentais. Os efeitos dessas mudancas e
outras mudancas que resultam da promulgacdo de reformas tributarias adicionais ndo foram, e ndo podem ser
quantificados. Nao ha garantias de que essas reformas, uma vez implementadas, ndo possam ter um efeito negativo
sobre 0s nossos negécios. Além disso, tais mudancas podem ocasionar incertezas no sistema financeiro, aumentando
0 custo de empréstimos e contribuindo para 0 aumento da carteira de empréstimos e adiantamentos vencidos.

Em um cenario de perda da ancora fiscal, com forte expansao dos gastos publicos e aumento da divida
publica como propor¢do do PIB, os juros podem subir em ritmo maior do que o esperado como cenario base,
prejudicando a expansdo do crédito e aumentando a volatilidade. Ademais, o risco de mudangas nos impostos e
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outros lancamentos fiscais, pode se materializar em tributacdo direcionada a alguns setores, como o financeiro, com
impactos negativos sobre os resultados e os investimentos do segmento.

A pandemia de Covid-19 e a decretacdo do estado de calamidade podem resultar em impactos
socioeconOmicos de grande alcance, incluindo uma possivel queda da arrecadacéo tributaria no pais e aumento da
demanda por gastos publicos em setores-chave. Nesse cenario, os governos federal, estadual e municipal podem
promover alteragdes legislativas para impor, ainda que temporariamente, um tratamento tributario mais oneroso sobre
nossas atividades, o que pode afetar adversamente nossos negocios e resultados operacionais.

Nao podemos garantir que o governo brasileiro ndo implementard uma reforma tributaria ou mudangas nas
leis e regulamentos apliciveis, alterando o sistema tributario ao qual estamos sujeitos atualmente, bem como que
quaisquer incentivos fiscais serdo mantidos ou renovados em condicdes favoraveis para nos. Se essas mudancas,
direta ou indiretamente, aumentarem a carga tributaria por nds devida, nossa margem bruta podera diminuir e,
consequentemente, impactar adversamente nossos negdcios e resultados operacionais.

A Constituicdo Brasileira estabelecia um teto para as taxas de juros de empréstimos e se 0 governo decretar
nova legislacdo com efeito similar no futuro, o resultado de nossas operacfes pode ser adversamente
afetado.

O artigo 192 da Constituicdo Brasileira, promulgada em 1988, estabelecia um teto de 12,0% a.a. sobre as
taxas de juros de empréstimos bancarios. Entretanto, ap6s a promulgacao da Constituicdo Brasileira, essa taxa nao
havia sido executada, pois o regulamento que cuidava do teto estava pendente. O entendimento de que esse teto
ainda ndo estd em vigor foi confirmado pela Sumula Vinculante n° 7, uma decis&o vinculatoria final promulgada em
2008 pelo STF, conforme entendimento prévio de tal tribunal sobre esse assunto. Desde 1988, varias tentativas foram
feitas para regular os juros de empréstimo, principalmente, os bancarios, mas nenhuma alternativa foi implementada
ou confirmada pelos tribunais superiores brasileiros.

Em 29 de maio de 2003, a Emenda Constitucional n°40 (EC 40/03) foi promulgada e revogou todos os
subitens e paragrafos do artigo 192 da Constituicdo Brasileira. Essa emenda permite que o Sistema Financeiro
Brasileiro, seja regulado por leis especificas para cada setor do sistema em vez de uma Unica lei relativa ao sistema
como um todo.

Com a entrada em vigor da Lei n°® 10.406/02 (ou o Cadigo Civil), ao menos que as partes em um empréstimo
tenham acordado a aplicacdo de uma taxa diferente, a principio o teto da taxa de juros foi vinculado a taxa de juros
basica cobrada pelo Tesouro Nacional. Atualmente, ha alguma incerteza sobre se a referida taxa basica, mencionada
no Caédigo Civil é: (i) a taxa SELIC, que era de 12,75% ao ano na data deste relatério; ou (ii) a taxa de juros de 12,0%
a.a., prevista no artigo 161, paragrafo um, da Lei n® 5.172/66, na redacéo em vigor, (Cédigo Tributario Brasileiro), que
é a taxa de juros devida quando os impostos ndo sédo pagos em dia.

i) aos paises estrangeiros onde o emissor atue

Os riscos aos quais nossas dependéncias no exterior estdo expostas ndo caracterizam-se relevantes para que
possam gerar impactos significativos que possam influenciar a decisdo de investimento.

Ressalva-se que as operacdes das nossas Dependéncias no Exterior estdo amparadas pelas politicas,
normas e procedimentos emanadas pela Organizacao.

j) aquestdes socioambientais

O risco socioambiental € representado por potenciais danos que uma atividade econ6mica pode causar a
sociedade e ao meio ambiente. Os riscos socioambientais associados as instituigdes financeiras sdo, em sua maioria,
indiretos e advém das relacdes de negdcios, incluindo aguelas com a cadeia de fornecimento e com 0s clientes, por
meio de atividades de financiamento e investimento.

Grandes projetos realizados pelos clientes, financiado por nds, podem gerar impactos socioambientais,
podendo afetar nos negativamente os resultados e a nossa imagem.
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Fomentamos operacdes de crédito e financiamentos, atuando em diversos setores, 0s quais podem afetar de
forma significativa todo um ecossistema, envolvendo comunidades, flora e fauna local. Caso um cliente, no
desenvolvimento de suas atividades, provoque impactos socioambientais tais como contaminacdo de solo e agua,
poluicdo acima das regulamentagfes e/ou desastres ambientais, este tem a obrigatoriedade direta de reparar os
danos provocados. Por consequéncia, a depender da magnitude do impacto socioambiental, este cliente pode ter a
sua estrutura econdémico-financeira comprometida, 0 que pode afetar adversamente nossa imagem, condicao
financeira, o resultado de nossas operacdes e o valor de mercado de nossas acoes.
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A Organizacdo monitora e controla a possibilidade de perda financeira por conta da oscilacdo de precos e taxas
dos instrumentos financeiros, visto que suas operacfes ativas e passivas podem apresentar descasamentos de prazos,
moedas e indexadores. Considerando a dinamica deste tipo de risco e as caracteristicas de cada carteira de investimento,
foram estabelecidos diversos limites de riscos e de resultados.

As propostas de limites de riscos sé@o validadas em Comités especificos, referendadas pelo Comité de Gestédo
Integrada de Riscos e Alocagdo de Capital, e submetidas a aprovacdo do Conselho de Administracdo, conforme as
caracteristicas dos negocios, que séo segregados nas seguintes Carteiras:

e Carteira Trading: composta por todas as operacfes realizadas com instrumentos financeiros, inclusive
derivativos, detidas com intencdo de negociacdo ou destinadas a hedge de outros instrumentos da carteira
propria, e que nao estejam sujeitas a limitagdo da sua negociabilidade. As operacdes detidas com intengdo de
negociacdo sao aquelas destinadas a revenda, obtencdo de beneficios a partir de variacéo de precos efetivos
ou esperados, ou realizacao de arbitragem; e

e Carteira Banking: composta por operagfes nao classificadas na Carteira Trading, provenientes dos demais
negécios da Organizagdo e seus respectivos hedges.

Modelos de Mensuracéo do Risco de Mercado

A mensuracao e o controle do risco de mercado sao feitos por meio de metodologias de Estresse, Value at Risk
(VaR) e Andlise de Sensibilidade, além de limites de Gestao de Resultados e de Exposi¢&o Financeira. O uso de diversas
metodologias para a mensuracdo e avaliagdo dos riscos é importante, pois elas sdo sempre complementares e seu uso
combinado permite a captura de diversos cenarios e situacoes.

Carteira Trading e Regulatéria

Os riscos da Carteira Trading sé@o controlados, principalmente por Estresse e VaR. No caso do Estresse, que tem
0 objetivo de quantificar o impacto negativo de choques e eventos econdmicos extremos que sejam desfavoraveis
financeiramente as posi¢fes da Organizacdo, a andlise utiliza cenarios de estresse elaborados pela area de Risco de
Mercado e pela area Econdmica da Organizacéo a partir de dados historicos e prospectivos para os fatores de risco nos
quais a Organizacao esteja posicionada.

Para a apuracao do VaR, é adotada a metodologia Delta-Normal, com nivel de confianca de 99%, sendo que o
horizonte aplicado leva em consideracdo o nimero de dias necessérios para se desfazer das exposicoes existentes. A
metodologia é aplicada as Carteiras Trading e Regulatoria (posicdes da Carteira Trading mais exposicdo em moeda
estrangeira e commodities da Carteira Banking). Cabe destacar que para a mensuracdo de todos os fatores de risco da
carteira de opcgbes sdo aplicados os modelos de simulagdo histérica e Delta-Gama-Vega, prevalecendo o mais

conservador entre os dois. Para apuracdo das volatilidades, correlacBes e retornos histéricos € adotada uma janela
minima de 252 dias Uteis.

Para fins regulatérios, a necessidade de capital referente as acbes da Carteira Banking, é realizada por meio da
avaliacéo do risco de crédito, conforme determinacdo do Banco Central, ou seja, ndo estdo contempladas no célculo de
risco de mercado.

Risco de Taxa de Juros da Carteira Banking

A mensuracdo e o controle do risco de taxa de juros da Carteira Banking séo feitos, principalmente, a partir das
metodologias de variacdo do Economic Value of Equity (EVE) e do Net Interest Income (NIlI), que medem,
respectivamente, o impacto econdémico sobre as posi¢cdes e o impacto no resultado da Organizacdo de acordo com 0s
cenarios elaborados pela area Econdmica da Organizacdo. Estes cenarios buscam determinar movimentos positivos e
negativos que possam ocorrer nas curvas de taxas de juros e consequentemente afetar as aplicacbes e captacdes da
Organizacgéo.
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A metodologia EVE consiste em reprecificar a carteira sujeita a variacdo de taxas de juros levando-se em
consideracdo aumentos ou decréscimos nas taxas utilizadas para a apuracéo do valor presente e o prazo total dos ativos
e passivos. Assim, apura-se o valor econémico da carteira tanto com as taxas de juros de mercado na data da andlise
como com 0s cenarios projetados. Desta forma, a diferenca entre os valores obtidos para a carteira sera o Delta EVE.

No caso do NI, a metodologia tem como objetivo apurar a variagdo na receita liquida de juros da Organizagéo
(margem bruta) em fungdo de eventuais variagdes no nivel de taxa de juros através dos mesmos cenarios mencionados
anteriormente, ou seja, a diferenga entre o NIl apurado no cenério base e o NIl apurado nos cenérios de aumento ou
decréscimos nas taxas de juros sera o Delta NII.

Para a mensuracao do risco de taxa de juros da Carteira Banking séo utilizadas premissas comportamentais dos
clientes quando necessario. Como referéncia, no caso dos depdsitos a vista e de poupanca, que nao possuem
vencimento definido, sdo realizados estudos para verificacdo dos seus comportamentos historicos, bem como a
possibilidade de manutencdo dos mesmos. Através destes estudos, séo definidos o montante estavel (parcela core) assim
como o critério de alocacéo ao longo do tempo.

Evolucdo da Exposicdo a Risco

Nesta se¢éo, apresentamos a evolugéo do VaR calculado pelo modelo interno, a Andlise de Estresse e a Andlise
de Sensibilidade.

VaR Modelo Interno — Carteira Trading

O VaR da Carteira Trading para o horizonte de 1 dia e liquido de efeitos fiscais de 2021 ficou menor que o
encerramento de 2020, principalmente, em funcdo da reducdo da exposicdo em titulos soberanos/Eurobonds e
Treasuries.

Versédo : 15

R$ milhdes

Fatores de Riscos 2021 2020 2019
Prefixado 2 5 2
IPCA/IGP-M 2 4 3

Cupom cambial - - -
Moedas estrangeiras 1 5 5
Renda Variavel - 2 1
Soberanos / Eurobonds e Treasuries 3 7 4
Outros 3 - 2
Efeito Correlagéo / Diversificagao (7 (12) 7
VaR no final do ano 4 12 10
VaR Médio no Ano 19 39 10
VaR Minimo no Ano 3 8 6
VaR Maximo no Ano 45 105 15

Obs: VaR para o horizonte de 1 dia e liquido de efeitos fiscais
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O fator de risco ‘Outros’ contempla fundos de investimentos, commodities, instrumentos nao lineares e desagio do
titulo publico (LFT).

VaR Modelo Interno — Carteira Regulatoria

O Bradesco utiliza, desde janeiro de 2013, seus modelos internos de risco de mercado, que ja eram utilizados na
sua gestdo, na apuracdo da necessidade do capital regulamentar® para todos os fatores de risco e empresas da
Organizagdo. Para a apuragéo do VaR é adotada a metodologia Delta- Normal, com nivel de confianga de 99%, sendo
qgue o horizonte aplicado leva em consideragdo o numero de dias necessarios para se desfazer das exposicoes
existentes. A metodologia é aplicada as Carteiras Trading e Regulatéria (posicdes da Carteira Trading mais exposicdo em
moeda estrangeira e commodities da Carteira Banking). Cabe destacar que para a mensuracao de todos os fatores de
risco da carteira de opcbes, sdo aplicados os modelos de riscos de simulacdo histérica e o Delta-Gama-Vega,
prevalecendo o mais conservador entre os dois, sendo este risco de opcdes adicionado ao VaR da Carteira. Cabe
destacar que o valor em risco é extrapolado para o horizonte regulatério® (maior entre dez dias e o horizonte da carteira)
pelo método da raiz do tempo. Os valores de VaR e VaR Estressado demonstrados a seguir sdo para o horizonte de dez
dias e estéo liquidos de efeitos fiscais.

(1) Para fins de apuragao da parcela de Risco de Mercado, a necessidade de capital serd o0 maximo entre o0 modelo interno e 80% do modelo
padrao, conforme Circulares n°® 3.646/13 e n° 3.674/13 do Banco Central; e

(2) E adotado 0o maximo entre o periodo de manutencéo (holding period) da carteira e 10 dias, que é o horizonte regulatério minimo exigido pelo
Banco Central.

R$ milhdes
2021 2020 2019
Fatores de Riscos

VaR Estr\tle?;ado VaR Estr\ézzado VaR Estr\tleiiado

Taxa de Juros 10 18 33 43 15 59
Taxa de Cambio 27 32 28 28 35 104
Preco de Mercadoria (Commodities) 1 - - - - 2
Preco de Agbes 1 1 9 8 3 4
Efeito Correlagao / Diversificacao (8) (12) (26) (26) (10) (30)
VaR no final do ano 31 41 44 54 43 139
VaR Médio no Ano 64 116 117 118 43 107
VaR Minimo no Ano 16 27 25 33 17 35
VaR Maximo no Ano 163 277 351 251 123 299

Obs: VaR para o horizonte de 10 dias e liquidos de efeitos fiscais.

Para efeito da apuracdo da necessidade de capital regulamentar, segundo o modelo interno, deve-se levar em
consideracéo as regras descritas nas Circulares n°® 3.646/13 e 3.674/13 do Banco Central do Brasil, como o uso do VaR e
do VaR Estressado sem efeitos fiscais, da média dos ultimos 60 dias e do multiplicador.
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Anadlise de Estresse — Carteira Trading

A Organizacao avalia, também diariamente, 0s possiveis impactos nas posicdes em cenarios de estresse para um
horizonte de 20 dias Uteis, com limite estabelecido no processo de governanca. Dessa forma, considerando o efeito de
diversificacdo entre os fatores de risco e os valores liquidos de efeitos fiscais, a possibilidade de perda média estimada
em situacao de estresse seria de R$ 197 milh6es em 2021 (2020 - R$ 188 milhdes), sendo que a perda maxima estimada
seria de R$ 390 milhdes (2020 — R$ 380 milhdes).

R$ milhdes

2021 2020 2019
No Final do Ano 66 90 103
Médio no Ano 197 188 161
Minimo no Ano 66 56 68
Maximo no Ano 390 380 286

Obs: Valores liquidos de efeitos fiscais.

Andlise de Sensibilidade

A Carteira Trading, também é acompanhada diariamente por analises de sensibilidade, que medem o efeito dos
movimentos das curvas de mercado e dos pregos sobre nossas posicoes. Além disso, é realizada trimestralmente andlise
de sensibilidade das exposi¢Bes financeiras (Carteiras Trading e Banking) da Organizacao.

Cabe ressaltar que, os impactos das exposicoes financeiras da Carteira Banking (hotadamente nos fatores taxa
de juros e indices de precos), ndo necessariamente representam potencial prejuizo contabil para a Organizacéo. Isto
ocorre porque parte das operacdes de crédito, que estdo na Carteira Banking, sao financiadas por depositos a vista e/ou
poupanga, os quais sédo “hedge natural” para eventuais oscilagbes de taxa de juros, bem como as oscilagbes de taxa de
juros ndo representam impacto material sobre o resultado da instituicdo, uma vez que a intencdo é manter as operacdes
de crédito até o seu vencimento. Além disso, em raz&do da nossa forte participacdo no mercado de seguros e previdéncia,
temos um volume expressivo em ativos que sao corrigidos por indices de precos, vinculados as devidas provisées
técnicas.

R$ milhdes
Cenario 1 - choque de 1 ponto base nas taxas e 1% nos pregos de mercado Carteira Trading e Banking @
Cenario 2 - choque de 25% nas taxas e pregos de mercado 2021 2020 2019
Cenario 3 - choque de 50% nas taxas e pregos de mercado 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Taxa de Juros em Reais Exposlqut_es sujeitas a variagdes de taxas de juros prefixadas e cupom de (14) (3.643) (7.039) 12 (1.553) (2.974) (15) (1.896) (3.775)
taxas de juros.
indices de Pregos Exposicdes sujeitas a variacdo da taxa dos cupons de indices de precos. (26) (3.143) (5.586) (27) (2.227) (4.031) a7) (1.313) (2.398)
Cupom Cambial Exposicdes sujeitas & variagdo da taxa dos cupons de moedas o @) (139) @ 72) (142) I 72) (140)
estrangeiras.
Moeda Estrangeira Exposigdes sujeitas a variagio cambial. (6) (138) 277) ©) (66) (131) 3) (71) (142)
Renda Variavel Exposicdes sujeitas a variagéo do prego de agdes. (21) (525) (1.051) (43) (1.084) (2.168) (29) (720) (1.440)
Soberanos / Eurobonds e |Exposicdes suijeitas a variagao da taxa de juros de papéis negociados no
Treasuries mercado internacional. @ @ (41 ® s @ ® 9 o4
Outros Exposicdes que ndo se enquadram nas definicbes anteriores. - (3) (6) - (1) (1) - (2) (3)
Total sem correlagdo (70) (7.594) (14.238) 89)| (5.017)|  (9.476) (66)]  (4.126)  (8.003)
Total com correlagéo (43) (6.061) (11.325) (73)|  (4.169)|  (7.884) (42)|  (3.038) (5.920)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.
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Demonstra-se também a seguir, a analise de sensibilidade exclusivamente da Carteira Trading, que representa as
exposicées que poderdo causar impactos relevantes sobre o resultado da Organizacdo, cabendo ressaltar que o0s
resultados apresentados revelam os impactos para cada cenario numa posicao estatica da carteira. O dinamismo do
mercado faz com que essas posicdes se alterem continuamente e ndo obrigatoriamente reflitam hoje a posicdo aqui
demonstrada. Além disso, conforme comentado anteriormente, a Organizacdo possui um processo de gestao continua do
risco de mercado, que procura, constantemente, formas de mitigar os riscos associados, de acordo com a estratégia
determinada pela Alta Administracdo. Assim, em casos de sinais de deterioracdo de determinada posicdo, acdes
proativas sdo tomadas para minimizagdo de possiveis impactos negativos, visando maximizar a relagao risco retorno para
a Organizagéo.

R$ milhdes

Cenario 1 - choque de 1 ponto base nas taxas e 1% nos precos de mercado

Carteira Trading

Cenario 2 - choque de 25% nas taxas e pregos de mercado

2021

2020

2019

Cenario 3 - choque de 50% nas taxas e precos de mercado

2

Taxa de Juros em Reais
indices de Pregos
Cupom Cambial

Moeda Estrangeira

Renda Vairavel

Soberanos / Eurobonds e
Treasuries

Exposicdes sujeitas a variagdes de taxas de juros prefixadas e cupom de
taxas de juros.

Exposigdes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de indices de pregos.

Exposicdes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de moedas
estrangeiras.

Exposicdes sujeitas a variagdo cambial.
Exposicdes sujeitas a variagdo dos precos de acoes.

Exposicdes sujeitas a variagdo da taxa de juros de papéis negociados no
mercado internacional.

(72)

(58)

()

@

(©)

(138)

(115)

(19)

2

(6)

2

2

(12)

(42)

(3)

(40)

(9)

(12)

(23)

(84)

(6)

(80)

(18)

(23)

(&)

(©)

(€3}

(14)

(29)

1)

(75)

(6)

(29)

(27)

(56)

(€}

(149)

(11)

(57)

Total sem correlacéo

(147)

(285)

4)

(118)

(235)

5)

(154)

(302)

Total com correlagé@o

@

(97)

(186)

[©)

(74)

(148)

(©)

(72)

(145)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.

As andlises de sensibilidade das exposicdes financeiras (Carteiras Trading e Banking) da Organizagdo, foram

efetuadas a partir dos cenérios elaborados para as respectivas datas, sempre considerando as informa¢des de mercado
na época e cendrios que afetariam negativamente nossas posi¢des, conforme exemplos abaixo:

Cenario 1: Com base nas informacdes de mercado (B3, Anbima, etc.) foram aplicados choques de 1 ponto base
para taxa de juros e 1,0% de variacdo para precos. Por exemplo: para uma cotagdo Real/Dolar de R$ 5,54 foi
utilizado um cenério de R$ 5,60, enquanto para uma taxa de juros prefixada de 1 ano de 11,80% foi aplicado um
cenario de 11,81%;

Cenario 2: Foram determinados choques de 25,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma cotacdo
Real/Délar de R$ 5,54 foi utilizado um cenério de R$ 6,93, enquanto para uma taxa de juros prefixada de 1 ano de
11,80% foi utilizado um cenario de 14,74%. Os cenarios para os demais fatores de risco, também, representaram
choque de 25,0% nas respectivas curvas ou pregos; e

Cenario 3: Foram determinados choques de 50,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma cotacao
Real/Délar de R$ 5,54 foi utilizado um cenério de R$ 8,31, enquanto para uma taxa de juros prefixada de 1 ano de
11,80% foi utilizado um cenario de 17,69%. Os cenarios para os demais fatores de risco, também, representam
choque de 50,0% nas respectivas curvas ou pregos.
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A Organizacao € parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal, decorrentes do curso
normal de suas atividades.

Em nossa analise de relevancia dos processos, que considera: (i) a opinido dos assessores juridicos; (ii) a
natureza das acdes; (iii) a similaridade com processos anteriores; (iv) a complexidade; e (v) o posicionamento dos
tribunais (sempre que a perda for avaliada como provavel), ndo identificamos processos relevantes que possam
influenciar na deciséo de investimento. Além disso, a Administracdo entende que a provisao constituida é suficiente
para atender as perdas decorrentes dos respectivos processos.

Embora ndo tenhamos processos relevantes, conforme os critérios acima mencionados, listamos a seguir 0os
processos que possuem valores, bens ou direitos envolvidos, superiores a materialidade de
R$ 751 milhdes, o que representa 0,5% do Patrimdnio de Referéncia do emissor (R$ 150.236 milhdes). Cabe
destacar que, possiveis diferencas encontradas entre os processos divulgados a seguir com os valores divulgados
nas Notas Explicativas, referem-se a processos que, individualmente, apresentam materialidade inferior ao que
consideramos relevante.

Processo Judicial: Execucéo Fiscal n° 6016-63.2015.4.03.6130
a. juizo Federal

b. instancia STJ

c. data de instauracéo 14/12/2011

Polo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)

d. partes no processo :
P P Polo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos

. R$ 4.372.246.601,41
envolvidos

Processo Judicial: Execucédo fiscal n® 6016-63.2015.4.03.6130, de cobranca dos valores controlados no

Processo Administrativo n.° 16327.000190/2011-83 - Glosa de compensagbes de crédito de COFINS

decorrente de éxito na acéo ordinaria n° 2006.61.00.003422-0 (alargamento da base de célculo - Lei 9.718/98),

cuja habilitacéo foi deferida pela Receita Federal em 2011, apds o transito em julgado da ag&o judicial, porém a

compensacéo efetuada também em 2011 foi indeferida.

Apbs o transito em julgado favoravel obtido na acédo ordinaria, em 30/06/2011 a empresa ingressou com pedido
f. principais fatos de habilitagdo do crédito, cuja solicitagdo foi deferida em 22/08/2011. Assim, a empresa passou a utilizar-se do

crédito reconhecido pela Receita Federal, porém em 14/12/2011 a empresa foi cientificada de despacho

decisorio que, indevidamente, indeferiu as compensagoes realizadas.

Esgotada discuss@o na esfera administrativa, o descumprimento & “coisa julgada” esta sendo discutido nos

autos da acao ordinaria n°® 2006.61.00.003422-0 e do agravo n°® 0014403-27.2015.4.03.0000.

O crédito tributario esta garantido por seguro garantia do montante integral da divida, oferecido nos autos da

execucao fiscal n° 0006016-63.2015.4.03.6130.

g. chance de perda (provavel,

. Possivel
possivel ou remota)

h. anélise do impacto em caso de

perda do processo Se houver perda do processo o valor envolvido terd que ser pago, sensibilizando o resultado do exercicio.
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Processo Judicial:

16327.720937/2019-71

a. juizo

Administrativo

b. instancia

Segunda Instancia - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF

c. data de instauracéo

04/10/2019

d. partes no processo

Polo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 4.398.461.388,55

f. principais fatos

Processo Administrativo: Autuacdo de IRPJ e CSLL, anos calendarios 2014 a 2015, relativo a glosa de
despesas de captagdo com depésitos interfinanceiros, cujos recursos foram capitalizados no BERJ em 2012,
consideradas como nédo necessérias pela fiscalizag&o.

A DRJ deu parcial provimento a impugnagéo, restabelecendo o prejuizo fiscal e base negativa da CSLL
consumidos em lancamentos anteriores ja cancelados pelo CARF, e a base negativa da CSLL de 2015. Houve
recurso de oficio. Aguardando julgamento do recurso de oficio e voluntario pelo CARF.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. anélise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso sera discutido na justica, onde as chances de
éxito séo boas, em razéo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.

Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido terd que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.

Processo Judicial:

16327.720939/2019-60

a. juizo

Administrativo

b. instancia

Primeira Instancia - Delegacia da Receita Federal de Julgamento - DRJ

c. data de instauracéo

04/10/2019

d. partes no processo

Polo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Banco Bradesco S.A (sucessor do Banco Bradesco Cartdes S.A)

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 4.041.736.085,38

f. principais fatos

Processo Administrativo: Autuagdo de IRPJ e CSLL, anos calendéarios 2014 a 2015, relativo a glosa de
despesas de captagdo com depésitos interfinanceiros, cujos recursos foram capitalizados no BERJ em 2012,
consideradas como n&o necessérias pela fiscalizagéo.

A DRJ deu parcial provimento & impugnagéo, determinando a apropriacéo do valor de R$ 246.613,56 de saldo
negativo de IRPJ de 2015, reduzindo esse valor da autuagdo. Nao houve recurso de oficio. Aguardando
julgamento do recurso voluntario pelo CARF.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. anélise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso serd discutido na justica, onde as chances de
éxito sdo boas, em razdo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.

Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.
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Processo Judicial:

Mandado de Seguranca 1999.61.00.009282-1

a. juizo

Federal

b. instancia

TRF 32 Regido - 22 Secao

c. data de instauracao

04/03/1999

d. partes no processo

Polo Ativo: Banco BMC S.A (atual Banco Bradesco Financiamentos S.A.)
Polo Passivo: Delegado Especial das Instituicdes Financeiras em SP

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 2.965.643.504,81

f. principais fatos

Processo Judicial: Mandado de seguranca n.° 1999.61.00.009282-1, pleiteia-se calcular e recolher a COFINS, a
partir da competéncia fevereiro de 1999, sobre o efetivo faturamento, cujo conceito consta do artigo 2° da Lei
Complementar n° 70/91, afastando-se assim a inconstitucional ampliacédo da base de célculo pretendida pelo
paragrafo 1° do artigo 3° da Lei n°® 9.718/98. A discusséo restringe-se aos fatos geradores até dezembro de
2014.

Ap6s acordao favoravel a empresa, transitado em julgado em 07/08/2006, iniciou-se discussdo a respeito da
interpretacdo do julgado, onde ja houve deciséo final favoravel & empresa, contra a qual a Unido Federal
ingressou com acéo resciséria n° 0024478-62.2014.4.03.0000, devidamente contestada pela empresa, a qual
aguarda julgamento. Os valores em discussao estéo integralmente depositados.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota

h. andlise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo os valores deveré@o ser pagos mediante a conversdo em renda da Unido Federal
do depésito judicial realizado, sensibilizando o resultado.

Processo Judicial:

0021377-79.2016.4.03.6100

a. juizo

Federal

b. instancia

92 Vara - Justica Federal/SP

c. data de instauragéo

13/04/2012

d. partes no processo

Polo Ativo: Quixaba Empreendimentos e Participacdes Ltda. (sucessor de Ferrara Participacdes Ltda.)
Polo Passivo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 2.434.440.084,26

f. principais fatos

Processo Judicial: Acéo anulatéria visando o cancelamento da cobranga dos valores controlados no processo
administrativo n® 16327.720430/2012-41 onde foram lancados IRPJ e CSLL relativos a tributacédo de suposto
ganho de capital havido na alienagdo de investimento.

Apds julgamento no CARF, permanece a discussé@o na esfera administrativa apenas em relagéo a cobranca de
juros sobre a multa objeto de recurso especial que aguarda julgamento da Camara Superior de Recursos Fiscais
- CSRF.

Quanto a discussdo da amortizagdo do &gio pago na aquisicdo de investimento, houve o ingresso da agdo
anulatéria n° 0021377-79.2016.4.03.6100, em fase de prova pericial.

A exigibilidade do crédito tributario esta suspensa parte pelo recurso administrativo e parte por tutela antecipada
obtida no agravo de instrumento n°® 0018549-77.2016.4.03.0000.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. anélise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o resultado do exercicio.
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Processo Judicial:

Mandado de Seguranga n° 0005360-09.2015.4.03.6130

a. juizo

Federal

b. instancia

TRF 32 Regiéo

c. data de instauracéo

03/02/2012

d. partes no processo

Polo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 1.792.546.124,47

f. principais fatos

Processo Judicial: Mandado de seguranca n°® 0005360-09.2015.4.03.6130, visando o cancelamento da
autuacdo controlada no processo administrativo n.° 16327.720064/2012-20, relativo a multa isolada (50%)
imposta sobre os valores que foram compensados do crédito de COFINS decorrente de éxito na acdo ordinaria
n. 2006.61.00.003422-0 (alargamento da base de célculo - Lei 9.718/98), cuja habilitacdo foi deferida pela
Receita Federal em 2011, ap6s o transito em julgado da acéo judicial, porém a compensagéo efetuada também
em 2011 foi indeferida.

Ap6s o transito em julgado favoravel obtido na agéo ordinaria, em 30/06/2011 a empresa ingressou com pedido
de habilitacéo do crédito, cuja solicitagéo foi deferida em 22/08/2011. Assim, a empresa passou a Uutilizar-se do
crédito reconhecido pela Receita Federal, porém em 03/02/2012 a empesa foi cientificada de auto de infracdo
relativo a multa isolada de 50% indevidamente imposta em decorréncia das compensacdes ndo homologadas.
Esgotada a discussé@o na esfera administrativa, o descumprimento a “coisa julgada" esta sendo discutido nos
autos da acédo ordinaria n°® 2006.61.00.003422-0 e do agravo n° 0014403-27.2015.4.03.0000. A exigibilidade do
crédito tributario esta suspensa por sentenca favoravel obtida no mandado de seguranca n° 0005360-
09.2015.4.03.6130, com recurso de apelacéo da Unido que aguarda julgamento no TRF 3?2 Regido.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota

h. andlise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo o valor envolvido terd que ser pago, sensibilizando o resultado do exercicio.

Processo Judicial:

Processo Administrativo n° 16327.720842/2020-91

a. juizo

Administrativo

b. instancia

Segunda Instancia - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF

c. data de instauragéo

21/07/2020

d. partes no processo

P6lo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 1.675.909.346,75

f. principais fatos

Autuacéo de IRRF, julho de 2016, na qualidade de responsavel tributario, sobre suposta diferenca no ganho de
capital auferido na venda das operactes do HSBC para o Bradesco. O HSBC (Londres) calculou o ganho de
capital com base no custo do investimento em moeda estrangeira registrado no BACEN. No entendimento do
fisco o ganho deveria ter sido apurado com base no custo original em reais.

A DRJ negou provimento a impugnacéo e foi protocolado recurso voluntario em 11 de Janeiro de 2021. O valor
envolvido esta com a exigibilidade suspensa.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota

h. anélise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso sera discutido na justica, onde as chances de
éxito sdo boas, em razéo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.

Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido ter& que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.
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Processo Judicial:

Mandado de Seguranca 2006.61.00.027475-9

a. juizo

Federal

b. instancia

TRF 32 Regiéo - 32 Turma

c. data de instauracao

14/12/2006

d. partes no processo

Polo Ativo: Banco IBI S.A. - Banco Mdltiplo (atual Banco Bradescard S.A.)
Polo Passivo: Delegado Especial das Instituicbes Financeiras em Sao Paulo

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 1.396.976.461,47

f. principais fatos

Processo Judicial, onde se pleiteia a partir de janeiro/2007: que seja reconhecida: (i) e declarada a
inexigibilidade da COFINS e da contribuicdo ao PIS, na modalidade exigida pela Lei n® 9.718/98, impedindo-se,
pois a sua incidéncia sobre as receitas auferidas que ndo se coadunam com o conceito de faturamento (produto
das vendas de mercadorias e da prestacéo de servicos); (ii) e declarada a inexigibilidade da COFINS a aliquota
de 3%, mantendo-se a aliquota de 2%; e (iii) a existéncia de valores indevidamente recolhidos a titulo de PIS
(base de célculo) e da COFINS (base de célculo e aliquota) e o consequente direito creditério e autorizada a
compensacao dos referidos valores contra parcelas vincendas de tributos e contribuicdes administrados pela
Secretaria da Receita Federal.

A discussao restringe-se aos fatos geradores até dezembro de 2014.

Em 23/03/2007 foi obtida liminar parcial, afastando apenas a exigéncia da cobranca do PIS e da COFINS sobre
a base de célculo conforme determina a Lei n° 9.718/98.

Em 23/11/2007 foi proferida sentenca improcedente, sendo restabelecida a Liminar por decisdo favoravel obtida
em agravo de instrumento.

Em 21/01/2011 foi proferido acérdédo parcialmente favoravel, declarando inconstitucional a incidéncia do PIS e
da COFINS da Lei n° 9.718/98 para outras receitas que nao as de faturamento.

A empresa interpds recursos especial e extraordinario para o STJ e STF, os quais aguardam exame de
admissibilidade e estéo sobrestados até julgamento do RE n° 609.096 (Repercusséo Geral).

Os valores em discusséo estdo integralmente depositados.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel - Houve a constituicdo de provisdo por entendermos tratar-se de obrigacéo legal

h. anélise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo os valores provisionados deverdo ser pagos, mediante a converséo em renda da
Unido Federal do depésito judicial realizado.

Processo Judicial:

16327.720219/2019-02

a. juizo

Administrativo

b. instancia

Segunda Instancia - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF

c. data de instauracéo

26/03/2019

d. partes no processo

Polo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 1.314.375.012,13

f. principais fatos

Processo Administrativo: Autuagéo de contribuicdo previdenciaria, do periodo de 03/2014 a 12/2015, sobre
valores pagos através de cartéo alimentacao.

A Receita Federal entendeu que o valor pago através de cartdo alimentacdo ndo esta inserido no conceito de
pagamento "in natura” de salario aos empregados e portanto sujeito a incidéncia das contribuicoes
previdencidrias.

Langamento mantido no julgamento da impugnagéo. Aguardando julgamento do recurso voluntario pelo CARF.

A exigibilidade do crédito tributario esta suspensa pelo recurso voluntario que aguarda julgamento no CARF.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. andlise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso serd discutido na justica, onde as chances de
éxito séo boas, em razéo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.

Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.
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Processo administrativo: 16327.720390/2018-22

a. juizo Administrativa

b. instancia Segunda Instancia - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF
c. data de instauragéo 04/06/2018

Polo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)

d. partes no processo : .
P P Polo Passivo: Banco Bradesco S.A (sucessor do Banco Bradesco Cartes S.A)

e. valores, bens ou direitos

. R$ 1.287.206.780,42
envolvidos

Autuacdo de IRPJ e CSLL, ano calendario 2013, relativo a glosa de despesas de captacdo com depdsitos
interfinanceiros, cujos recursos foram capitalizados no BERJ em 2013, consideradas como ndo necessarias pela
fiscalizagéo.

A DRJ julgou parcialmente procedente a impugnagdo. A Fazenda interpds recurso de oficio, a empresa
contrarrazdes e recurso voluntario da parte mantida. O CARF converteu o julgamento em diligéncia. Em fase de
atendimento.

A exigibilidade do crédito tributario esta4 suspensa pelos recursos apresentados que aguardam julgamento no
CARF.

R$ 1.268.022.813,11 - Possivel

R$  19.183.967,30 - Remota

R$ 1.287.206.780,42

f. principais fatos

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso sera discutido na justica, onde as chances de
h. anélise do impacto em caso de éxito s&o boas, em razéo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.
perda do processo Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.

Processo Judicial: Mandado de Seguranca 0571168-65.2015.8.05.0001
a. juizo Tribunal de Justica - Bahia

b. instancia Quarta Camara Civel

c. data de instauracéo 13/01/2014

Polo Ativo: Kirton Bank S.A (sucessora do Banco Alvorada S.A)

d. partes no processo Polo Passivo: Prefeitura do Municipio de Salvador/BA

e. valores, bens ou direitos

. R$ 1.210.158.264,90
envolvidos

Processo Judicial: Mandado de seguranca visando o cancelamento dos valores cobrados pela Prefeitura de
Salvador através da notificacdo de lancamento n°® 1667.2013 relativo a valores de ISS do periodo de
dezembro/2008 a dezembro/2012 supostamente devidos sobre as receitas de arrendamento mercantil do Banco
Alvorada.

Esgotada discussdo na esfera administrativa (notificagdo de langamento n° 1667/2013), houve ingresso do
mandado de seguranga n° 0571168-65.2015.8.05.0001, em grau de recurso pela Fazenda do Municipio de
Salvador, a ser julgado pelo Tribunal de Justica da Bahia.

A exigibilidade do crédito tributario esta suspensa pela sentenca favoravel.

f. principais fatos

g. chance de perda (provavel,

. Possivel
possivel ou remota)

h. anélise do impacto em caso de

perda do processo Se houver perda do processo o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o resultado do exercicio.
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Processo administrativo:

Mandado de Seguranca 1017029-36.2018.4.01.3400

a. juizo

Administrativo

b. instancia

13?2 Vara Federal

c. data de instauracéo

30/11/2011

d. partes no processo

Polo Ativo: Tempo Servicos S.A.
Polo Passivo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 1.028.116.456,97

f. principais fatos

Processo Judicial: Mandado de seguranca pleiteando novo resultado do julgamento do recurso especial
interposto no processo administrativo n° 10970.720351/2011-88 onde foram lancados IRPJ e CSLL relativo a
glosa de despesa de amortizagdo do agio pago na aquisicdo de investimento, deixando de computar o voto de
qualidade proferido pelo Presidente da 12 Turma da Camara Superior de Recursos Fiscais - CSRF.

Obtida sentenca favoravel, reconhecendo a invalidade do voto de qualidade, declarando nulo o acérddo
proferido pela Camara Superior do CARF, determinando o retorno do processo administrativo n°
10970.720351/2011-88 ao CARF para novo julgamento, sem utilizagdo do voto de qualidade para desempate.

A exigibilidade do crédito tributario esta suspensa pelo recurso pendente de novo julgamento pelo CARF.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. anélise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo judicial o valor envolvido ter4 que ser pago, sensibilizando o resultado do
exercicio.

Processo Judicial:

10903.720005/2019-51

a. juizo

Administrativo

b. instancia

Segunda Instancia - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF

c. data de instauracéo

02/05/2019

d. partes no processo

Polo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Kirton Bank S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 1.000.629.328,27

f. principais fatos

Processo Administrativo: Autuacéo de IRPJ e CSLL, periodo de 2014 a 2016, a titulo de suposta distribuicdo
disfarcada de lucro, através de operacdes de hedge realizadas por intermédio de fundo de investimento no
exterior.

A DRJ negou provimento a impugnagédo e foi protocolado recurso voluntario em 21 de Dezembro de 2021. A
exigibilidade do crédito tributario esta suspensa.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota

h. andlise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso serd discutido na justica, onde as chances de
éxito sdo boas, em razdo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.

Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.
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Processo Judicial:

Processo Administrativo n° 16327.721152/2021-30

a. juizo

Administrativa

b. instancia

Primeira Instancia - Delegacia da Receita Federal de Julgamento - DRJ

c. data de instauragéo

22/12/2021

d. partes no processo

Polo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 871.120.247,61

f. principais fatos

Trata-se de processo administrativo decorrente de autos de infracdo lavrados para a exigéncia de contribuicdes
previdenciarias supostamente incidentes sobre valores despendidos pelo Banco Bradesco, no ano-calendario de
2017, com (i) auxilio alimentacdo prestado por meio de cartes eletronicos (R$ 652.982.965,94); (ii) aportes
patronais suplementares efetuados em conta de previdéncia privada, em beneficio de seus diretores e
superintendentes (R$ 217.753.444,68) ; e (iii) PLR pagos a dois empregados (R$ 383.836,99), que foi objeto de
pagamento. As contribuicdes sociais de natureza previdenciaria foram acrescidas de juros e de multa de oficio,
nos termos do art. 44, inciso |, da Lei n. 9430, de 27.12.1996.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel para todas as matérias, com excecéo do item Il que foi quitado.

h. anélise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso serd discutido na justica, em razdo dos
fundamentos de fato e de direito envolvidos.

Processo Judicial:

Mandado de Seguranca 0047693-88.2012.4.02.5101

a. juizo

Federal

b. instancia

TRF 22 Regiéo - 32 Turma

c. data de instauragéo

16/11/2012

d. partes no processo

Polo Ativo: Banco Bradesco BERJ S.A.
Polo Passivo: Delegado Especial das Instituicdes Financeiras em RJ

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 865.287.454,12

f. principais fatos

Processo Judicial: Pleiteia-se calcular e recolher o PIS e a COFINS, a partir da competéncia outubro de 2012,
sobre seu efetivo faturamento, cujo conceito firmado pelo direito privado e acolhido pelo STF consta
expressamente do artigo 2° da LC 70/91, a qual se reporta aos artigos 1° e 2° da Lei n° 9.718/98, afastando-se
assim a exigéncia dessas contribuicbes sobre a totalidade das receitas operacionais, em especial as receitas
financeiras.

A discussdao restringe-se aos fatos geradores até dezembro de 2014.

O valor envolvido estd com exigibilidade suspensa em razdo do depédsito judicial integral do valor envolvido,
realizado quando da queda da liminar inicialmente concedida.

A empresa interpds recurso de apelacédo, o qual foi negado provimento pelo TRF 22 Regido. Apresentados
recursos extraordinario e especial ao STF e STJ. O processo esta sobrestado aguardando julgamento do RE
609.096.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel - Houve a constituicdo de provisdo por entendermos tratar-se de obrigacéo legal

h. anélise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo os valores provisionados deverdo ser pagos mediante a converséo em renda da
Unido Federal do depésito judicial realizado.
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Processo Judicial: Processo Administrativo n® 16327.720091/2020-11

a. juizo Administrativo

b. instancia Segunda Instancia - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF
c. data de instauracéo 06/02/2020

Pélo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)

d. partes no processo Pélo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos

X R$ 809.712.871,63
envolvidos

Processo Administrativo: Autuagéo de contribuicdo previdenciaria, do periodo de 03/2014 a 12/2015, sobre
valores pagos através de cartéo alimentagao.

A Receita Federal entendeu que o valor pago através de cartdo alimentacdo ndo esta inserido no conceito de
pagamento ‘“in natura” de salario aos empregados e portanto sujeito a incidéncia das contribuicdes
previdenciérias.

Lancamento mantido no julgamento da impugnacéo pela DRJ. Aguardando julgamento do recurso voluntario pelo
CARF.

A exigibilidade do crédito tributario esta suspensa pelo recurso voluntario que aguarda julgamento no CARF.

f. principais fatos

g. chance de perda (provavel,

. Possivel
possivel ou remota)

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso serd discutido na justica, onde as chances de
h. anélise do impacto em caso de éxito s&o boas, em razdo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.
perda do processo Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.

Em 2021, o valor total provisionado dos processos descritos neste item foi de R$ 2.262.263 mil.

Destacamos a seguir, 0s processos que deixaram de ser contemplados neste item, em compara¢cdo com o
Formulario de Referéncia de 2021 (data-base 31.12.2020), e o motivo para sua excluséo:

e Processo Administrativo n® 0100563-94.0700.8.26.0090— Execucéo Fiscal: Ajuizada pelo Municipio
de Sao Paulo (SP) contra a Bradesco Leasing em 2007, originaria de autos de infracao lavrados
contra a BCN Leasing, extinta por incorporagao.

Data de instauracéo 02.05.2011

O processo encerrado em 25/10/2021 - a Bradesco Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil, na
qualidade de sucessora da BCN Leasing Arrendamento Mercantil S.A., aderiu ao Programa de
Parcelamento Incentivado da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — PPI e efetuou, em 29 de outubro de
2021, o pagamento a vista em favor da referida Prefeitura de débito de ISS, com impacto bruto no
resultado contabil, no valor de R$ 466.869 mil.

e Processo Administrativo n®1011290-82.2018.4.01.3400— Processo Judicial: Agao anulatoria
visando cancelar a cobranga dos valores controlados no processo administrativo n°
16327.721663/2011-80 onde foram lancados IRPJ e CSLL relativos a tributagdo de suposto ganho de
capital havido na alienagéo de investimento.

Data de instauracéo 07.12.2011

O processo deixou de atingir o critério de materialidade mencionado anteriormente (R$ 751 milhdes).
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N&o possuimos nenhum processo nas condigdes mencionadas no item 4.4.
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4. Fatores derisco / 4.5 - Processos sigilosos relevantes

N&o possuimos nenhum processo nas condigdes mencionadas no item 4.5.
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Processos trabalhistas

Sao acdes ajuizadas por ex-empregados e terceiros, visando obter indenizacdes, em especial o pagamento de
“horas extras”, em razéo de interpretagéo do artigo 224 da CLT. Considerando que a base de processos é formada,
basicamente, por processos com caracteristicas semelhantes e nado julgados, a provisdo é constituida considerando os
seguintes fatores, entre outros: data da entrada dos processos (antes ou apos a reforma trabalhista de novembro/2017),
com base no valor médio apurado dos pagamentos efetuados nas reclamagdes trabalhistas encerradas nos ultimos 12
meses antes e apos a reforma trabalhista, correcdo monetaria das medias apuradas.

E certo que as horas extras realizadas s&o controladas por meio do sistema de “ponto eletrénico” e pagas durante
o curso normal do contrato de trabalho, de modo que as ac¢@es oriundas de ex-funcionarios do Bradesco ndo tem valores
individualmente relevantes.

Processos civeis

Sao pleitos de indenizagéo por dano moral e patrimonial, referentes a produtos e servi¢cos bancarios, inser¢éo de
informacdes sobre devedores no cadastro de restricbes ao crédito e a reposi¢do dos indices de inflacdo expurgados
resultantes de planos econdmicos. Essas acbes séo controladas individualmente por meio de sistema informatizado e
provisionadas sempre que a perda for avaliada como provéavel, considerando a opinido de assessores juridicos, natureza
das ac0es, similaridade com processos anteriores, complexidade e posicionamento de tribunais. A maioria dessas ac¢des
envolve Juizado Especial Civel (JEC), no qual os pedidos estdo limitados em 40 salarios-minimos (limite de R$44 mil em
31 de dezembro de 2021).

Em relacao as acdes judiciais pleiteando supostas diferencas de correcao monetéaria dos saldos de cadernetas de
poupanca, em decorréncia da implantacdo dos planos econdmicos, que fizeram parte da politica econémica do Governo
Federal no combate a inflagdo nas décadas de 80 e 90, o Bradesco, embora tenha cumprido a legislacdo e
regulamentacdo vigente a época, provisionou referidos processos, considerando as acfes em que foi citado e as
correspondentes perspectivas de perdas de cada demanda, tendo em vista as decisdes e as matérias ainda em analise no
Superior Tribunal de Justica (STJ), estas como, por exemplo, a forma de aplicacdo de juros nas execucdes decorrentes de

Ac0es Civeis Publicas e sucesséo.

Em dezembro de 2017, com mediacdo da Advocacia Geral da Unido (AGU), as entidades representativas dos
bancos e dos poupadores, firmaram acordo relacionado aos litigios de planos econ6micos, com a finalidade de
encerramento dessas acdes, no qual foram estabelecidas condi¢cdes e cronograma para 0s poupadores exercerem 0
direito a adeséo. O referido acordo foi homologado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em 1° de marco de 2018. Em 11
de marco de 2020 as entidades signatérias celebraram aditivo prorrogando o acordo coletivo pelo prazo de 5 (cinco) anos,
0 Supremo Tribunal Federal homologou a prorrogacdo do acordo por 30 meses, oportunidade em que avaliar4 os
resultados e podera prorrogar por mais 30 meses. Considerando tratar de acordo voluntario, o qual ndo obriga o poupador
a adeséo, ndo existe estimativa de quantos o fardo. Destaca-se que, o Bradesco entende que possui provisionamento
para cobrir os processos elegiveis ao referido acordo. Os processos que ndo estdo no contexto do acordo, incluindo os
relacionados aos bancos incorporados sao reavaliados com base no estagio processual de cada um deles.

Cabe ressaltar que, quanto a esses litigios de planos econémicos, o Supremo Tribunal Federal (STF) suspendeu o
andamento de todos os processos que estavam na fase de conhecimento, até que haja pronunciamento definitivo daquela
Corte, quanto ao direito discutido.

Proviséo para riscos fiscais

A Organizacgédo vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos e contribui¢des,
0s quais estao totalmente provisionados, ndo obstante as boas chances de éxito, de acordo com a opinido dos assessores
juridicos. Essas obrigacdes legais e as provisdes avaliadas como de risco provavel, tem acompanhamento regular de suas
evolugdes nos tramites do Judiciario, e no decorrer ou no encerramento de cada processo, poderdo resultar em condi¢ges
favoraveis a Organizacao, com a reversdo das respectivas provisoes.

PAGINA: 52 de 520



Formulario de Referéncia - 2022 - BCO BRADESCO S.A. Verséao : 15

4. Fatores de risco / 4.6 - Processos repetitivos ou conexos

Em geral, as provisdes referentes as acdes judiciais sao consideradas de longo prazo, devido a imprevisibilidade
do tempo de duracé@o dos processos no sistema judiciario brasileiro, razdo pela qual nao foi divulgada a estimativa com
relagdo ao ano especifico em que essas agdes judiciais serdo encerradas.

Em 2021, o valor total provisionado dos processos descritos neste item era de:
e Processos trabalhistas: R$ 6.729.107 mil;
e Processos civeis: R$ 9.178.471 mil; e

e Provisdo para riscos fiscais: R$ 8.072.037 mil.
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4. Fatores derisco / 4.7 - Outras contingéncias relevantes

N&o ha outras contingéncias relevantes que ndo foram abrangidas nos itens anteriores.
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4. Fatores derisco / 4.8 - Regras-pais origem/pais custodiante

N&o aplicavel em funcéo do Bradesco ndo ser categorizado como emissor estrangeiro.
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5. Gerenciamento de riscos e controles internos / 5.1 - Descricdo - Gerenciamento de riscos

Em relacéo aos riscos indicados no item 4.1, informar:

a) se 0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando, em caso
afirmativo, o 6rgdo que a aprovou e a data de sua aprovacao, e, em caso negativo, as razdes pelas quais o

emissor ndo adotou uma politica

A Organizacédo, em relacdo a disseminacdo da cultura de riscos, dispde de politicas, normas e procedimentos
para realizar o gerenciamento dos riscos e do capital. Estes instrumentos estabelecem as diretrizes basicas de atuacéo
expressas pela Alta Administragdo em consonancia com os padres de integridade e valores éticos da instituicdo e
alcancam todas as atividades da Organizacé@o e empresas ligadas.

As politicas, normas e procedimentos asseguram que a Organizacdo mantenha uma estrutura de controle
compativel com a natureza de suas operagdes, complexidade dos seus produtos e servicos, atividades, processos,

sistemas e a dimensado de sua exposi¢do aos riscos.

As politicas de gerenciamento de riscos e de capital estdo alinhadas aos objetivos estratégicos da Organizacao,
as melhores praticas nacionais e internacionais, em conformidade com leis e regulamentos emanados por 6rgaos
supervisores, sendo revisadas no minimo anualmente pelo Conselho de Administracdo e disponibilizadas a todos os
funcionarios e empresas ligadas por meio do Portal Corporativo.

Politicas Corporativas

Orgéo aprovador

Data de aprovacéao

Conselho de

Governanga Corporativa - ~ 25/3/2019
Administracao
Gestéo de Riscos da Organizagao Conselho de
Bradesco Administracao 11/11/2021
Gestao de Risco de Crédito Conselho de 11/11/2021
Administracao
Gestdo de Risco de Mercado _C_onse|~ho de 11/11/2021
Administracdo
Gestédo de Risco de Liquidez .C.OHSEIPO de 11/11/2021
Administracao
Gestéo de Risco Operacional _C_onseINho de 11/11/2021
Administracao
Gestéo de Risco de Subscricao do o ~Conselho de 15/12/2020
Grupo Bradesco Seguros Administracdo da BradesSeg
Gerenciamento e Risco de Modelo .C.OHSEIPO de 11/11/2021
Administracao
Gestao de Risco de Estratégia _C_onseINho de 11/11/2021
Administracao
Gestédo de Continuidade de Negdécios .C.OHSEIPO de 11/11/2021
Administracdo
Risco de Contagio .C.OHSEIPO de 11/11/2021
Administracdo
. . Comité de
Corporativa de Sustentabilidade Sustentabilidade e Diversidade 26/04/2021
Gerenciamento de Capital _C_onselpo de 11/11/2021
Administracdo
Controles Internos Conselho de 11/11/2021

Administracdo

PAGINA: 56 de 520



Formulario de Referéncia - 2022 - BCO BRADESCO S.A. Versédo : 15

5. Gerenciamento de riscos e controles internos / 5.1 - Descricdo - Gerenciamento de riscos

b) os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver, incluindo:
i 0S riscos para 0s quais se busca protecéo:

O processo corporativo de gerenciamento permite que 0s riscos sejam proativamente identificados, mensurados,
avaliados em governanca especifica, acompanhados e reportados, 0 que se faz necessario em face da complexidade
dos produtos e servicos financeiros e do perfil das atividades da Organizacao, sendo constituido pelas seguintes etapas:

Consiste em identificar os riscos inerentes as atividades da Organizacé@o, contemplando a

ifi a ] T i ~ L. . " .
2 Identlflcagao avaliacdo e classificac@o dos negdcios, produtos e servigos sob a 6tica de riscos.
v
Consiste em quantificar as perdas (esperadas e inesperadas) por meio do uso de
Mensuracio 0 metodologias reconhecidas internacionalmente, seja sob condi¢cdes normais de mercado,
N ¢ seja em situagBes de estresse. Faz-se uso de ferramental técnico compativel com a
complexidade das operagdes, produtos e servigos existentes.
v

Assuncdo do Risco: representada pela decisdo de incorrer no risco de acordo com o
apetite;

0 Né&o aceitacéo do risco: decisdo da Organizacdo onde o risco esta fora de seu apetite; e

Mitigacéo: Representa as medidas tomadas pela Organizacdo para reducao dos riscos por
Governanca meio da adogio de acdes que minimizem a probabilidade ou o impacto no caso de

ocorréncia de eventos adversos. Contempla, por exemplo, as atividades de controles

internos, a utilizagdo de garantias reais, fiduciarias, hedges, seguros, dentre outras.

N2

A Organizagdo dispbe de diversas atividades com o intuito de garantir o adequado
comportamento dos riscos, respeitando as politicas e limites definidos. Abrange também a
verificagdo da efetividade dos controles internos e do correto desenho dos processos e
suas atualizagdes.

Acompanhamento U

v

Contempla todas as agdes voltadas a divulgagdo de informagdes sobre riscos e controles,
R Reporte 0 efetuadas tempestivamente, permeando todas as esferas da Organizagdo, mercado e
orgaos reguladores nacionais e internacionais.

Em relagéo aos riscos indicados no item 4.1, os objetivos e estratégias das politicas de gerenciamento de riscos
visam assegurar o cumprimento do apetite a riscos da Organizacdo. O apetite a riscos refere-se aos tipos e niveis de
riscos que a Organizacdo se dispde a admitir na realizacdo dos seus negoécios e objetivos. A Declaragdo de Apetite a
Riscos (Risk Appetite Statement — RAS) é um importante instrumento que sintetiza a cultura de risco da Organizagao.

Ao mesmo tempo, a RAS enfatiza a existéncia de um processo eficaz de responsabilidades na gestédo operacional
de riscos e na execucdo das funcdes de controle, assim como para as acdes mitigatérias, disciplinares, processos de
escalonamento e notificacdo a Alta Administracdo quando da violacdo dos limites de risco ou processos de controles
estabelecidos.

A Declaragdo de Apetite a Riscos € revisada anualmente!, ou sempre que necessario, pelo Conselho de
Administracéo e monitorada permanentemente por féruns da Alta Administracéo e areas de negocio e controle.

1 0 Comité de Riscos, em relagdo a RAS, tem as seguintes atribui¢es: a) avaliar os niveis de apetite por riscos fixados na Declara¢do de Apetite a Riscos e as estratégias
para o seu gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de forma integrada; e b) supervisionar a observancia, pela diretoria da instituicdo, dos termos da
RAS.
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A RAS reforca a disseminacdo da cultura de risco ao possibilitar o conhecimento dos principais aspectos do
apetite a riscos da Organizacéo a todos os seus membros.

Para os diversos tipos de riscos, sendo estes mensuraveis e ndo mensuraveis, a Organizacdo estabeleceu
abordagens de controles, observando as principais dimensdes globais, a saber: Capital, Liquidez, Rentabilidade, Crédito,
Mercado, Operacional, Reputacédo, Modelo e Riscos Qualitativos.

O acompanhamento do apetite se da por meio de processos efetivos de controles, em que os gestores sao
informados quanto as exposicdes a riscos e a respectiva utilizacdo dos limites vigentes. O reporte é realizado por meio de
sistema de alertas, o que facilita a comunicacdo e destaca as eventuais excec¢des dos limites, as quais requerem
discusséo, autorizagdo para excec¢bes e/ou medidas de adequacdo, permeando todas as esferas da Organizacéo,
apoiando a Alta Administracéo na avaliacdo se 0s resultados estdo coesos com o apetite a riscos.

ii. os instrumentos utilizados para protecéo:

Além da politica de gerenciamentos de riscos e capital, a Organizacdo também possui uma norma de Hedge para
operacles realizadas pela tesouraria, cujo objetivo é definir os critérios para protecdo da Tesouraria do Bradesco as
exposi¢les a fatores de risco de mercado e para gerenciamento de riscos de liquidez. O contetdo dessa norma esta
sendo citado no item 5.2 (b) desse documento.

Informacdes detalhadas a respeito do processo de gerenciamento de riscos, patriménio de referéncia, bem como
da nossa exposicao aos riscos, podem ser encontradas no Relatorio de Gerenciamento de Riscos — Pilar 3, disponivel no
site de Relag6es com Investidores (bradescori.com.br— Informacdes ao Mercado).

iii.  aestrutura organizacional de gerenciamento de riscos:

As estruturas de gerenciamento de riscos e capital sdo compostas por diversos comités, comissdes e
departamentos que subsidiam o Conselho de Administracdo, o Diretor-Presidente, o Diretor de Riscos (Chief Risk Officer -
CRO) e a Diretoria Executiva da Organiza¢do na tomada de decisoes.

A Organizacéo dispde do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagédo de Capital — COGIRAC, que tem por
objetivo assessorar o Diretor-Presidente no desempenho de suas atribui¢cdes relacionadas na gestao e controle de todos
o0s riscos e do capital da Organizagéo.

A estrutura de gerenciamento de riscos conta, também, com os Comités Executivos de: a) Acompanhamento de
Riscos, b) Gerenciamento de Riscos, ¢) PLDFT/Sancdes e Seguranca da Informacédo/Cyber, existindo Comité Executivo
de Produtos e Servicos e os Comités Executivos das areas de negocios, que, dentre suas atribuicdes, sugerem os limites
de exposicdo a seus respectivos riscos e elaboram planos de mitigacdo a serem submetidos ao Comité de Gestéo
Integrada de Riscos e Alocacéo de Capital e ao Conselho de Administragéo

Adicionalmente, compete ao Comité de Riscos, avaliar o arcabouc¢o de gerenciamento dos riscos da Organizagéo
e, eventualmente, propor aperfeicoamentos e desafiar a estrutura de riscos da Organizagdo frente as novas tendéncias
e/ou ameagas, bem como assessorar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuicdes na gestdo e
controle dos riscos e do capital.

Destaca-se nesta estrutura o Departamento de Controle Integrado de Riscos (DCIR), cuja missdo é promover e
viabilizar o controle de riscos e a alocacdo de capital, através de praticas robustas e da certificacdo da existéncia, da
execucao e da efetividade de controles que assegurem niveis aceitaveis de riscos nos processos da Organizacdo, de
forma independente, consistente, transparente e integrada. Este Departamento também tem por atribuicdo atender as
determina¢des do Banco Central pertinentes as atividades de gerenciamento de riscos.
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5. Gerenciamento de riscos e controles internos / 5.1 - Descricdo - Gerenciamento de riscos

CONSELHO FISCAL

COMITE DE RISCOS

COMITE DE INTEGRIDADE E
CONDUTA ETICA

COMITE DE AUDITORIA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ASSEMBLEIA GERAL DE
ACIONISTAS

| | comITE EXECUTIVO DE GESTAO

COMITE DE GESTAO INTEGRADA
DE RISCOS E ALOCAGAO DE

CAPITAL

DE CRISES

COMITE EXECUTIVO DE
ACOMPANHAMENTO DE RISCOS

COMITE EXECUTIVO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

PRESIDENCIA
COMITE DE
SUSTENTABILIDADEE || COMITE EXECUTIVO DE
DIVERSIDADE 1 PLDFT/SANCOES E SEGURANCA
DA INFORMAGAO/CYBER
AUDITORIAE INSPETORIA | | DRI
GERAL -
2T COMITE EXECUTIVO DE
PRODUTOS E SERVIGOS
DEPARTAMENTO DE CONTROLE {  COMITEEXECUTIVO DE
INTEGRADO DE RISCOS DIVULGAGAO
[ I I I I I I I ]
NTEGRADOE || RISCODE || \ErcaiTe || Riscooe RIsco O NEGoCiOSE RISCO CONTROLES || GOVERNANGA
EMERGENTES CREDITO LQUIDEZ MODELO || OPERACIONAL || ooz e cnises || SOCIOAMBIENTAL || INTERNOS DE RISCOS

A Governanca Corporativa da Organiza¢do conta com a participagdo de todos 0s seus niveis hierarquicos, tendo
por finalidade otimizar o desempenho da companhia e proteger as partes interessadas, bem como facilitar o acesso ao
capital, agregar valor a Organizacao e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo principalmente aspectos voltados
a transparéncia, equidade de tratamento e prestacdo de contas. Este arcabouco atende as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Administrac&o.

Nesse contexto, o gerenciamento de riscos e capital € realizado por meio de decisdes colegiadas, apoiando-se
em comités especificos. Este process