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Nuestra Mision

Somos una corporacion lider con una prestigiosa tradicion de negocios.
Nuestro propésito es proveer servicios financieros de excelencia, con
soluciones creativas y efectivas para cada segmento de clientes, que
aseguren la permanente creacién de valor para nuestros accionistas.

Nuestra Vision

Ser el mejor banco para nuestros clientes, el mejor lugar para trabajar,
la mejor inversién para nuestros accionistas.

Nuestros Valores

El sello distintivo de nuestra manera de hacer las cosas es la excelencia
y la creacién de valor, tanto para los accionistas como los clientes de la
Corporacion. Para ello el Banco incorpora continuamente las mejores
practicas y estandares de la industria, promoviendo, desarrollando y
reconociendo el alto desempefio en sus colaboradores y equipos de
trabajo. Las personas del Banco de Chile se distinguen por su orgullo
de pertenecer a la Institucion y por el cumplimiento de los siguientes
valores, actitudes y comportamientos:

e Compromiso

o Actitud de Servicio

* Flexibilidad

* Trabajo en Equipo




Banco de Chile en el 2009

Utilidad neta total

$257.885

millones

48,8%

de razon de eficiencia

Retorno nominal
sobre capital de

17,6%

Lider en participacion de
mercado en saldos en
cuenta corriente con

24.2%
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Institucion con
@) Mayor Creacion de
O Valor del Sistema
) Financiero
de participacion de Galardén otorgado por

mercado en créditos Revista Capital y Santander
de consumo GMB

Premio ICARE
Empresa 2009
Contribucion a la

excelencia en los negocios
y al progreso del pais

Distincion entregada por el
empresariado chileno
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MBanco de Chile

Carta del Presidente

Banco de Chile

Senores Accionistas:

Al iniciarse el 2010, afio en que celebramos el Bicentenario de la Independencia de Chile, es un agrado
dirigirme a ustedes por tercer aflo consecutivo para presentarles la memoria anual del Banco de Chile, por
el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009.

Quiero comenzar esta presentacion destacando que en el 2009, el Instituto Chileno para la Administracion
Racional de Empresas, ICARE, entreg6 a Banco de Chile el premio a la empresa més destacada. Ello
nos llena de orgullo y satisfaccidn, especialmente por el prestigio que tiene esta distincion en el mundo
empresarial chileno. Constituye un reconocimiento a nuestra trayectoria de 115 afios apoyando grandes
esfuerzos comerciales, financiando trascendentes proyectos publicos y privados, otorgando respaldo
financiero a pequenias y medianas empresas, y resolviendo las necesidades financieras de millones de
chilenos. El galardén ICARE 2009 fue un premio a todos los que trabajan o han trabajado en el Banco de
Chile, a todos sus accionistas y a mas de 1,5 millones de clientes que cada dia depositan su confianza en
NOSOtros.

Hace un afio, al presentarles la memoria anual 2008, resalté que preveiamos que el 2009 seria
particularmente dificil. £l oscuro panorama de la economia mundial y las sefiales de alarma encendidas
desde septiembre de ese afio en los sistemas financieros de los paises mas desarrollados hacian presagiar
que la recesién mundial debfa tener severos impactos sobre la economia local. De todos modos, los
resguardos adoptados durante el Ultimo trimestre de 2008 en materia de liquidez y de provisiones, pero
especialmente las politicas prudentes en materia de riesgos de crédito y de mercado, y de administracion
de gastos, que siempre nos han caracterizado, nos permitian mirar el futuro con razonable seguridad.

Asf comenzamos el afio 2009. La inflacion negativa, los incrementos de provisiones requeridos, las rebajas
aceleradas de la tasa de interés y el escaso crecimiento de los negocios generaron un resultado modesto
en los dos primeros meses. Sin embargo, la adecuada administracion de la crisis por parte de la autoridad
monetaria y la autoridad fiscal, asi como las prontas sefales mas alentadoras que empezaron a llegar del
exterior, en especial de las mayores economias emergentes, hicieron que desde temprano visualizaramos
signos alentadores. Estabamos conscientes de que un gran banco como el Banco de Chile, debfa hacer
explicito su respaldo hacia quienes se atrevian a invertir y endeudarse. De ese modo contribuiriamos a la
reactivacién de la economia. Desde febrero la administracién del Banco marco la diferencia, siendo los
primeros en bajar las tasas de interés de los préstamos de consumo. A ese anuncio siguieron otros de igual
tenor para préstamos de vivienda y créditos para empresas. Nos sumamos a importantes camparias para
mantener la actividad en el sector inmobiliario y de la construccion y, paralelamente, jugamos un rol clave
para reestructurar los pasivos de la industria salmonera, golpeada por una gran crisis sanitaria. Sequido a
eso, en particular a partir del segundo semestre, mostramos un crecimiento sostenido de nuestra cartera
de préstamos, participando activamente en el financiamiento de proyectos nuevos y en el refinanciamiento
de las empresas chilenas.




Los resultados del segundo y tercer trimestres estuvieron marcados por
mejores margenes operacionales, pero con fuerte constitucion de provisiones,
especialmente para cubrir eventuales pérdidas en la industria del salmén y en
otras empresas con dificultades puntuales, aunque también en alguna medida en
créditos de consumo. Reconocer a tiempo los riesgos y constituir los resguardos
necesarios es y ha sido una de nuestras caracterfsticas, y continuara siendo uno
de los cimientos de nuestra solidez financiera.

A partir de septiembre retomamos la senda del crecimiento, convencidos de que
habia claras sefiales de mejores tiempos para la economia chilena. Desde ese mes
nos propusimos recuperar participacion de mercado, perdida principalmente a
favor del actor estatal del sistema bancario. Atractivas propuestas de negocios
en todos los ambitos permitieron recuperar un 0,7% de cuota de mercado de
colocaciones en tan sélo cuatro meses, para terminar el aflo con una participacion
de 19,1%. Destacable es que en el plano de los pasivos, nuestra participacién
de mercado en saldos de cuentas corrientes no sélo se ha mantenido como la
maés alta del mercado sino que ha crecido para llegar hasta un 24,2%, un 2%
por sobre la participacién del més cercano seguidor. Paralelamente, ganamos
espacios en los préstamos para vivienda y en los créditos para empresas grandes,
llegamos a nuestros clientes con sofisticados productos y cerramos acuerdos de
financiamiento de proyectos emblematicos.

En otro plano, para asegurar una adecuada atencién de nuestros clientes,
ejecutamos durante el afio un proyecto de reorganizacion de los segmentos
de personas que se tradujo en redefinicién de dichos segmentos y adecuacién
de algunas plataformas comerciales. En el dmbito de la innovacién, la segunda
mitad del afio estuvo marcada por un fuerte trabajo interno para introducir
nuevos servicios a personas. De esta manera, casi al cierre del semestre lanzamos
RedGiro, un servicio que permite enviar dinero a través de cajeros automaticos, y
comenzando el 2010 anunciamos la nueva Cuenta Mévil, que tendra una gran
trascendencia en el futuro de los pagos en nuestro pais.

Entre otros hechos destacables quiero mencionar que, transcurridos dos afios de
la fusién con Citibank Chile, la alianza estratégica con Citigroup se encuentra
en plena operacion, rindiendo frutos incluso mejores que los proyectados
originalmente. Impulsados en buena medida por esa alianza, nuestra banca
de inversiones Banchile Citi Global Markets, se transformd definitivamente
en un gravitante actor del mercado, tanto en operaciones nacionales como
internacionales, recibiendo en el afio importantes reconocimientos en Chile y
el extranjero. Por su parte, Banchile Corredores de Bolsa mostré en 2009 un
excelente resultado de $16.387 millones, mientras que Banchile Administradora
General de Fondos inauguré nuevos fondos estructurados manteniendo su
indiscutible liderazgo, generando una utilidad anual de $10.039 millones.

Asf, con la confianza de que terminamos el aflo con buenas perspectivas para
el futuro y estimando que durante 2010 la economia chilena observara un
importante crecimiento, que podria superar el 5% del PIB, cerramos el ejercicio
con un atractivo resultado de $257.885 millones 0 $3,12 por accion.

En cuanto a nuestros trabajadores, el 2009 fue un periodo en que se reforzaron
las excelentes relaciones internas. Por tratarse de un afio especialmente
dificil en el plano econémico, el Directorio privilegio una politica de proteger
la estabilidad en los empleos, lo cual fue ampliamente valorado al interior y
exterior de la empresa. Reflejo de este buen ambiente, se cerrd tempranamente
una negociacion colectiva con uno de los sindicatos en un ambiente de amplia
comprensién y cordialidad. El Banco continla impulsando la capacitacion y el
desarrollo profesional y personal de todo su equipo humano, entendiendo que
el capital humano es uno de sus recursos mas valiosos.

Para concluir, en diciembre el Directorio aprobd un acuerdo sobre politica de
distribucion de utilidades que sera sometido a la consideracién de la Junta de
Accionistas, que dice relacién con la proteccién del capital de los efectos de la
inflacion. Segun este acuerdo, dado que se eliminé de la contabilidad la llamada
correccién monetaria de activos, pasivos y resultados, la base para distribuir
la utilidad neta anual, seria en adelante, la utilidad del ejercicio, agregando o
deduciendo el efecto de la desvalorizacion del capital producto de la inflacién.
Con este acuerdo se podra mantener invariable el valor real del capital y reservas
en periodos de inflacion.

Reiteramos el compromiso del Directorio que presido, con todos nuestros
accionistas, de asegurar que el Banco de Chile continuard siendo un actor lider
de la banca chilena, ofreciendo servicios oportunos y de alta calidad a cada
uno de sus clientes actuales y potenciales, y contribuyendo resueltamente al
desarrollo de nuestro pais.

G/

Pablo Granifo Lavin
Presidente del Directorio
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Banco de Chile es una sociedad anonima bancaria establecida en Chile
en 1893, que inicid sus operaciones bajo este nombre el 2 de enero de
1894. En esa fecha, se fusionaron las operaciones de tres bancos: Banco de
Valparaiso, fundado en 1856, Banco Nacional de Chile, fundado en 1865, y
Banco Agricola de Chile que inicio operaciones en 1869. De este modo, en
el Banco de Valparaiso, primer banco en Chile constituido como sociedad
anonima, se encuentra el verdadero origen de Banco de Chile.

En abril de 1926, el Banco traslada su casa matriz desde la antigua sede de/
Banco Nacional de Chile en Huérfanos 930 a su flamante edificio construido
en Ahumada 251, actual sede central de la institucion.

Desde su origen el Banco de Chile jugd un rol importantisimo en el apoyo de
politicas fiscales y de estabilidad del sistema bancario local. Tras la creacién
del Banco Central de Chile en 1926 y de la promulgacion de una nueva Ley
General de Bancos, la cual cred en ese mismo ano la Superintendencia de
Bancos que venia a reemplazar a la Inspectoria General de Bancos que existia
desde 1912, es la primera de estas instituciones la llamada a ser el agente
principal en la estabilizacion del sistema bancario, rol que en gran medida
habia ejercido el Banco de Chile en las décadas anteriores.

Con el objeto de independizar al Banco de Chile de la carga financiera asumida
tras la crisis de 1982-83, en el ano 1996, se produce un reordenamiento
societario, en el cual se crea un nuevo banco comercial, filial del anterior, que
asume los activos y pasivos a excepcion de la deuda con el Banco Central.
Este nuevo banco comercial es el continuador legal del anterior y asume
el nombre de Banco de Chile. La obligacion subordinada permanece en el
anterior banco que pasa a llamarse Sociedad Matriz del Banco de Chile.
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En enero de 2002, Banco de Chile acuerda su fusion con Banco de A.
Edwards. A partir de ese afio, el Banco operard tres redes de sucursales con
diferentes marcas: Banco de Chile, como banco universal con cobertura en
todo el territorio nacional; Banco Edwards, una red concentrada en banca
de personas que opera principalmente en Santiago, y Banco CrediChile
focalizado en préstamos de consumo y cuentas de débito. Tras la fusion,
Quifienco S.A., sociedad ligada por la familia Luksic, que era el accionista
principal de ambos bancos, adquiere la mayoria de las acciones del Banco
de Chile.

Con aprobacion de sus respectivas juntas de accionistas, en enero de 2008,
Banco de Chile asume los activos y pasivos de Citibank Chile, filial chilena
de Citigroup Inc. de los Estados Unidos de América. Simultaneamente a la
fusién, Citigroup se asocia con Quifenco, accionista controlador de Banco
de Chile, pasando a compartir la propiedad de LQ Inversiones Financieras
S.A. (67% Quifenco y 33% Citigroup), sociedad que ostenta a diciembre

MBanco de Chile

de 2008 el derecho sobre el 61,7% de los votos en las juntas de accionistas.
Banco de Chile y Citigroup firmaron ademas el Acuerdo de Cooperacion
y el Acuerdo de Conectividad Global, convenios que contemplan el apoyo
mutuo para la realizacion ciertos negocios. Ademas, se suscribié un contrato
de licencia que permite en forma limitada el uso de la marca Citi por parte de
Banco de Chile. De esta manera, la red de sucursales Banco Edwards, asume
la nueva marca “Banco Edwards | Citi".

Las acciones de Banco de Chile se encuentran listadas en la Bolsa de Comercio
de Santiago, en la Bolsa Electronica de Chile y en la Bolsa de Valparaiso.
Desde 2002, a través de un programa de American Depositary Shares
(ADS), las acciones del Banco se transan también en la Bolsa de Valores de
Nueva York (NYSE). Asimismo, a partir de 2003, el mismo programa de ADS
se transa ademas en la Bolsa de Londres (LSE), a la vez que las acciones
son también registradas desde ese mismo afio en Latibex, plataforma de
transacciones perteneciente a la Bolsa de Madfrid.
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Gobiermo Corporativo

Conductas éticas y un profundo
compromiso con el progreso del
pais, son base indiscutida de
nuestra gestion

MBanco de Chile



Directorio

Banco de Chile

Raul Anaya Elizalde
Director

Jorge Awad Mehech
Director

Guillermo Luksic Craig
Director

Gonzalo Menéndez Duque
Director

Thomas Fiirst Freiwirth
Director Suplente

Rodrigo Manubens Moltedo
Director Suplente

Pablo Granifo Lavin
Presidente

Androénico Luksic Craig
Vicepresidente




Jacob Ergas Ergas Jaime Estévez Valencia Juan Andrés Fontaine Talavera

Francisco Pérez Mackenna Fernando Quiroz Robles

Francisco Garcés Garrido
Asesor del Directorio

Hernan Biichi Buc
Asesor del Directorio

Jorge Ergas Heymann
Asesor del Directorio
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Directorio

Banco de Chile

Presidente vy Vicepresidente

Directores

-
Pablo Granifo Lavin

Es presidente del Directorio de Banco de Chile desde 2007. Hasta la fecha en
que asume la presidencia fue gerente general del Banco, cargo que asumid
en 2001. Anteriormente fue gerente general del Banco de A. Edwards entre
2000 y 2001, y gerente comercial en Banco de Santiago. Actualmente es
presidente del Directorio de las siguientes filiales del Banco de Chile: Banchile
Administradora General de Fondos S.A., Banchile Asesorfa Financiera S.A.,
Banchile Securitizadora S.A., Banchile Factoring S.A. y Socofin S.A. y presidente
del Comité Ejecutivo de Banchile Corredores de Seguros Limitada. Asimismo
es director de la Asociacion de Bancos, de Nexus S.A., de Servipag S.A. y de
Redbanc S.A. y vicepresidente de Transbank S.A. Es ingeniero comercial de la
Pontificia Universidad Catlica de Chile.

Andronico Luksic Craig

Vicepresidente del Banco de Chile y miembro del Directorio desde 2002.
Es presidente de la Sociedad Matriz Banco de Chile S.A., vicepresidente de
Quifienco S.A., director de Comparnifa Cervecerfas Unidas S.A., Manufacturas
de Cobre Madeco S.A. y de la Bolsa de Comercio de Santiago; consejero de la
Sociedad de Fomento Fabril y de la Fundacién Chilena del Pacifico. Es miembro
del Directorio de importantes Universidades, tanto en Estados Unidos como en
China, integrante del International Business Leader’s Advisory Council of the
Major of Shanghai, consejero de la Autoridad del Canal de Panamd y miembro
de ABAC (APEC Business Advisory Council). Anteriormente, fue presidente del
directorio de los bancos de A. Edwards, Santiago y O'Higgins.

MBanco de Chile

-
Raul Anaya Elizalde

Miembro del Directorio desde enero de 2008. Forma parte del Comité de Directores
y Auditoria desde noviembre de 2009. Es Director General para Centroamérica y
Caribe de Citigroup desde 2008. En el periodo 2005-2008 fue director a cargo de
la Banca de Personas y Consumo para América Latina de Citigroup y previamente
tuvo a su cargo la Direccion Ejecutiva de Activos de Consumo de Banamex en
México. También ejerci6 como gerente general de Banamex en sus oficinas en
Los Angeles, Houston y New York. Integré los directorios de California Commerce
Bank, Banco Bansud en Argentina y Grupo Financiero Uno en Centroamérica.
Cursé sus estudios universitarios de Administracion de Empresas, en la Universidad
La Salle en México.

Jorge Awad Mehech

Director desde 1996. Es presidente de los Comités de Directores y Auditorfa del
Banco y Sociedad Matriz del Banco de Chile. Ademas, es presidente del Directorio
de Lan Airlines S.A. y director de Envases del Pacifico S.A., de Universidad de
Talca, de Fundacién Prohumana; y vicepresidente de ICARE. El sefior Awad
es director independiente del Banco de Chile. Es ingeniero comercial de la
Universidad de Chile, y profesor de Emprendimiento y Gobiernos Corporativos
en dicha institucion.

Jacob Ergas Ergas

Director desde 2002. Es también director de Banchile Administradora General de
Fondos S.A. Preside el Directorio de sociedades tales como J. Ergas Inversiones
y Rentas Limitada, Ever | BAE S.A., Ever II, Inmobiliaria Paidahue S.A. e INERSA
S.A. Fue director y vicepresidente de Banco de A. Edwards desde 1986 a 2001,
asi como también director de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras
de Chile.

Jaime Estévez Valencia

Integra el Directorio desde 2007. Es miembro del Comité de Directores y
Auditorfa del Banco, y director independiente del Banco de Chile. Actualmente
es también director de Endesa Chile, de Cruzados SADP y es presidente de la
junta directiva del Instituto Profesional ARCOS. Anteriormente, fue presidente
de Banco del Estado, y ha sido director de AFP Provida y de AFP Proteccion.
Ejerci6 como Ministro de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones.
Anteriormente fue diputado y presidente de la Cdmara de Diputados.

Juan Andrés Fontaine Talavera

Es director desde 2008. El sefior Fontaine es socio de Fontaine y Paul
Consultores, integra el Directorio de Quifienco S.A. y es presidente del Directorio
de la Bolsa Electrénica de Chile. Anteriormente, formé parte del Directorio de
Banco Santander Chile y fue director de Estudios del Banco Central de Chile. Es
ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catélica y master en economia
de la Universidad de Chicago.




Directores Suplentes

Guillermo Luksic Craig

Es miembro del Directorio desde 2001. Es presidente del Directorio de
Quifienco S.A., de Compafifa Cervecerfas Unidas S.A., y de Vifa San Pedro
S.A. Es director de Antofagasta PLC y Nexans (Francia). Fue director de Banco
de Santiago. Es miembro del Consejo del Centro de Estudios Publicos e integra
el Consejo Superior de la Universidad Finis Terrae.

Gonzalo Menéndez Duque

Director desde 2001. Preside el Directorio de la filial Banchile Corredores de
Bolsa S.A. e integra el de Banchile Seguros de Vida S.A. Ademas es presidente
del Directorio de Banco Latinoamericano de Comercio Exterior S.A. (Bladex)
y de Inversiones Vita S.A.; y es parte de los directorios de Quifienco S.A.,
Antofagasta PLC, Minera Michilla S.A., Mining Group Antofagasta Minerals
S.A., Antofagasta Railway, Minera Los Pelambres, Minera El Tesoro, y Aguas
de Antofagasta S.A. También es vicepresidente de la Fundacién Andronico
Luksic A. y de la Fundacién Pascual Baburizza. Fue director de Banco Santiago
y Banco de A. Edwards y gerente general de Banco O'Higgins. Es ingeniero
comercial y contador auditor de la Universidad de Chile.

Francisco Pérez Mackenna

Es director de Banco de Chile desde 2001. Desde 1998 es gerente general de
Quifienco S.A. y director de Compafifa de Cervecerfas Unidas S.A. El sefior
Pérez fue gerente general de AFP Provida y gerente de Citicorp Chile. Es
ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catlica de Chile y MBA de la
Universidad de Chicago.

Fernando Quiroz Robles

Integra el Directorio desde 2007. Es director general de Markets & Banking
para América Latina de Citibank, presidente del Consejo de Administracion
de Acciones y Valores Banamex (Accival), director corporativo de Banamex y
Banca Especializada en Banamex. Es miembro del Comité de Administracion
de Citibank. Anteriormente fue director corporativo de Planeacién y Desarrollo
Corporativo de Banamex y Citibank para Latinoamérica. Desempeno diversas
funciones en Banca de Consumo, Banca Internacional, Banca de Inversién y
Planeacion Estratégica en Banamex (México).

Rodrigo Manubens Moltedo

Integra el Directorio desde 2001 ocupando actualmente el cargo de Director
Suplente. Es gerente general de LQ Inversiones Financieras S.A. y presidente
de Banchile Compariia de Seguros de Vida S.A. Fue presidente de los bancos
Tornquist en Argentina y Del Sur en Peru. Ha integrado el Directorio del Banco
de A. Edwards, Banco O'Higgins y Banco Santiago. Fue presidente del Directorio
de Endesa Chile S.A. Posee un titulo en Administracion de Empresas de la
Universidad Adolfo Ibafiez y un master en ciencias de la Escuela de Economia y
Ciencias Politicas de la Universidad de Londres (LSE).

Thomas Fiirst Freiwirth

Director Suplente desde 2007. Fue director desde 2004 a 2007. El sefior
Flrst es director suplente independiente de Banco de Chile. Es miembro del
Directorio de Banchile Administradora General de Fondos S.A. Es también
director de Plaza Vespucio y las demés sociedades del Grupo Plaza. Fue
vicepresidente del Directorio de Comparifa Cervecerfas Unidas S.A. y director
de ECUSA, Vifa San Pedro, Southern Breweries Establishment y Comparifa
Cervecerias Unidas Argentina. Fundador y director de Parque Arauco. Estudio
construccién civil en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

\.

Asesores del Directorio

-

Hernan Biichi Buc

Integro el Directorio de Banco de Chile durante 2007 y desde 2008 es asesor
del Directorio. Es presidente del Consejo Directivo de la Universidad del
Desarrollo y consejero del Instituto Libertad y Desarrollo. Ademas es miembro
del directorio de sociedades andnimas chilenas como Quifienco S.A., Consorcio
Nacional de Seguros y Falabella S.A. Fue Ministro de Hacienda entre 1985y
1989, y antes ejercio los cargos de Superintendente de Bancos, Ministro de
Planificacion y Subsecretario de Salud, entre otros. Es ingeniero civil en minas
de la Universidad de Chile y master de la Universidad de Columbia.

Jorge Ergas Heymann

Es asesor del Directorio desde 2007. Fue director suplente entre 2005 vy
2007, antes fue asesor del Directorio desde el afio 2002. Es vicepresidente de
Banchile Compafiia de Seguros de Vida S.A., vicepresidente de Orion Seguros
Generales S.A., presidente de Movicenter y director de Inersa S.A., Ever | BAE
y Ever Il HNS. Anteriormente, fue director de Hotel Plaza San Francisco, Casa
Piedra, HNS e Inmobiliaria Paidahue.

Francisco Garcés Garrido

Es asesor del Directorio desde 2002. Es miembro alterno del Consejo Asesor
del Sector Privado para los Lideres de APEC. Fue asesor y director de los bancos
O'Higgins y Santiago, profesor en la Escuela de Economia de la Universidad
de Chile, director ejecutivo del FMI en Washington D.C., director internacional
del Banco Central de Chile y director del Centro de Economia Internacional
del Instituto Libertad y Desarrollo. Es ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y tiene estudios de postgrado en la Universidad
de Columbia.

\.
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Estructura y Principios

Las précticas de gobierno corporativo de Banco de Chile estan regidas por
sus estatutos, la Ley General de Bancos, la Ley de Sociedades Andnimas,
la Ley de Mercado de Valores y por las regulaciones de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, y de la Superintendencia de
Valores y Seguros aplicables.

Uno de los principales objetivos de Banco de Chile es construir relaciones
comerciales de largo plazo con sus clientes, tanto para el beneficio de éstos,
de sus accionistas, empleados y, en general, la comunidad en la que se
desenvuelve. Sus practicas y principios de gobierno corporativo se orientan
a una mejora continua de los mecanismos internos de autorregulacién,
para asegurar el cumplimiento cabal de la normativa vigente, velando por
la adhesion permanente a los valores de la corporacion.

En todos los &mbitos de su actividad, las prioridades de la institucién
se rigen por principios éticos. En tal sentido, el Directorio del Banco ha
explicitado y aprobado el Codigo de Etica, el cual establece los principios
fundamentales que sirven de guia para sus decisiones y conducen la
actividad comercial de la organizacién. Dicho Cédigo incorpora sus

principios fundamentales como son el apego a la ley y a la normativa
interna y externa, la confidencialidad, la integridad y la responsabilidad,
tanto corporativa como individual.

El Directorio del Banco, compuesto por once directores titulares y dos
directores suplentes, es el drgano que define los lineamientos estratégicos
de la organizacién. La totalidad de los directores se elige cada tres afios.
La Ultima eleccién de Directorio tuvo lugar en marzo de 2008, cuando
la Junta de Accionistas ratifico la permanencia por un nuevo periodo de
todos los integrantes. El gerente general es designado por el Directorio
y permanece en su cargo mientras éste Ultimo asf lo decida. Segun la ley
y los estatutos, las reuniones ordinarias del Directorio se deben efectuar
a lo menos una vez al mes. El Directorio del Banco sesiona en forma
ordinaria dos veces al mes excepto el mes de febrero. Las reuniones
extraordinarias pueden ser citadas por el presidente del Directorio, por
si, 0 a solicitud de uno o mas directores titulares.

El Directorio delega ciertas funciones y actividades a los Comités
de Directores. Esto permite un andlisis en profundidad de materias
especificas y proporciona al Directorio la informacion necesaria para la
discusién y debate de las politicas y lineamientos generales que rigen los
negocios del Banco.
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Comité de Directores y Auditoria

En sesion N° 2.596 de 24 de marzo de 2005, el Directorio del Banco
de Chile acordd que el Comité de Directores incluyera como una de
sus funciones propias, las obligaciones y responsabilidades inherentes
al Comité de Auditoria. Conforme a lo anterior, se establecié un nuevo
estatuto acorde con las exigencias previstas en el articulo 50 bis de la
Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anonimas y en el capitulo 1-15 de la
Recopilacion Actualizada de Normas de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras. El presupuesto de gastos de funcionamiento es
aprobado anualmente en la Junta Ordinaria de Accionistas.

Es responsabilidad del Comité de Directores y Auditoria, el examen de los
informes de auditores externos, balances y demés estados financieros;
la proposicién de los auditores externos y las clasificadoras de riesgo; el
examen de los antecedentes de operaciones relacionadas; y el analisis de
los sistemas de remuneraciones y planes de compensacion a ejecutivos
principales.

De la misma forma, en el capitulo 1-15 de la Recopilacién Actualizada
de Normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
considerando la creciente tendencia a una mayor autorregulacion del
sistema financiero; y con la finalidad de procurar niveles superiores de
eficiencia de los sistemas de control interno y el cumplimiento de las
regulaciones locales e internacionales; se establecio como responsabilidad
del Comité aquellos aspectos que involucran la mantencién, aplicacién
y funcionamiento de los controles internos del Banco, los riesgos de las
actividades de negocio que se realizan y el cumplimiento de las normas
y procedimientos.

De acuerdo a la ley chilena, el Comité de Directores y Auditoria debe
estar integrado por tres miembros, la mayoria de los cuales deben ser
independientes. Cada uno de ellos permanecera en su cargo por un
plazo méaximo de tres afios o hasta el término del periodo de duracion
del Directorio, si éste Ultimo concluyera antes de ese plazo. En sesién
N° 2.643 de 12 de abril de 2007, el Directorio acordé designar como
miembros del Comité de Directores y Auditorfa a los sefiores Jorge
Awad Mehech, quien lo preside y a su vez es el integrante experto en
materias financieras; a don Jaime Estévez Valencia y a don Thomas Frst
Freiwirth. Asimismo, en sesion N° 2.660 de 24 de enero de 2008, el
Directorio acordé designar a don Fernando Quiroz Robles como nuevo
miembro del Comité de Directores y Auditorfa en atencién a la renuncia
presentada al cargo por don Thomas First Freiwirth. Posteriormente,
en sesion N° 2.701 de 27 de noviembre de 2009, el Directorio acordé
designar a don Raul Anaya Elizalde como nuevo miembro del Comité de
Directores y Auditorfa en atencion a la renuncia presentada al cargo por
don Fernando Quiroz Robles.

Como establecen los estatutos del Comité, asisten también a las sesiones,
el gerente general, el fiscal y el contralor, o quienes los subroguen en sus
respectivos cargos. EI Comité puede invitar a determinadas personas a
participar, en una o mas sesiones. Los estatutos, cuyo texto modificado
y complementado fuera acordado en sesion de 27 de julio de 2005,
contienen su organizacion, objetivos, responsabilidades y alcance de sus
actividades.

El Comité tiene como objetivos procurar la eficiencia, mantencién,
aplicacién y funcionamiento de los sistemas de control interno y el
cumplimiento de las normas y procedimientos; supervisar el cumplimiento
de las normas y procedimientos que rigen la actividad bancaria e
identificar los riesgos de los negocios que el Banco y sus filiales realicen;
supervisar las funciones de la Division Control de Riesgos, asegurando
su independencia de la Administracién; supervisar las funciones de la
Divisién Global de Cumplimiento, servir como vinculo y coordinador de
las tareas entre la auditorfa interna y los auditores externos, ejerciendo
también como nexo entre éstos y el Directorio del Banco, y desempenar
las funciones y responsabilidades que establece el articulo 50 bis de
la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anénimas y el Capitulo 1-15 de la
Recopilacion Actualizada de Normas de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras.

Gobierno Corporativo
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~racticas de Goblerno Corporativo

Durante el afio 2009 el Comité sesiond en 19 oportunidades y entre las
materias examinadas destacan las siguientes:

@ Examen de las propuestas de honorarios de los auditores externos y de
las clasificadoras de riesgo.

@ Andlisis de los informes, contenidos, procedimientos y alcances de las
revisiones de los auditores externos y de los evaluadores de riesgo.

@ Conocimiento y andlisis del programa anual que desarrolla la auditorfa
interna y de los resultados de las auditorias y revisiones internas.

® Andlisis de los Estados Financieros intermedios y de cierre del ejercicio
anual.

® Andlisis de los Estados Financieros del Banco incluidos en el formulario
20-F, para presentacion a la Securities and Exchange Commission - SEC
(EE.UU.).

@ Conocimiento de los cambios contables ocurridos en el periodo y sus
efectos.

® Revision de casos especiales con incidencia en los sistemas de control
interno.

® Andlisis de los sistemas de remuneraciones y planes de compensacion
de gerentes y ejecutivos principales.

® Estudio del proceso de auto evaluacion de la Gestion 2009 realizada
por el Banco.

@ Andlisis de transacciones relacionadas, relativas a las operaciones a que
se refieren los articulos 44 y 89 de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades
Andnimas, normativa contenida en el actual Titulo XVI de la misma Ley.

@ Andlisis de politicas relacionadas con el Riesgo Operacional y avances
del proceso de gestion de riesgos y de auto evaluacion SOX, en el
contexto de Basilea .

@ Conocimiento y analisis de materias relacionadas con la Division Global
de Cumplimiento, concernientes principalmente con la revision de
politicas para detectar y sancionar las operaciones de lavado de dinero
y su aplicacion.

® Revision de presentaciones de clientes efectuadas a través de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, y de la
Defensoria del Cliente de la Asociacion de Bancos e Instituciones
Financieras.

MBanco de Chile

Comité de Riesgo Cartera

La principal funcién de este Comité es conocer la evolucién de la
composicidn y riesgo del portafolio de créditos del Banco, desde una
perspectiva global, sectorial y segmentada por lineas de negocios. Este
Comité revisa, en detalle, los principales deudores, la morosidad, los
indicadores de cartera vencida, los castigos y las provisiones de cartera
de colocaciones, para cada segmento y se proponen estrategias de
gestion diferenciadas.

Asimismo, el Comité de Riesgo Cartera discute y prepara las proposiciones
a las politicas de crédito que seran aprobadas por el Directorio, las
metodologias de evaluacién de cartera y el calculo de provisiones para
cubrir las pérdidas esperadas. Asf como también, es el encargado de
conocer el andlisis de suficiencia de provisiones.

El Comité autoriza los castigos extraordinarios de cartera cuando se
han agotado las instancias de recuperacién. Adicionalmente, controla la
gestion de liquidacién de los bienes recibidos en pago.

El Comité de Riesgo de Cartera sesiona mensualmente y esta integrado
por el presidente del Directorio, un director, el gerente general, el
gerente de Division Riesgo Empresas y Mercado, el gerente de Division
Riesgo Personas, y el gerente de Control y Seguimiento de Riesgo.



Comité de Crédito

El Banco posee una estructura de Gobierno en materia de decisiones
crediticias asociada a los distintos segmentos comerciales y a la tipologia
de riesgos involucrados. Dentro de ello, cada decision de crédito debe
contar con la participacion de miembros del Comité que posean las
atribuciones suficientes para la toma de decisién.

En la gran mayoria de las decisiones, a partir de un monto de riesgo
grupal mayor a UF 6.000, participa un miembro de la Divisién Riesgo
Empresas y Mercado, conformandose distintos comités de crédito que
en su expresion superior corresponde al Comité de Crédito del Directorio
conformado por el gerente general, el gerente de Division Riesgo
Empresas y Mercado, y al menos tres directores que revisan cada semana
todas las operaciones que superan las UF 750.000. Todos los miembros
del Directorio pueden participar del Comité de Créditos del Directorio.

La Divisién Riesgo Empresas y Mercado participa en cada Comité en
forma independiente y auténoma de las dreas comerciales.

Para los segmentos de personas, existen comités de crédito que
operan por excepcién, y que corresponden a aquellos casos en que
las operaciones no cumplen con las politicas de perfil del cliente, de
comportamiento de pago, o de pardmetros asociados a montos
maximos a financiar.

Comité de Finanzas,
Internacional y de Riesgo Financiero

El Comité de Finanzas, Internacional y de Riesgo Financiero tiene como
principal funcion la revision de la evolucion de las posiciones financieras y
de los riesgos de mercado - de precio y liquidez- que éstas han generado
tanto en el pasado como las que generan actualmente, destacandose el
control de los riesgos respecto a limites y/o alertas tanto internas como
de origen normativo. El conocimiento del estado actual de los riesgos
de mercado permite pronosticar, con un cierto nivel de confianza,
potenciales pérdidas futuras en el caso de movimientos adversos en las
principales variables de mercado (tipos de cambio, tasas de interés y
volatilidad de opciones) o de una estrechez de liquidez (ya sea liquidez
de negociacion de instrumentos financieros como liquidez de fondeo).

Adicionalmente, el Comité revisa en forma particular la estimacion de
resultados que estas posiciones financieras generan aisladamente, con
el fin de medir la relacion riesgo/retorno de los negocios de la Tesorerfa
relacionados con el manejo de posiciones financieras; la evolucién del uso
de capital, y el pronéstico del mismo de acuerdo a la mejor estimacion
del riesgo de crédito y de mercado que el Banco enfrentard en el
futuro; ademés el Comité analiza la exposicién financiera internacional
de pasivos y las principales exposiciones crediticias generadas por
transacciones de derivados.

Asimismo, el Comité disefa las politicas y los procedimientos
relacionados con el establecimiento de limites y alertas de las posiciones
financieras, asi como también de control y reporte de las mismas. Una
vez revisadas por todos sus integrantes, las politicas y los procedimientos
son presentados al Directorio del Banco para su aprobacién.

El Comité de Finanzas, Internacional y de Riesgo Financiero sesiona con
frecuencia mensual y esté4 integrado por el presidente del Directorio,
cuatro directores, el gerente general, el gerente de la Division Riesgo
Empresas y Mercado, el gerente de la Division Banca Corporativa e
Inversiones, el gerente de la Division Gestion y Control Financiero, el
Tesorero y el gerente del Area de Riesgo Financiero, quien acttia como
secretario.
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Comité de Prevencion de Lavado de Activos

Desde el afio 2006, el Banco de Chile cuenta con el Comité de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo. Su
objetivo principal es definir las politicas y procedimientos que conforman
el “Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo”, junto con fiscalizar su cumplimiento y evaluar todos los
asuntos asociados a estas materias.

Las politicas asociadas a la Prevencién de Lavado de Activos tienen
como finalidad evitar que el Banco de Chile sea utilizado para legitimar
activos provenientes de operaciones ilicitas y/o para la obtencion de
financiamiento para el terrorismo. Asimismo, cumplen con velar por la
no exposicién de la organizacién a riesgos asociados a su reputacion,
operaciones y/o legalidad, y dar estricta observancia a la ley y a las
regulaciones actuales o futuras.

El Comité esta conformado por el presidente del Directorio, el gerente
general, el fiscal, el gerente de la Division Operaciones y Tecnologia, y
el gerente general de Banchile Administradora General de Fondos. Se
integran también con derecho a voz a este Comité, el Contralor, el
gerente de la Division Global de Cumplimiento y el gerente del Area
Prevencion Lavado de Activos.

MBanco de Chile

El Comité sesiona con frecuencia mensual y sus funciones especificas son
las siguientes:

@ Aprobar las politicas y procedimientos sobre conocimiento

de los clientes y sus actividades, ademéas de la aceptacién y
seguimiento de sus cuentas, productos y operaciones.

Aprobar politicas y procedimientos sobre sistemas de
deteccion de operaciones inusuales, canales formales
de informacién a instancias superiores y mecanismos de
monitoreo, andlisis y reporte.

Aprobar politicas y procedimientos sobre métodos de
vigilancia y relaciones con la banca corresponsal.

Aprobar politicas y procedimientos sobre seleccion de
personal, programa de capacitacion y codigo de conducta.

Aprobar el Manual de Politicas y Procedimientos para
la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo.

Designar a las personas que deban cumplir funciones
especificas de acuerdo a la normativa vigente sobre
prevencion de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo.

Analizar los resultados de las revisiones efectuadas para
verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
vigentes.

Conocer las transacciones analizadas y decisiones adoptadas
por el Comité de Analisis de Transacciones.

@ Tomar conocimiento respecto de las actividades desarrolladas

relativas a capacitacion del personal en materias de
prevencion de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo.

Conocer y aprobar las modificaciones a procedimientos,
propuestas por la Division Global de Cumplimiento, para
mejorar los controles existentes en materia de prevencion de
lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

Informar al Directorio de los cambios normativos relacionados
con prevencion de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo.



Comités Contrato de Cooperacion
Banco de Chile con Citigroup

Con el objeto de controlar y revisar la evolucion de las iniciativas conjuntas
que se generan a partir de la asociacion estratégica entre el Banco de Chiley
Citigroup -materializada en el Contrato de Cooperacidn suscrito por ambos
y en el Acuerdo de Conectividad Global dependiente del anterior- se han
instaurado cuatro comités, que hacen operativo el accionar del Comité de
Direccion de que trata dicho acuerdo: Comité de Servicios Transaccionales
Globales (GTS), Comité de Banca Personal Internacional (IPB), Comité de
Banca de Inversién y Comité de Control Financiero del Acuerdo.

El Comité de Direccién del Acuerdo de Conectividad Global, y por
consiguiente los cuatro sub-comités antes indicados, estan integrados por el
presidente del Banco, el gerente general, y los dos miembros del Directorio
que son miembros de la administracién de Citigroup. Participan ademés en
las sesiones los gerentes de division relacionados con cada negocio y los
gerentes de area responsables directos de los respectivos negocios. Cada
uno de estos comités sesiond 11 veces durante el ejercicio 2009.

Comité de Servicios Transaccionales Globales (GTS)

@ £l objetivo principal del Comité de Servicios Transaccionales Globales
0 GTS (Global Transactional Services) es monitorear el desemperio del
Area Banca Transaccional desde una perspectiva completa y amplia, al
amparo de los acuerdos de Conectividad Global y de Cooperacion, y
particularmente el funcionamiento de los servicios de administracién de
caja local e internacional y los servicios de custodia para inversionistas
extranjeros. Este Comité sesiona una vez al mes.

® Comité de Banca Personal Internacional (IPB)

El objetivo principal del Comité de Banca Personal Internacional o IPB
(International Personal Banking) es monitorear el funcionamiento de
los acuerdos de Cooperacion y de Conectividad Global en relacién a
los servicios prestados por Banco de Chile a Citibank respecto de sus
productos y servicios financieros ofrecidos en el extranjero a residentes
en Chile.

Este Comité busca promover acciones que potencien la actividad
comercial que realiza Citibank orientadas a personas no residentes en
los Estados Unidos de América. Este Comité sesiona mensualmente.

® Comité de Banca de Inversion.

El objetivo principal del Comité de Banca de Inversion es favorecer
el desarrollo de transacciones transfronterizas de fusiones y
adquisiciones, de emisiones o adquisiciones de titulos de deuda y
mercado de capitales, para clientes del Banco y de Citigroup que
realicen negocios en Chile.

Este Comité esta encargado de monitorear la ejecucion de aquellas
transacciones que se desarrollen bajo el Acuerdo de Conectividad
Global y colabora en la exploracion de oportunidades de negocios en
materia de banca de inversién, ademds de asegurar que se cumplan
los acuerdos suscritos en estas materias. Este Comité se retine una
Vez por mes.

® Comité Control Financiero

del Acuerdo de Cooperacion

El objetivo principal del Comité de Control Financiero del Acuerdo
de Cooperacién es monitorear en detalle la ejecucién operativa y
financiera de los acuerdos de Conectividad Global y de Cooperacion
suscritos con Citigroup. Este Comité vela por la solucién de todos los
asuntos administrativos y operativos que permiten que los negocios
conjuntos se realicen en forma efectiva, eficiente y rentable para
ambas partes. El Comité debe asegurar el cumplimiento de los
referidos acuerdos en las tres materias antes indicadas.

En caso de ser requerido cualquier convenio adicional, éste es analizado
por el Comité, asi como cualquier interpretacién demandada para la
ejecucion de los mismos. En su reunion mensual, este Comité recibe
el reporte de la Division Gestion y Control Financiero en relacién al
estado de resultados asociado a la alianza estratégica.
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Comité de Gerencia

Es la maxima instancia de coordinacién de la alta administracion del
Banco de Chile. En este Comité, presidido por el gerente general, se
discuten los principales lineamientos estratégicos del Banco, y se analiza
el mercado y la industria. EI Comité de Gerencia resuelve acerca de
politicas internas y analiza el desempefo del Banco.

En este Comité, las distintas divisiones intercambian puntos de vista y
priorizan las iniciativas conjuntas. Cada afo el Comité de Gerencia traza
las bases de un plan anual. Después que el plan anual individual de cada
area de negocios es acordado por el gerente general y el gerente de cada
Division, bajo la coordinacién de la Divisién Gestion y Control Financiero,
el plan global es sometido a la consideracion del Directorio. El Comité
de Gerencia revisa mensualmente los avances en la ejecucion del plan
y el presupuesto.

Comité de Etica

El Comité de Ftica, creado en el ejercicio 2005, tiene como mision
definir, promover y regular un comportamiento de excelencia profesional
y personal de parte de todos los colaboradores del Banco de Chile,
coherente con la filosofia y valores de la empresa, con el fin de responder
a la confianza entregada por los clientes.

Para cumplir con estos objetivos y fomentar una cultura de
comportamiento ético, el Comité desarrolla un conjunto de actividades
en los dmbitos normativo, formativo y comunicacional. Asimismo,
establece politicas y vela por su cumplimiento, desarrolla planes de
formacion relacionados con la ética en nuestro negocio; y difunde,
informa y refuerza las diversas dimensiones del comportamiento ético. El
Comité constituye la instancia de resolucion de las diferentes situaciones
en las cuales existe un conflicto, entre una conducta determinada y los
valores que promueve el Banco.

Presidido por el gerente de la Division Recursos Humanos, el Comité
esta integrado por el fiscal, los gerentes de las divisiones de Contraloria,
Global de Cumplimiento, Banca Comercial, Operaciones y Tecnologfa, y
la Division Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria.

MBanco de Chile

Comité de Divulgacion

Banco de Chile establecio en el afio 2003 el Comité de Divulgacion, el cual
se encarga de velar por la correcta revelacion y divulgacién al mercado
de la informacién financiera consolidada de la organizacion y sus filiales.

Este Comité esta formado por el contador general, el abogado jefe a cargo
de temas internacionales, el gerente del Area de Estudios y Planificacion,
el gerente de la Division Relaciones Institucionales e Inversionistas, el
gerente de la Division Gestién y Control Financiero, y el gerente de la
Divisién Contralorfa.

Ellos son los encomendados de revisar los informes trimestrales y en
general toda la informacion financiera que divulga el Banco antes de su
publicacion.

Comité Ejecutivo de Riesgo Operacional

El Comité Ejecutivo de Riesgo Operacional, creado durante el ejercicio
2009, tiene como mision identificar, priorizar y fijar estrategias para mitigar
los principales eventos de riesgo operacional, relacionados con: fraude
interno y externo; riesgos asociados a las practicas con clientes, productos
y negocios; dafos a activos materiales; alteraciones en la actividad normal
por fallos en los sistemas y fallas en la ejecucién, entrega y procesamiento
de productos/servicios. Este Comité establece las principales directrices
orientadas a la disminucién de pérdidas operacionales.

El Comité es presidido por el gerente general, y esta integrado por los
gerentes de las divisiones de Contraloria, Operaciones y Tecnologia,
Gestion y Control Financiero, el jefe de Area Seguridad y Prevencion de
Riesgos, y el gerente del Area Riesgo Operacional.

En pos de cumplir su objetivo y fomentar la cultura de riesgo operacional,
el Comité promueve una serie de actividades en el émbito normativo,
educacional y comunicacional. Su principal desafio es definir la estrategia
corporativa para gestionar el riesgo operacional, establecer  los
lineamientos e impulsar las acciones tendientes a establecer controles
y mejoras a los procesos internos. Finalmente, evalGan el desempefio
y efectividad de los planes de accién generados para mitigar el riesgo
operacional.



Comité de Comunicaciones Internas

El Comité de Comunicaciones Internas define las politicas y diseria el plan
de accién para asegurar que la informacién relevante llegue a todos los
integrantes de la organizacion. Este Comité procura que la informacion
que se envia a cada persona dentro del Banco sea la necesaria para
desempenar correctamente sus funciones, a la vez que le permita
conocer las estrategias y politicas fundamentales de la organizacion,
saber acerca del desempefio de la institucion, promover la colaboracién
y el trabajo de equipo, fomentar su desarrollo personal, incentivar el
desempefio de excelencia y promover un ambiente cordial de trabajo.

El Comité de Comunicaciones Internas es presidido por la gerente de
la Division de Recursos Humanos y lo integran ademas los gerentes
de las siguientes divisiones: Gestién y Control Financiero, Operaciones
y Tecnologia, Relaciones Institucionales e Inversionistas, Corporativa
e |Inversiones, Banca Comercial, Banco CrediChile, Oficina de
Transformacion y Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria.
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Cumplimiento Global

Una de las tareas mas importantes de la Divisién Global de Cumplimiento
es la definicion de normas internas, en conjunto con la Fiscalia, las
areas comerciales y de operaciones. A lo anterior se suma el deber de
verificar el cumplimiento de los aspectos especificos relacionados con
los requerimientos regulatorios establecidos para prevenir el Lavado de
Activos y el Financiamiento del Terrorismo. Por otra parte, tiene a cargo
el proceso de implementacién de politicas y procedimientos definidos
con motivo del proceso de fusién entre Banco de Chile y Citibank.
La Division tiene un caracter independiente y reporta directamente al
Comité de Directores y Auditorfa. Tiene responsabilidad sobre todos los
negocios del Banco de Chile, incluyendo sus filiales.

Banco de Chile cuenta con una Politica de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo aprobada por el Directorio,
la cual contempla Roles y Responsabilidades, estructura de Comités,
procesos de toma de decision, procesos de Conocimiento del Cliente, de
Monitoreo Transaccional y de Reporte a la Unidad de Andlisis Financiero,
destinados a asegurar el cumplimiento de las regulaciones referentes a la
materia, tanto en los negocios del Banco como de las filiales.

En relacion a esta materia, la Division Global de Cumplimiento centré
su labor en el fortalecimiento continuo del proceso de monitoreo
automatizado existente, incorporando nuevos escenarios de alerta.
Asimismo, se ha continuado con el proceso de capacitacién permanente
a todos los empleados de la corporacion, que contempla un curso de
induccién a las nuevas contrataciones y entrenamientos presenciales en
sucursales a lo largo del pais, con especial foco en las areas comerciales
y operativas. En particular se realizé una capacitacion especifica, a través
de la modalidad e-learning, a todo el personal de cajas.

En cumplimiento a los requerimientos normativos sobre Conocimiento
del Cliente y en linea con las politicas vigentes, la Divisién realiza
anualmente una campafia de actualizacién de los antecedentes de sus
clientes. En esta tarea participan activamente las dreas comerciales y
operacionales.

Respecto a la funcion de cumplimiento normativo, durante el afo 2009
la Division Global de Cumplimiento ha continuado con el proceso de
implementacién y revision de politicas y procedimientos referentes
a temas como Inversiones Personales, Cédigo de Etica, Préstamos a
Altos Ejecutivos, Donaciones a Entidades de Beneficencia, Productos
Complejos, Prevencidn de Practicas Contrarias a la Probidad, entre otros.

Gastos y Remuneraciones del Directorio

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2009, el monto total
pagado como remuneracion al Directorio, ascendié a $ 2.025 millones
COMO compensacioén por sus Servicios y por su asistencia a reuniones.
No se establecio ninguna prevision para pension, retiro u otro beneficio
semejante para directores u otros altos ejecutivos. La Ley no establece
un Comité de Compensaciones sin perjuicio que el Comité de
Directores debe examinar los sistemas de remuneraciones y planes de
compensacién de los gerentes y ejecutivos principales.

La nota 38 de los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 da
cuenta de los gastos y remuneraciones del Directorio.

o
(Q\|

paginas




ropledad del Banco de Chile

Accionistas
Al cierre de 2009, Banco de Chile registra 14.289 accionistas.

LQ Inversiones Financieras S.A. (LQIF), perteneciente a Quifienco S.A. y a
Citigroup Inc., controla directamente el 32,74% de las acciones del Banco
de Chile e, indirectamente, un 28,97% adicional a través de Sociedad Matriz
Banco de Chile S.A., o SM-Chile S.A. (en adelante “SM-Chile”). De esta
manera, LQ Inversiones Financieras S.A. controla el 61,71% de las acciones
de Banco de Chile e igual participacion en los derechos de voz y voto de la
compania.

En el marco del acuerdo de asociacién estratégica suscrito entre Quifienco
y Citigroup Inc. para la fusion por incorporacién de Citibank Chile al Banco
de Chile, Citigroup Inc. se incorporé a la propiedad accionaria de LQIF,
inicialmente con un 32,96% de participacién, estipulandose que Citigroup
podré incrementarla posteriormente hasta adquirir el 50% de la propiedad
de LQIF. Un elemento esencial de esta asociacion lo constituye el acuerdo que
considera que Quifienco continuara en todo momento como controlador de
LQIF y de las sociedades que directa o indirectamente controla LQIF. En el caso
que Citigroup no ejerza este derecho en el plazo estipulado en los acuerdos,

Quifienco tendra el derecho a comprarle hasta un 13,06% de participacion
en LQIF, reduciendo su participacion hasta un 19,9%. En todo caso, los
acuerdos de cooperacion comercial entre Citigroup y Banco de Chile no
estan condicionados al ejercicio o no de dichas opciones.

Originada en 1996, Sociedad Matriz del Banco de Chile S.A. (SM-Chile
S.A.) es una sociedad abierta cuyo objeto es dar solucion a la obligacién
subordinada que tenia el Banco de Chile con el Banco Central de Chile,
a consecuencia de la crisis econdmica de 1982-1983. SM-Chile S.A. es la
sociedad originalmente Banco de Chile, establecido en 1893, la cual cred
como filial una nueva sociedad bancaria, a la que traspaso su nombre,
Sus activos y sus pasivos, con excepcidn de la obligacion subordinada con
el Banco Central de Chile. Las acciones de SM-Chile S.A. se transan en
las Bolsas de Comercio locales. Esta sociedad se rige por las disposiciones
de la Ley 19.396 y esta sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras. Al finalizar el afio 2009, SM-Chile S.A.
tenfa 20.132 accionistas, los cuales ejercen directamente los derechos a voz
y voto de las acciones del Banco de Chile de propiedad de la sociedad y de
su filial Sociedad Administradora de la Obligacién Subordinada SAQS S.A.
(SAOSS.A).

MBanco de Chile



SAQS S.A. es una sociedad anénima cerrada, cuyas acciones estan
integramente en poder de SM-Chile S.A. Las acciones del Banco
de Chile de propiedad de SAQOS S.A. se encuentran prendadas a
favor del Banco Central de Chile, para garantizar el pago de la
obligacion subordinada asumida, conforme el contrato suscrito en
1996 entre esta sociedad, SM-Chile S.A. y el instituto emisor.

La obligacién subordinada con el Banco Central de Chile es de
exclusiva responsabilidad de SAOS S.A. En la restructuracion
de 1996 se establecié un plazo de pago de 40 afios en cuotas
anuales iguales. La deuda esta afecta a una tasa de interés de 5%
al afo y esta denominada en unidades de fomento. SAQS S.A. es
duefia de acciones del Banco de Chile, que al 31 de diciembre de
2009, representan un 34,64% del total de acciones emitidas. Los
dividendos recibidos de las acciones del Banco de Chile constituyen
el Unico ingreso de SAOS S.A. y anualmente se aplican al pago de
su obligacion.

En caso que los correspondientes dividendos distribuidos no fueren
suficientes para cubrir la cuota anual establecida, SAOS S.A. puede
mantener un saldo deficitario acumulado con el Banco Central de
Chile, el que se compromete a pagar con futuros dividendos. Si
el saldo deficitario excediera un monto equivalente al 20% del
Capital y Reservas del Banco, el Banco Central de Chile requerira
de SAOS S.A. la venta de una cantidad de acciones suficientes para
pagar la totalidad del déficit acumulado. Al 31 de diciembre de
2009, SAQS S.A. acumulaba un superavit con el Banco Central de
Chile de $86.608 millones. Este superavit esta denominado en UF
y genera un interés anual de 5%.

Principales Accionistas al 31 de diciembre de 2009

Sociedad Administradora de la Obligacién 34,64%
Subordinada SAOS S.A.

LQ Inversiones Financieras S.A. 32,70%
Sociedad Matriz del Banco de Chile S.A. (SM-Chile S.A.) 14,70%
Ever 1 BAE S.A. 2,16%
Ever Chile S.A. 2,16%
Inversiones Aspen Ltda. 1,50%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 1,28%
J.P.Morgan Chase Bank 1,19%
Inversiones Avenida Borgofio Limitada 0,62%
Banco de Chile por cuenta de Terceros Cap. XIV Res 0,61%
AFP Provida S.A. para fondo de pensiones 0,47%
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 0,47%
AFP Habitat S.A. para fondo de pensiones 0,46%
Administradora de Fondos de Pensiones Capital S.A. 0,38%
Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa 0,35%
Banco Santander Chile 0,25%
Bice Inversiones Corredores de Bolsa S.A. 0,21%
AFP Cuprum S.A. 0,20%
Banco Itat Chile (por cuenta de Inv. Extranjeros) 0,19%
Santander S.A. Corredores de Bolsa 0,18%
Subtotal 94,69%
Otros Accionistas 5,.31%
Total 100,00%
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Participaciéon Minoritaria

Al 31 de diciembre de 2009, los accionistas minoritarios de Banco de
Chile controlan directamente un 11,47% de las acciones. Por su parte,
los accionistas minoritarios de SM-Chile controlan, adicionalmente, un
20,31% de los derechos a voz y voto en las juntas de accionistas del
Banco, con lo cual el voto minoritario asciende al 31,78% de los derechos
totales.

En este grupo, se encuentran representadas las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) locales, con un 1,89% de los derechos de voto,
mientras un 1,19% de las acciones se encuentran bajo la modalidad de
ADS (American Depositary Shares).

MBanco de Chile

Dividendos

En las Juntas Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebradas en marzo
de 2009, se acordo repartir el 70% de las utilidades correspondientes al
ejercicio de 2008, equivalente a $2,357790 por accién, y capitalizar 30%
de las utilidades mediante la emision de acciones liberadas de pago, sin
valor nominal, distribuidas a los accionistas a razon de 0,032325 acciones
por cada accion original.

En Junta Ordinaria de Accionistas, a efectuarse durante el primer trimestre
del afo 2010, se decidira el dividendo a distribuir con cargo a los resultados
de 20009. En los estados financieros referidos al 31 de diciembre de 2009,
el Banco reconoce como un pasivo el 70% del resultado atribuible a los
tenedores patrimoniales.

Por otra parte, en noviembre de 2009, el Directorio del Banco acordéd
proponer a una Junta Extraordinaria de Accionistas, que se citara para el
efecto antes de la proxima Junta Ordinaria de Accionistas, lo siguiente:
Introducir un articulo transitorio a los Estatutos del Banco de Chile en el
que se establezca que - para los efectos de lo dispuesto en laley N°19.396
y lo convenido en el contrato de fecha 8 de noviembre de 1996, celebrado
entre el Banco Central de Chile y el Banco de Chile, actualmente, SM Chile
S.A. - la utilidad distribuible del Banco de Chile, seré aquélla que resulte
de rebajar o agregar a la utilidad liquida, el valor de la revalorizacién o
ajuste del capital pagado y reservas del ejercicio y sus correspondientes
variaciones. Para efectos de determinar el valor de la revalorizacién, el
capital pagado y reservas se ajustard de acuerdo con el porcentaje de
variacién experimentada por el indice de precios al consumidor en el
periodo comprendido entre el Ultimo dia del segundo mes anterior al
de iniciacién del ejercicio y el Ultimo dia del mes anterior al del balance,
considerando dicho porcentaje con un decimal.



Las variaciones del capital y reservas durante el ejercicio
se reajustaran de acuerdo con el porcentaje de variacion
experimentada por el indice mencionado en el periodo
comprendido entre el Ultimo dia del mes anterior al de la
variacion del capital pagado y reservas y el Ultimo dia del mes
anterior al del balance. La diferencia entre la utilidad liquida
del ejercicio y la utilidad distribuible se registrara en una
cuenta especial del rubro “reservas” y no podra distribuirse
ni capitalizarse. Este articulo transitorio estarfa vigente hasta
que se haya extinguido la obligacion a que se refiere la Ley
19.396 que mantiene la Sociedad Matriz del Banco de Chile
S.A. directamente o0 a través de su sociedad filial SAOS S.A.
Este acuerdo fue sometido a la consideracion del Banco Central
de Chile, cuyo Consejo, en sesion de fecha 3 de diciembre de
2009, determin resolver favorablemente esta proposicion.

El 34,64% de los dividendos que distribuya el Banco
corresponden a acciones de propiedad de SAOS S.A. Al
agregar a éstos un 0,688% de los dividendos que recibe SM-
Chile S.A. y que, conforme a los compromisos asumidos, debe
transferir anualmente a SAOS S.A., esta Ultima tiene directa e
indirectamente derechos sobre un 35,325% de los dividendos
totales distribuidos. Estas acciones tienen la caracteristica de
que pueden requerir no participar en capitalizaciones parciales
de utilidad.

Propiedad de las Acciones

Otros

T z10% \

Grupo J. Ergas

LQIF (%)
5,82%
7 32,74%
SM-Chile (*)
49,34%
(*) LQIF controla el 58,238% de SM Chile
(**) Incluye Inversiones LQ - SM Limitada.
Derechos de Voto
Otros
32,47% ,
LQIF **)
, ——————
61,71%
\
Grupo J. Ergas )
5,82%
Derecho a Dividendos
Otros
_—
18,01% LQIF (%)
7 a08an
40,84%

Grupo J. Ergas
5,82%

SAOSSA.
35,33%
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Accion del Banco de Chile

La accién de Banco de Chile se transa en las bolsas locales y en las
de Nueva York, Londres y Madrid (en su plataforma Latibex). En las
bolsas de Nueva York y Londres, se transan bajo la forma de American
Depositary Shares (ADS) en que cada ADS equivale a 600 acciones de
Banco de Chile.

Las acciones del Banco conforman una Unica serie, aunque se distinguen
en esa serie dos tipos: las acciones “Chile” y las que se identifican como
acciones “Chile-S”. Las acciones “Chile” son 73.834.890.472, todas
ellas registradas en el Banco Central para el programa de ADS.

Las acciones “Chile-S” fueron inicialmente emitidas y canjeadas por el
100% de las acciones de Citibank Chile, entidad absorbida por Banco
de Chile en enero de 2008 y se distinguen de las “Chile” en que, en
caso de transformarse en ADS, no tendran acceso al mercado cambiario
formal. A la fecha existen 8.716.808.951 acciones Chile-S y no han
tenido presencia bursatil.

Bolsas New York  London Stock Bolsa de
Chilenas Stock Exchange  Exchange ~ Madrid - Latibex
Instrumento  Acciones ADS ADS Acciones
Transado
Nemotécnico  Chile BCH BODD XBCH
Chile-S
Depositario / - JPMorgan  JP Morgan Santander

Entidad de Enlace Chase Bank  Chase Bank /  Central Hispano

Deutsche Bank Investment S.A.

MBanco de Chile

Comportamiento de los Mercados Financieros

En septiembre de 2008, el valor de los mercados financieros en los Estados
Unidos bajo abruptamente cuando la firma Lehman Brothers anuncié la
mayor quiebra en la historia financiera de ese pais. Durante esa jornada
los inversionistas liquidaron sus posiciones, provocando una caida del indice
Dow Jones Industrial Average (DJIA) de més de 500 puntos (equivalente
a un 4,4%) y S&P 500 cayd 59 puntos (4,7%). Mientras tanto, en Chile,
el IPSA solamente disminuyd 19 puntos (0,7%). La quiebra de otros
actores relevantes en el mundo y la recesion global, golped duramente a la
mayoria de los mercados mundiales, reduciendo el valor de los indices DJIA
y S&P 500 a un minimo en el afio 2009 equivalente a casi la mitad de los
registrados al principio del afio 2008.

No obstante, mientras la mayoria de las bolsas seguian una trayectoria a
la baja, el IPSA llegd a su nivel mas depreciado el 10 de octubre de 2008
con una reduccién de 31,2% a su valor registrado al cierre del afio 2007
y, durante el aflo 2009, recuperd completamente las pérdidas de valor del
2008. Por su parte, durante 2009, los indices DJIA y S&P 500 recuperaron
parcialmente su caida del afo anterior.

Valores Nominales Accién ADS

Al inicio del ejercicio $34,25 Us$ 32,04
Al cierre del ejercicio $45,00 US$ 53,90
Precio cierre registro (20/03/2009) $36,26 USS$ 35,42
Precio ex-dividendo (23/03/2009) $34,90 USS$ 36,17
Mayor precio en el aio $45,00 US$ 53,90
Menor precio en el aho $33,35 US$ 31,85

Fuente: Bloomberg



Comportamiento de la Accion Banco de Chile

Alfinalizar el afio 2009, el precio de cierre de la accion del Banco de Chile
en la Bolsa de Comercio de Santiago fue de $45,0 lo que corresponde
a un valor de mercado para la compafia a igual fecha de $3.714,8 mil
millones. El precio de la accion al final del afio refleja un aumento 31,4%
con respecto al precio de inicio del ejercicio. Este avance en el valor de
la accién demuestra en buena medida la recuperacion de la economia
chilena en el sequndo semestre - lo que fue anticipado por las bolsas de
valores - pero también fue el resultado de la exitosa gestion comercial
y financiera, en conjunto con la politica de riesgos conservadora que
caracteriza a Banco de Chile.

Con respecto al ADS del Banco de Chile, este alcanzé un precio maximo
de US$53,90 y cerro el afio con un incremento de 68,2%. Esta alza fue
producto de los factores mencionados anteriormente y también de la
apreciacion del peso chileno con respecto al délar.

Por su parte, el valor promedio diario transado durante el afio 2009
en la Bolsa de Comercio de Santiago y en la Bolsa Electrénica de Chile
alcanzé aproximadamente $767 millones. El volumen transado en
ADS representa cerca de $264 millones, un 25,6% del volumen total
transado.

Evolucion de la Accion

Evolucidn Precio Accién Banco de Chile vs. Indice IPSA (ajustado)

(Base 100)
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Accion del Banco de Chile

Dividendo y Retorno para los Accionistas

EnlasJuntas Ordinariay Extraordinaria de Accionistas celebradas en marzo
de 2009, se acordo repartir 70% de los utilidades correspondientes al
ejercicio de 2008, equivalente a $2,357790 por cada accion y capitalizar
30% de las utilidades mediante la emisién de acciones liberadas de pago,
sin valor nominal, distribuidas a los accionistas a razon de 0,032325
acciones por cada accién original.

Retorno Percibido en Cada Afio (real)

9,1%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

[ Retorno == Precio

El retorno por dividendo de cada afo [ | , considera la utilidad del ejercicio y el
precio de la accién ex-dividendo del periodo anterior @ .

De esta forma, el retorno por dividendos fue equivalente a un 8,1% real,
considerando el precio de la accion ex-dividendo del afio 2008. Al cierre
del 2009, el indicador Precio/Valor Libro alcanzo a 2,9 veces mientras el
indice de Precio/Utilidad cerré el afo en 14,4 veces.

Aumento de Capital

En lo que respecta a las acciones del Banco de Chile otorgadas en
prenda por el accionista SAOS S.A. en favor del Banco Central de Chile,
esta Ultima entidad, conforme a lo previsto en el articulo 31 de la Ley
N° 19.396, tiene el derecho a requerir que tales acciones no participen
en la capitalizacién de utilidades y solicitar que el 100% de la utilidad
que le correspondia les sea pagada a SAQS S.A. en dinero efectivo. En
el afio 2009, el Banco Central de Chile ejercio ese derecho. Por lo tanto,
el capital del Banco aumento en la suma de $52.261 millones de pesos

MBanco de Chile

mediante la emisién de 1.671.803.439 acciones liberadas de pago, sin
valor nominal, pagadas con cargo a las utilidades del ejercicio de 2008
que no fueron distribuidas como dividendos. Como consecuencia, al 31
de diciembre de 2009, el capital social de Banco de Chile esta distribuido
en 82.551.699.423 de acciones nominativas, sin valor nominal.

Capital Accionario y Requerimientos
de Adecuacién de Capital

Al cierre de 2009, la razén de Capital Basico (Capital pagado + Reservas)
a Activos Totales era de 7,33%, superando el 3% minimo exigido por la
Ley de Bancos. La misma norma establece ademds como requerimiento
minimo una razén de Patrimonio Efectivo a Activos Ponderados por
Riesgo de 8%. Sin embargo, la Ley General de Bancos permite a la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) modificar
dicho indicador cuando la participacion de mercado en colocaciones de
un banco supera el 20%.

En 2002, como consecuencia de la fusién de Banco de Chile y Banco
de A. Edwards, la participacién del Banco superé el 20%, por lo cual la
SBIF establecid que el banco fusionado debfa mantener un indicador de
Patrimonio Efectivo a Activos Ponderados por Riesgo de al menos 10%.
No obstante, este valor es igual al exigido por la misma Superintendencia
como uno de los requisitos para que una institucion financiera sea
clasificada en Nivel A de Solvencia. Es asi como al cierre del afo 2009,
este indicador para el Banco fue de 12,70%.

Indice de Capitalizacion

12,7%

1,7%
wz%/o/.
9,4%
8,6%

6,6% 7.3%
5,5%

2007 2008 2009

—@— Patrimonio Efectivo / Activos ponderados por Riesgo
—@-— Capital Basico / Activos ponderados por Riesgo
—@— Capital Basico / Activos Totales
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Indicadores por Accion

Total Ingresos Operacionales ($)

Resultado antes de Impuesto ($)
Utilidad Neta ($)

Precio / Utilidad (veces)

Precio / Valor Libro (veces)

Distribucién de dividendos 70% | 30%
(% de la Utilidad del ano anterior) efectivo / acciones
liberadas de pago

iy Numero Total de Acciones 82.551.699.423 | 80.879.895.984
. al 31 de diciembre de cada afho

3 (*) Incluye ajustes a los valores reportados por la aplicacién en 2009 del nuevo compendio de normas contables establecido por la
L . . . . .
o3 U, e Bancos e lnsptuc:ones Financieras.
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de nuestros clientes en un
ambiente cambiante,
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Economia Global

El 2009 sera recordado como el primer afio de contraccion del PIB mundial desde
la gran depresién, con una caida en la actividad global en torno a un 1,1% segun
estimaciones del Fondo Monetario Internacional.

La denominada crisis sub-prime, incubada en el sector inmobiliario de Estados
Unidos, no sélo tuvo efectos en ese pais, sino que contagio a las principales
economias desarrolladas, presentando sus mayores efectos durante el primer
semestre del aflo 2009. En dicho periodo se experimentaron contracciones del
producto interno bruto, aumentos en los indicadores de desempleo, asi como
también importantes reducciones en el consumo y la inversion. Lo anterior se
tradujo en una fuerte liquidacién de inventarios, el deterioro de las expectativas y
confianza de todos los sectores econdmicos, la quiebra de importantes empresas
financieras, el estrechamiento del financiamiento internacional y la busqueda de
“refugios” financieros por parte de los inversionistas que llevo a una apreciacion
del délar a nivel global.

Adicionalmente, el riesgo soberano de los paises aumentd en forma considerable,
el flujo de capitales se contrajo bruscamente y comenzaron a materializarse los
primeros planes de rescate a empresas de diversos sectores econémicos, asi como
politicas de estimulo para la reactivacion.

Miradas en retrospectiva, tanto la politica monetaria como la fiscal reaccionaron
de manera rapida y coordinada en un esfuerzo por atenuar la caida en la actividad
y mantener la estabilidad en los mercados internos. Se produjo una disminucién
sincronizada en las tasas de politica monetaria en todas las regiones del mundo,
las cuales fueron complementadas con planes adicionales para facilitar el acceso
al crédito y mantener los niveles de liquidez. Las planificaciones fiscales no se
hicieron esperar, buscando suavizar la recesién mediante programas de empleo,
subsidios a la inversion y negociaciones publico-privadas para rescatar empresas
“icono” en riesgo de quiebra. En este contexto, paises como China y Estados
Unidos llevaron a cabo planes fiscales por montos histéricos, incurriendo en
grandes desequilibrios fiscales.




Al inicio del segundo semestre, la economia mundial comenzé a
estabilizarse y a mostrar algunos signos de reactivacion que se reflejaron
principalmente en los mercados accionarios, que iniciaron un proceso
de recuperacién de parte del gran terreno perdido. Asimismo, el
dinamismo de economias en vias de desarrollo como China e India,
paises con grandes mercados internos y alto potencial de crecimiento,
afectaron positivamente el precio de las materias primas como el cobre
y el petréleo, ayudando a sostener la caida experimentada durante los
primeros meses del 2009. Sin embargo, el riesgo de una posible recaida
de la actividad permanecié en gran parte del mundo, por lo que la
economia global se encontraba extremadamente sensible a los nuevos
acontecimientos y a la aparicion de nuevas cifras, proyecciones y eventos
que pudieran impactar las expectativas de los agentes econdmicos.

Durante el cuarto trimestre del afio, la economia mundial registro cifras
que avalaron los primeros signos de reactivacién, en gran parte como
resultado de las politicas macroeconémicas y del restablecimiento de
las expectativas. La confianza de los consumidores retomd una senda
optimista y algunos paises, aunque muy pocos, iniciaron el retiro de
sus estimulos monetarios antes de lo previsto. Se experimentd una

fuerte depreciacion del délar a nivel global, producto del mayor apetito
por riesgo que comenzaron a demostrar los inversionistas al retomar
posiciones en otras monedas, asi como por la percepcién de que la
economia norteamericana demoraria mas tiempo en reactivarse y en
recuperar sus equilibrios fiscales.

Desde que la crisis financiera global toco fondo en el segundo semestre
del afio 2009, la economia mundial ha mantenido una tendencia
positiva, no obstante, permanece la incertidumbre del impacto que
podria producir el retiro anticipado de las politicas de reactivacion. Por
esta razdn, se estima que el cese de los estimulos serd pausado, sobre
todo en paises que han evidenciado una recuperacién mas lenta de lo
esperado.

En este ambito, el afo 2010 no estara exento de factores de riesgo.
De hecho, se mantienen los temores respecto a posibles default, los
que se mantendran dependiendo de cémo las principales economias
del mundo afronten sus déficits fiscales y de cuales sean los efectos del
retiro de las politicas de reactivacién. Se espera que en 2010 la economia
mundial crezca a la tasa promedio historica de 3%, con una actividad
que serd liderada por las economias emergentes

Crecimiento Mundial y Principales Economias del Mundo. (Variacion real 12 meses, %)
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conomia Chilena
Dada su condicién de economia pequefia y abierta a los mercados
internacionales, Chile experiment6 durante 2009 una gran exposicién a
la crisis financiera global. En base a estimaciones de diversos organismos,
el pais se verfa afectado por una caida en su producto interno bruto del
orden de 1,8% en 2009.

Nuestro pais, al igual que el resto del mundo, comenzé a sufrir la
desaceleracion economica a fines del 2008, mostrando crecimientos
anuales negativos, contraccién que se prolongd por once meses
consecutivos, muy por debajo de las expectativas vigentes en esa fecha.
De igual forma, el IPSA, principal indice bursatil nacional, se desplomaba
contagiado por la tendencia internacional y en linea con el deterioro de
las expectativas empresariales.

Dada la gran sincronia de esta recesion, Chile comenzo a observar con
mas fuerza sus efectos reales en los primeros meses de 2009. El desplome
del consumo provoco una fuerte reduccion en los inventarios de las
empresas, lo que se mantuvo durante gran parte del afio. La inversién
que venia registrando crecimientos sobre el 20% en 2008, disminuyd
drasticamente, acorde con la paralizacién de importantes proyectos
que impactaron negativamente las cifras de empleo, principalmente en
los sectores de la construccién y la industria. Asi también, el deterioro
de la actividad de nuestros socios comerciales, junto a la reduccion del
precio de nuestros commodities, principalmente el cobre, afectaron
negativamente al sector exportador.

La cafda del consumo y el aumento de las holguras de produccion se
tradujeron en el desplome de la inflacidn, que durante 2008 estuvo al
borde de alcanzar los 2 digitos y que en 2009 pasé a terreno negativo,
culminando finalmente en una variacion de -1,4% en 12 meses, muy
por debajo del valor meta de 3% establecido por la autoridad monetaria.

En materia cambiaria, el peso siguid la tendencia de otras monedas y
se deprecié fuertemente producto de, entre otros factores, una menor
actividad local, el aumento de la demanda de délares como medida de
refugio, un menor flujo de capitales desde el exterior y la disminucion
en el precio del cobre.

MBanco de Chile

En este escenario, la politica monetaria del Banco Central cambi6
radicalmente durante el 2009, introduciendo incentivos tendientes a
recuperar la liquidez de la economia y aumentar el consumo, a través
de reducciones en el costo del dinero y facilitando el acceso al crédito.
De esta manera, la tasa de politica monetaria cayd 775 puntos base
entre enero y julio, mes a partir del cual se ha mantenido en un valor
minimo histérico de 0,5%, en un escenario de escasas presiones
inflacionarias. La abrupta caida en la TPM se explica también por la
politica implementada por el Banco Central durante el afio 2008, en
un esfuerzo por contrarrestar la elevada inflacion experimentada en ese
perfodo, impulsada por el boom que experimentaron los commodities.
Complementariamente, a través de herramientas de politica monetaria
no tradicionales, el Banco Central aumenté el acceso al crédito y la
liquidez en el mercado de capitales.

Paralelamente, el gobiernoimpulsé en enero del 2009 un plan de estimulo
fiscal que comprometia recursos por US$4.000 millones equivalentes a
2,8% del PIB. En adicion, la regla del superavit estructural se flexibilizd
de manera transitoria desde 0,5% a 0%, con el objeto de aumentar el
gasto publico. Como consecuencia, el gasto del gobierno se expandié
un 18% en términos reales en 2009 con respecto al ejercicio anterior
dejando un déficit fiscal que llegé al 4,5% del PIB. Este mayor gasto
se enfoco principalmente en potenciar planes de empleo y atenuar la
caida en los ingresos de las familias més vulnerables. Adicionalmente, se
implementaron medidas tributarias tales como la eliminacién transitoria
del impuesto de timbres y estampillas y la devolucién anticipada de
impuestos.

Evolucion Tasa de Interés (%)
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Siguiendo la tendencia internacional, los primeros signos de estabilizacion
comenzaron a advertirse en el inicio del segundo semestre de 2009. El
precio del cobre, nuestro principal producto exportable, mantenia una
evolucién positiva debido a la fuerte demanda desde China, los indices
de expectativas revertian su declinacién luego de meses de continuos
descensos y la bolsa de comercio mantenia su ascenso iniciado en meses
previos.

Estas sefales fueron reforzadas en los meses posteriores, donde la
economia local continué exponiendo un mejor desempefio en gran parte
de los sectores econdmicos. A fines del tercer trimestre, se percibieron
importantes crecimientos en el sector retail, estimulado principalmente por
el aumento de las ventas de supermercados. De igual forma, los mercados
de bienes durables, tales como el automotriz y el inmobiliario, comenzaron
su reactivacion incrementando la venta de autos y viviendas nuevas. El sector
minero, producto del alto precio del cobre y de la reactivacion de nuestros
principales socios comerciales, también evidencié signos claros de mejora.
Sin embargo, el sector industrial continué mostrando contracciones en 12
meses producto de un deterioro en las industrias salmonera y maderera,
esta Ultima afectada a su vez por la debilidad del sector construccion.

Durante el cuarto trimestre, el IPSA ya superaba los niveles pre-crisis y cerro
2009 en un maximo histérico sobre los 3.500 puntos. En el mismo periodo,
el desempleo dio sefales de estabilizacién, para luego experimentar la
primera reduccién después de nueve meses de continuas alzas, lo que
implicaba un incremento en los puestos de trabajo y que los planes de
empleo estaban colaborando en la normalizacién del mercado laboral.
Segun las ultimas cifras entregadas por el INE, el desempleo promedio fue
de 9,7% durante el 2009.

Las perspectivas de crecimiento para 2010 tendieron al alza durante los
Ultimos meses de 2009, y han sido consistentes con la evolucién positiva de
la economia. A pesar que nuestro pais se contraera mas que el promedio
mundial en 2009, su sélida politica macroecondmica le permitiria retomar
la senda de crecimiento econdmico durante 2010, que segin nuestras
estimaciones se ubicarfa en torno a 5%. Este ascenso estara impulsado
por una recuperacion de inventarios, la reactivacion del consumo privado
y de nuestros socios comerciales, ademas de las politicas de estimulo fiscal
y monetario que aun mantendran efectos sobre la economia. Adn asf,
existen focos de riesgo que podrian reducir la velocidad de la recuperacion,
tales como un crecimiento mundial menor al esperado, la aparicion de
nuevos paises con riesgos de default y el retiro prematuro de los estimulos
econoémicos.

Crecimiento del PIB (variacién real 12 meses)
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Fuente: Banco Central de Chile. Estimaciones Banco de Chile.

Tasa de Desempleo (Promedio anual)

9,8% 9,5%

e 7.7%
I 7,0%

2006 2007 2008 2009 2010e
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Sistema Financiero Chileno en el 2009

La crisis financiera mundial fue una dura prueba que nuestro sistema
financiero sobrellevé de manera destacada, sustentado en gran parte
por los elevados niveles de capitalizacion de la industria, una regulacion
prudencial, una administracion de riesgos conservadora y ciertas
medidas implementadas por el Banco Central para asegurar la liquidez
del sistema financiero.

El deterioro que sufrié la industria bancaria internacional a partir de
fines de 2008 permitio poner a prueba la solidez de la Industria Bancaria
chilena. Los grandes bancos de las principales economias industrializadas
se vieron severamente afectados por la crisis, debido a su administracién
poco prudente de los riesgos, reflejado en la facilidad con que estas
instituciones entregaban recursos a un gran numero de agentes que
demostraron finalmente ser insolventes.

Los bancos a nivel local también recibieron el impacto ocasionado
por la recesién mundial. Sin embargo, nuestro sistema mantenia un
riesgo acotado en la cartera de préstamos debido a una evaluacién
conservadora de los perfiles de riesgo de los deudores y a una regulacién
apropiada que mantiene a los bancos con niveles de cobertura adecuados
para enfrentar contingencias. Aun asi, los efectos de la crisis mundial

se hicieron sentir en menores volimenes de negocios, en especial en
las colocaciones comerciales del segmento empresas. Los mayores
niveles de riesgo en la cartera de préstamos llevaron a un importante
incremento en el nivel de provisiones debido al deterioro econdémico de
los sectores productivos y en las personas.

A partir del tercer trimestre de 2009, y muy en linea con el ciclo
economico, el sistema bancario retomd el crecimiento en sus volimenes
de negocio, los indices de riesgo comenzaron a estabilizarse y surgieron
expectativas de un repunte gradual del sector.

La sefial de solidez de nuestro sistema financiero — destacada a nivel
internacional — fue fundamental para que el pais afrontara de mejor
manera la grave coyuntura econdmica. En esta tarea cabe mencionar
que la autoridad monetaria se comporté muy acorde al complejo
momento econdmico, facilitando el acceso al crédito a la industria y
manteniendo los niveles de liquidez necesarios para sobrellevar los
efectos de la crisis. Adicionalmente, la efectiva regulacion permitié que
los bancos salieran fortalecidos y con una base sélida para enfrentar
las mejores oportunidades que traera consigo el crecimiento econémico
post crisis.

MBanco de Chile




Volimenes de Negocios

Colocaciones Sistema Financiero Chileno
(Cifras en millones de pesos nominales, excepto para porcentajes).

Dic-09 Dic-08 Var.

Colocaciones Comerciales 42.689.372  45.291.926 -5,7%
Préstamos Comerdiales (1) 33994411  32.742.079 3,8%
Créditos de Comercio Exterior ~ 3.935.037 7.149305  -45,0%
Operaciones de Factoraje 1.253.766 1775327  -294%
Leasing 3.506.158 3.625.215 -33%

Colocaciones Vivienda 17.547.698  16.370.173 7.2%

Colocaciones de Consumo 8.700.975 8.589.040 1.3%

Totales Colocaciones 68.938.045  70.251.139 -1,9%

1) Incluye deudores en cuenta corriente y otros créditos y cuentas por cobrar.
Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

En el cuarto trimestre del 2008, periodo en el cual nuestra economia
comenzo a sufrir los primeros signos de desaceleracidn, el sistema
bancario registré descensos en su nivel de colocaciones. Esta declinacion
se intensificd hasta junio del 2009, mes en el cual fue posible observar el
punto de inflexion de los volimenes de negocios.

El nivel de colocaciones totales a diciembre de 2009 alcanzé a $68.938
miles de millones, reflejando una variacién de -1,9% en 12 meses. La
caida fue liderada por una contraccion de 5,7% en las colocaciones
comerciales, la cual fue en parte compensada por unincremento de 1,3%
y 7,2% en las colocaciones de consumo y vivienda, respectivamente.

La reduccion de las colocaciones comerciales se origina en el desplome
de la inversién y en los menores requerimientos de capital de trabajo de
las empresas producto de la contraccién de las ventas. Dentro de este
segmento, los créditos de comercio exterior fueron los mas afectados,
debido a un menor intercambio comercial y a la depreciacion del dolar
que se incrementd en los Ultimos meses del afo.

Respecto de los créditos de consumo, éstos ya venian mostrando una
desaceleracion en la segunda mitad del 2008, como resultado de una
politica monetaria restrictiva que elevo significativamente las tasas
de interés. Durante el primer semestre del afio 2009, el volumen de
préstamos de consumo continuo deteriorandose, aunque de una forma
mas moderada que las colocaciones comerciales.

Por su parte, durante 2009 los créditos para la vivienda continuaron
creciendo a un ritmo bastante estable, aunque a una menor velocidad
que en el afo anterior. Este buen desempefio fue impulsado
principalmente por la baja tasa de interés de largo plazo, que facilité la
toma de créditos por parte de algunos agentes econémicos.

Los niveles de provisiones por riesgo de crédito aumentaron de manera
relevante en el afo, impactando significativamente los resultados del
ejercicio. Por otro lado, los ingresos operacionales cayeron conforme lo
hacia la inflacion y las tasas nominales, dada la gran indexacidn de los
activos bancarios a la UF (la cual experimentd una reduccién de 2,38%
en 12 meses) y a laimportancia que poseen los depdsitos a la vista dentro
de las fuentes de financiamiento de la industria. A partir del segundo
semestre del aflo 2009 se observd un aumento en los volumenes de
colocaciones, aunque con cierta volatilidad en los créditos comerciales.

En relacién a los pasivos, el sistema experimenté un importante aumento
en depdsitos y obligaciones a la vista, impulsado por la reduccién
generalizada de las tasas de interés, que también llevé a una disminucion
del volumen de depésitos a plazo, conforme al menor rendimiento de
estos instrumentos de ahorro. Respecto de las fuentes de financiamiento
de largo plazo, cabe destacar el importante aumento de las emisiones
de bonos como consecuencia de las atractivas oportunidades en el
mercado local e internacional.
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Sistema Financiero Chileno en el 2009

Resultados ("

En el afio 2009 el sistema bancario registrd una reduccién estimada de
11% enla utilidad neta con respecto al ejercicio anterior. Esta disminucién
se debe principalmente a que 2008 fue un afo de alta inflacion, lo que
incremento la utilidad de dicho ejercicio. Otros efectos que impactaron
el resultado de 2009 fueron el mayor gasto por riesgo inducido por la
situacion economica y la fuerte baja en las tasas nominales que afecté
negativamente el rendimiento de los depdsitos vista. De esta forma, el
retorno sobre capital y reservas promedio alcanzé un 16,2%, el cual
si bien es inferior al obtenido en el afio anterior es muy positivo si se
considera el entorno en que fue obtenido.

Desde una perspectiva més detallada, los ingresos operacionales
experimentaron un leve aumento de 2,7%, producto de un incremento
en los ingresos provenientes de comisiones y posiciones cambiarias. Estas
alzas fueron en parte contrarrestadas por un menor ingreso por intereses
y reajustes debido a la disminucién del valor de la UF, lo que afectd
negativamente el rendimiento de los activos indexados a la inflacién.

Por su parte, el aumento cercano al 30% en las provisiones por riesgo
de crédito se origina en las mayores percepciones de riesgo en todos los
segmentos de negocios, fundamentada en el menor dinamismo de la
economia caracterizado a su vez por menor consumo, paralizacion de
proyectos de inversién, incremento de la morosidad y mayor desempleo,
entre otros. Paralelamente, un factor completamente ajeno a la crisis
financiera mundial, como fue la crisis sanitaria que afecto a la industria
chilena del salmén, influyé negativamente en los resultados del afio.

En materia de costos, los gastos operacionales se redujeron en un 0,6%
durante 2009, lo que refleja una gran capacidad de la industria para
contener los costos como una manera de absorber los menores ingresos
derivados de la contraccion de los volimenes, los menores méargenes
obtenidos en depdsitos a la vista y los mayores cargos crediticios.

(1) Para efectos de comparacion, las cifras del ejercicio 2008 fueron ajustadas
eliminando el cargo por concepto de correccion monetaria de modo de hacerlas
asimilables a la nueva norma IFRS vigente en 2009.

MBanco de Chile

Resultados del Sistema Financiero
(Cifras en millones de pesos nominales, excepto para porcentajes)

Dic-09 Dic-08 Var

Total Ingresos Operacionales 5.193.599  5.058.548 2,7%

Provisiones por Riesgo de Crédito -1.198872 920444  302%

Ingreso Operacional Neto 3994727 4138104  -35%

Gastos Operacionales -2.507.405 -2.522.903 0,6%

Remuneraciones y Gastos del Personal -1.288.777  -1.258.806 24%

Gastos Administrativos -792.166  -827.406 -4,3%

Depreciacion y Amortizacion 220665  -233.175 5,4%

Deterioros -291 378 -23,0%

Otros Gastos Operacionales 205506  -203.138 1.2%

Resultado Operacional 1487322 1.615.201 -7,9%

Resultados por Inversion en Sociedades 6.251 7163 -12,7%

Resultados antes
de Impuesto a la Renta 1493573 1622364  -7,9%

Impuesto a la Renta 268386 239466  12,1%

Utilidad (Pérdida) Consolidada del Ejercicio 1.225.187  1.382.898 -114%

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Principales Indicadores del Sistema Financiero

2009 2008

Rentabilidad

Ingresos Operacionales / Activos Productivos Promedio 63% 66%

Ingresos Operacionales Netos / Activos Productivos Promedio  48%  54%

Utilidad / Reservas y Capital Promedio (ROAC) 162% 20,6%

Utilidad / Activos Promedio (ROAA) 12% 15%

Eficiencia

Gastos Operacionales / Ingresos Operacionales 483% 499%

Gastos Operacionales / Activos Productivos Promedio 30% 33%

Calidad de Activos

Provisiones por Riesgo de Crédito / Colocaciones Netas Promedio 1,8%  1,4%

Provisiones Constituidas / Colocaciones 24% 18%

Adecuacion del Capital

Patrimocio Efectivo / Activos Ponderados por Riesgo 144% 125%

Capital Basico / Total de Activos 74%  69%

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.




Perspectivas

El entorno econémico estimado para 2010 permite proyectar un repunte importante en materia de crecimiento, pero mas moderado que aquellos
observados en los afios previos a la crisis. Las colocaciones totales experimentarian una expansion real estimada en torno a un 8%, basado en una
recuperacion de la produccion y la demanda agregada.

En materia de resultados la industria deberia verse beneficiada por la reduccion de los indices de riesgo que se elevaron durante 2009 y por una inflacion
que volverfa a valores positivos en 2010. En base a lo anterior, es posible proyectar que los indices de rentabilidad y riesgo de crédito de la industria
deberfan volver gradualmente a alcanzar los niveles anteriores a la crisis, luego de haber superado exitosamente la mayor turbulencia econémica mundial

desde la gran depresion.

Crecimiento Real / Colocaciones Totales
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Crecimiento Real / Colocaciones Comerciales
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Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Estimaciones Banco de Chile.

Entorno Econémico y Financiero
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Nnforme de Gestion
del Gerente Generdl

Estimados Accionistas, Clientes y Colaboradores:

Con especial satisfaccion me dirijo a ustedes para dar cuenta en esta Memoria Anual
2009, de los importantes avances en materia de gestion y de los interesantes resultados
alcanzados por nuestro Banco en el gjercicio recién terminado.

La utilidad neta alcanzada en el ejercicio 2009 totalizé6 $257.885 millones, nivel que si
bien es inferior al obtenido en 2008, resulta un gran logro dado el contexto recesivo que
enfrentamos durante el afo. Pese a los diversos impactos derivados de la crisis financiera
global, nuestra corporacion ha sido capaz de fortalecer su potencial de creaciéon de valor y
de retribuir a sus accionistas con un atractivo retorno, el que en términos reales alcanza a
un 19,0% (17,6% nominal).

El destacado desempefio del Banco y su persistencia en el tiempo, no sélo ha sido retribuido
por la confianza de nuestros accionistas, sino también por la comunidad nacional e
internacional. En el ranking de empresas mas respetadas, Banco de Chile fue reconocido
como una de las empresas mds importantes del pais, en particular en las categorias de
“Mejor empresa en enfrentar la crisis econémica”, “Seriedad y Solvencia”, y “Probidad
y Transparencia”. Asi también, estamos orgullosos de ser reconocidos como la institucion
financiera con “Mayor Creacion de Valor” y de haber logrado mejorar en nuestras
clasificaciones de riesgo locales e internacionales.

Nuestro desempefio de excelencia, no sélo en el dmbito financiero, sino también en la
contribucién al desarrollo de la industria y del pais, es reflejo del permanente enfoque
de la administracién en nuestros cuatro pilares estratégicos, los que sustentan nuestra
mision y visién de negocio; crecimiento rentable, eficiencia operacional, calidad de servicio
y desarrollo integral de nuestros recursos humanos.

Respecto a nuestro foco estratégico de crecimiento rentable, el afio 2009 constituyd
un inmenso desafio en términos de ajustar nuestra estrategia comercial para conjugar
las metas de crecimiento con una adecuada relacion riesgo retorno. La desaceleracién
de la economia, en conjunto con condiciones de crédito mas estrechas, requirieron de
nuestra maxima atencion y prudencia, lo que nos llevé temporalmente a disminuir nuestra
participacion de mercado en colocaciones. Es asi como a fines del primer semestre, nuestra
participacion de mercado global descendié desde un 19,4% a un 18,4%, principalmente
debido a menores colocaciones a empresas. No obstante, en el mercado de personas,
fuimos capaces de mejorar nuestra participacion en la industria, gracias a la flexibilidad,
innovacion y propuestas de valor disefiadas para cada uno de los segmentos de clientes.




Durante el dltimo trimestre del afio, y como resultado de una gestién
comercial flexible y proactiva ante las mejores perspectivas economicas,
logramos elevar nuestra participacion de mercado global en colocaciones
a un 19,1%, compuesta por un 20,4% en colocaciones comerciales,
22,2% en consumo y por un 14,4% en colocaciones de vivienda.
En la gestion de venta de productos hipotecarios el Banco liderd y
participo de diversas campafias en asociacién con importantes empresas
inmobiliarias, aumentando la participacién de mercado en 29 puntos
base.

Quisiera resaltar también el fortalecimiento de nuestra capacidad de
generacion de ingresos complementarios al negocio tradicional de
crédito. En el contexto de un marco legal més restrictivo, nuestras
comisiones netas aumentaron un 6,5%, incrementando su participacién
sobre los ingresos operacionales totales desde un 20,6% en 2008 a un
23,8% en 2009. Fuimos lideres en el mercado financiero nacional en
lanzar el producto linea de sobregiro pactado o “Linea Extra Apoyo”, el
cual tuvo una gran acogida por parte de nuestros clientes. Asi también,
el destacado desemperio de nuestras filiales Banchile Administradora
General de Fondos y Banchile Corredora de Seguros, contribuyeron al
fortalecimiento de esta fuente de ingresos.

Destacable también fue el desempeno de nuestra Tesorerfa, cuya intensa
actividad refleja en parte los beneficios de las sinergias derivadas de
la integracién de las operaciones con Citibank Chile. Los ingresos de
esta unidad de negocios se incrementaron en un 60% respecto al afo
anterior, aprovechando la mayor volatilidad de los mercados financieros
y la reduccion de las tasas de interés, compensando el importante efecto
adverso que origina la deflacién. La actividad comercial de la Tesoreria
registrd una activa presencia en el mercado financiero, aumentando
significativamente la venta de productos estructurados, entre otros
diversos logros.

Es importante mencionar los efectos de la variacién negativa de la
unidad de fomento sobre los ingresos operacionales del ejercicio,
dada la posicion estructural del Banco en activos netos indexados a la
unidad de fomento. Este impacto, respecto a un escenario inflacionario
normal, representd menores ingresos por $50.000 millones, mientras
que respecto al afio 2008, el impacto se eleva por sobre los $130.000
millones.

MBanco de Chile

En el mismo ambito, resalta el éxito del trabajo conjunto entre las
unidades comerciales y Banchile Citi Global Markets, que permitié
posicionar al Banco como un actor de primer nivel en el mercado de
capitales. La cercania con el cliente y la capacidad de adelantarnos a las
necesidades de los inversionistas nos permite contar actualmente con
grandes oportunidades para atraer mas negocios y clientes a nuestra
corporacion.

Entre las principales iniciativas implementadas durante el afio se pueden
destacar: la resegmentacién de la cartera de clientes de la banca de
personas; la implantacién, a modo de piloto, de un nuevo modelo
de atencién y ventas en el segmento de grandes empresas, el que se
expandira a toda la Regién Metropolitana durante 2010; y el lanzamiento
en diciembre de 2009 y enero de 2010 de Red Giro y de Cuenta Mévil,
servicios que sitéan al Banco a la vanguardia en tecnologfa e innovacién
de servicios y productos.

Estas y muchas otras iniciativas implementadas y el esfuerzo desplegado
en el dmbito de nuestra estrategia de crecimiento rentable, nos
permitieron generar ingresos operacionales por un total de $1.016.478
millones, compensando gran parte de los diversos impactos adversos
derivados de la profunda crisis financiera global. Banco de Chile
continuard innovando para fortalecer su potencial de crecimiento y de
generacion de ingresos, lo que forma parte de una cultura de mejora
continua y de busqueda permanente de la satisfaccién integral de las
necesidades financieras de nuestros clientes.

Ingresos Operacionales (Miles de millones de pesos de cada afio)

2008 2009

[ Ingresos Operacionales  -#- Ingresos Operacionales / Activos Productivos Promedio
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Desde la perspectiva de riesgo, durante el ejercicio 2009 se hizo frente a
mayores requerimientos de provisiones, anticipando los deterioros en la
calidad crediticia. La dificil situacién que ha debido enfrentar la industria
salmonera de nuestro pais significd un enorme esfuerzo de todos los
agentes involucrados para llegar a acuerdos y negociaciones satisfactorias
para las partes, de manera de viabilizar el sector en el mediano plazo.
Relacionadas con esa industria, se constituyeron provisiones por casi
$32.000 millones para enfrentar los mayores riesgos del sector.

Provisiones por riesgo de Crédito
(Miles de millones de pesos de cada afio)

2008 2009

[ Provisiones por Riesgo de Crédito
-8~ Provisiones por Riesgo de Crédito / Colocaciones Promedio

El gasto total por provisiones se incrementd en un 43,2% en el afio, lo
que se reflejé también en el incremento del ratio de gastos por provisiones
sobre colocaciones promedio, desde un 1,24% en 2008 a un 1,75% en
2009. El incremento de este indicador refleja los resguardos propios de
la politica de riesgo prudente que ha caracterizado siempre al Banco. Las
provisiones constituidas como porcentaje de las colocaciones aumentaron
desde un 1,8% en 2008 a un 2,5% en 2009.

Debo destacar también el esfuerzo realizado este ano por fortalecer la
posicion del Banco frente a futuros ciclos econdmicos adversos y a riesgos
no esperados. Constituimos mas de $13 mil millones de provisiones
adicionales, lo que determina que al cierre del ejercicio 2009 contemos
con un stock superior a $50 mil millones de provisiones para hacer frente
a potenciales deterioros de cartera en ciclos econémicos contractivos.

En relacion a la eficiencia, definido como nuestro segundo pilar
estratégico, en 2009 pudimos mostrar importantes avances. Destaco el
esfuerzo y compromiso permanente demostrado por toda la empresa con
nuestras desafiantes metas de productividad y control de gastos, las que
forman parte, entre otras, de nuestro plan estratégico de mediano plazo.

MBanco de Chile

La implementacién de un conjunto de iniciativas especificas ha rendido
frutos tanto desde la perspectiva de ahorro de gastos como de mayores
niveles de productividad en la venta de productos y servicios. Durante
2009 finalizamos el proceso de racionalizacion de nuestra red de
sucursales CrediChile — Atlas, capturamos sinergias de costos que habian
sido parcialmente internalizadas durante 2008, mejoramos procesos y
plataformas tecnolégicas, y redujimos en forma significativa algunas tarifas
de servicios contratados.

De esta manera, se redujo en un 13,3% la base de gastos operacionales
respecto al afio 2008, evolucidn reflejada también en una mejora de
nuestro indicador de eficiencia, desde un 51,9% en 2008 (49,5% excluidos
ingresos y gastos extraordinarios de fusion) a un 48,8% en 2009.

Gastos Operacionales (Miles de millones de pesos de cada aro)

2008 2009

I Gastos Operacionales -o- indice de Eficiencia*
(*) Gastos Operacionales / Ingresos Operacionales

Convencidos que la calidad de servicio entregada al cliente, nuestro tercer
pilar estratégico, se constituye en una variable competitiva de primera
importancia, a comienzos del afio 2009 nos planteamos ambiciosas metas.
En primer lugar nos propusimos mejorar nuestros niveles de calidad de
servicio en nuestra red de oficinas, para lo cual se trabajé en todo el pais y
en cada punto de contacto dentro de una sucursal: caja, mesén y ejecutivos.
El personal del Contact Center del Banco también fue parte de este plan
a través de talleres especialmente disefiados para este canal de atencion.

Nuestro principal indicador de lealtad de los clientes fue la recomendacion,
el cual ademas de mostrar una mejora respecto al del afio anterior, superé
a nuestros principales competidores. El indicador de recomendacién de
clientes de la red Edwards|Citi mejoré en un 11% con respecto al afio
2008. Asi también, nuestros clientes de los segmentos de Banca Empresas y
Grandes Empresas manifestaron muy buenos estandares de recomendacion.




Para apoyar el trabajo que realizan todos nuestros canales de atencién,
se trabajo en la deteccién de procesos y servicios criticos que impactan
directamente en la calidad de servicio entregada a los clientes. Se
conformaron grupos de trabajo para abordar cada una de las areas
criticas detectadas, permitiéndonos disminuir el stock de reclamos,
mejorar la resolucion de requerimientos dentro de plazo y aumentar las
tasas de retencién de clientes.

Durante el ejercicio, se hicieron importantes inversiones tecnolégicas y de
infraestructura para incrementar las capacidades y niveles de servicio de
nuestro canal Internet. Asimismo, se implantaron nuevas herramientas
de monitoreo para controlar la disponibilidad y velocidad del sitio web.

Los avances en materia de calidad de servicio son el reflejo de nuestro
compromiso y retribucion a la confianza que dia a dia nuestros
clientes depositan en nuestro Banco. Continuaremos implementando
y desarrollando todas las iniciativas necesarias para entregar a
nuestros clientes el servicio de excelencia que se merecen.

Finalmente, en el dmbito de la gestién de Recursos Humanos,
destinamos importantes esfuerzos a la adecuacién de nuestros procesos
de administracion de personas, politicas y sistemas de control para
cumplir con los ajustes realizados a la legislacién laboral vigente. En
este aspecto hemos sido extraordinariamente rigurosos, reforzando
nuestro comportamiento habitual de respeto a la legislacion laboral y
del necesario cuidado y consideracion que aspiramos entregar a cada
una de las personas que trabaja en el Banco. Esta preocupacién ha
tenido positivos impactos en las relaciones laborales al interior de la
organizacién. Un buen ejemplo de ello es que durante el 2009 llegamos
a un acuerdo no normado con el Sindicato Citibank firmando un nuevo
convenio colectivo con este grupo de colaboradores.

En otros focos, perfeccionamos el sistema de evaluacién del desempefio
con el propdsito de mejorar el aporte que esta herramienta de gestion
de personas hace a la toma de decisiones vinculadas con el desarrollo
profesional, potenciando nuestra cultura de meritocracia.

Otro aspecto interesante a resaltar es el trabajo que se lleva a cabo
para fortalecer los comportamientos éticos. El Banco participo en una
medicién comparativa con otras empresas del pais, y podemos sefialar
con orgullo que nuestra puntuacion promedio fue mas alta que la del
total de las empresas participantes, incluidas varias otras instituciones
del mercado financiero. Este resultado nos confirma que las campanas
internas anuales que realizamos para reforzar algunos temas prioritarios
del Cédigo de Etica y Reglamento Interno han cumplido su objetivo.

Me parece relevante mencionar también, el inicio de un exhaustivo
proceso de Desarrollo Gerencial que nos ha permitido definir el perfil
gerencial que nuestro Banco necesita para enfrentar los desafios del
mercado con éxito, junto con identificar las fortalezas y potencialidades
a desarrollar en relacion a estas habilidades directivas.

Finalmente, quisiera expresar la satisfaccion y orgullo que ha significado
para mi liderar esta extraordinaria institucién. Contamos con equipos
de trabajo de primer nivel, enriquecidos por una diversidad de culturas,
y capaces de superar y sortear con éxito cualquier desafio. Tenemos el
tremendo valor de nuestra marca, con una identidad profundamente
chilena, y contamos con la lealtad de nuestros clientes y la confianza y
solidez de nuestros accionistas.

Aspiramos a constituirnos como el mejor banco del sistema financiero, el
mas grande, el mas rentable y el mas eficiente. Un banco profundamente
comprometido con el pais y su gente. Un banco que sea el orgullo de los
chilenos. Tenemos la conviccién que estamos avanzando en la direccién
correcta.

Mis agradecimientos a todos los que participan de este destacado equipo
humano y de este desafiante proyecto. Mis mas sinceras felicitaciones y
gratitud por el compromiso y el esfuerzo en este complejo afio 2009.
Agradezco también a nuestros accionistas y a nuestro Directorio por la
confianza depositada en esta administracion.

Fernando Caias Berkowitz
Gerente General
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Fernando Cafas Berkowitz

Gerente General. Asumi6 esta posicion en 2007. Entre 2005 y 2007 ejercid
la Presidencia del Directorio. Desde 1977 se ha desempefado en la industria
bancaria, en Banco O’Higgins, en Banco Santiago, y en Banco Santander
Chile, donde ocupd diversos cargos llegando a ejercer la gerencia general. A
partir de 2003 se desempefié en Banco Santander, Espafia. El sefior Canas
es ingeniero comercial de la Universidad de Chile.

Mauricio Baeza Letelier

Gerente de la Division Riesgo Empresas y Mercado desde 2005. Antes se
desempefo en las divisiones de riesgo de crédito del Banco de Chile, del
Banco Edwards y del Banco de Santiago. El sefior Baeza es ingeniero civil
de la Universidad Catdlica de Chile.

Jennie Coleman Alvarez

Gerente Division Recursos Humanos desde 2003. Antes fue gerente
de Recursos Humanos del Banco de Santiago. La sefiora Coleman es
administrador publico de la Universidad de Chile.

Juan Cooper Alvarez

Gerente de la Division Consumo — Banco CrediChile desde 2003.
Antes fue gerente de la division consumo de Banco de Santiago y de la
compaiifa de seguros Altavida. El sefior Cooper es ingeniero comercial de
la Universidad Catdlica de Chile.

Felipe Dawes Carrasco

Gerente Oficina de Transformacion desde 2009. Con anterioridad trabajo
en la consultora McKinsey & Company en Estados Unidos, en DeRemate.
com y CCU. El senor Dawes es ingeniero civil de la Universidad de Chile.

Eduardo Ebensperger Orrego

Gerente de la Division Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria desde
2005. Con anterioridad desempefo diversos cargos en areas comerciales
del Banco de Chile y Banco Edwards. El sefior Ebensperger es ingeniero
comercial de la Universidad de Chile.

Felipe Echaiz Bornemann

Gerente de la Division Global de Cumplimiento desde 2008. Antes se
desempefio en diversas posiciones en Citibank y Citigroup Chile. El sefior
Echaiz es abogado de la Universidad Catdlica de Chile.

Mario Farren Risopatron

Gerente de la Division Corporativa e Inversiones desde 2008. Antes
fue Gerente Tesorero de Citibank Chile y ocupé diversas posiciones en
Citibank en Chile, Colombia, y en Estados Unidos. El sefior Farren es
ingeniero comercial de la Universidad de Chile.

Alejandro Herrera Aravena

Gerente Division Banca Comercial. Ejerce este cargo desde 2002. Antes
se desempend en las areas comerciales de Banco Edwards, Banco Sud
Americano y Banco de Santiago. El sefior Herrera es ingeniero comercial de
la Universidad Catolica de Valparaiso.

Oscar Mehech Castellon

Gerente de la Divisién Control de Riesgos desde 2008. Antes fue gerente
de la Division de Cumplimiento y abogado jefe del Banco de Chile desde
2002, y abogado de Banco Edwards desde 1991. El sefior Mehech es
abogado de la Universidad de Chile.

Patricio Melo Guerrero

Gerente de la Division Operaciones y Tecnologia desde 2008. Antes se
desempend en Banco Santander y su filial Altec en Chile, Pert y Brasil. El
sefior Melo es ingeniero electronico de la Universidad Federico Santa Maria.

Julio Ramirez Gémez

Gerente de la Division Riesgo Personas desde 2008. Antes ejercié cargos en
las gerencias de riesgo de crédito de Banco de Chile y de Banco Edwards. El
senor Ramirez es ingeniero comercial de la Universidad de Chile.

Jorge Rodriguez Ibanez

Gerente General de Banchile Corredores de Bolsa S.A. desde 2008. Antes
se desempené como gerente de AFP Provida, de Principal Financial Group
y de varias empresas del grupo Santander en Chile. El sefior Rodriguez es
ingeniero industrial de la Universidad Catdlica de Chile.

Nelson Rojas Preter

Fiscal. Asumi6 esta posicion en 2004. Desde 2002 habia ejercido como
abogado jefe de Banco de Chile y hasta 2001 fue fiscal y secretario del
Directorio de Banco Edwards, posicion que ocup6 desde 1997. El sefior
Rojas es abogado de la Universidad de Chile.

Pedro Samhan Escandar

Gerente de la Division Gestion y Control Financiero desde 2008. Antes
fue Chief Financial Officer de Citigroup Chile hasta la fusién de ese banco
con Banco de Chile. Ejerci6 diversos cargos en Citibank N.A. en Chile y
en paises del Caribe y América Central hasta 2007. El sefior Samhan es
ingeniero civil de la Universidad de Chile.

Arturo Tagle Quiroz

Gerente Division Relaciones Institucionales e Inversionistas desde 2009. Ha
ejercido diversas posiciones en Banco de Chile desde 1995 a la fecha. Antes
se desempend en la Asociacion de Bancos y en la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras. El sefior Tagle es ingeniero comercial de
la Universidad Catolica de Chile.
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Febrero

Anticipamos baja de
interés a créditos de
consumo

Banco de Chile anuncia fuerte rebaja de
tasas a créditos de consumo anticipandose
a la disminucion de tasas de Banco Central
de Chile y de sus competidores.

Linea Extra Apoyo

Banco de Chile lanza al mercado
novedoso servicio para enfrentar
eventuales sobregiros. La Linea Extra
Apoyo es un complemento a la
cuenta corriente y linea de crédito,
convirtiéndose en unos meses en
estandar de mercado.

Apoyo a los clientes
ante adversidades
econémicas

Banco de Chile pone a disposicion de sus
clientes un nuevo crédito de vivienda,
Hipotecario Dividendo Seguro, que
incluye un seguro de cesantia por los
primeros dos afos e inicia campafa de
renegociacion de créditos comerciales
para PYME y de consumo para personas.

Junio

Primera colocacion
de un Huaso Bond

América Mévil, empresa mexicana,
coloco el primer Huaso Bond por UF 4
millones, con la asesoria de Banchile
Citi Global Markets como agente
estructurador y colocador.

Banco de Chile
recibiéo Premio ICARE
Empresa 2009

Una de las mas altas distinciones que
otorga el empresariado chileno recibio6

el Banco de Chile a través del premio
ICARE Empresa 2009, el cual reconoce la
trayectoria y el aporte del Banco de Chile
al progreso del pais.




Banco de Chile

Septiembre

Directorio se
reunio en Valdivia

Una posicion privilegiada .
para Copa Mundial de Ia Con el fin de fomentar el desarrollo de

FIFA Sudafrica 2010 los servicios .financieros y dernosftrar
el compromiso del Banco de Chile

con sus clientes de la Region de los
En asociacién con Rios el Directorio sesioné en el mes de

&, @ Visa, Banco de Chile septiembre en la ciudad de Valdivia. El
: se convirtio en el tnico Banco de Chile esta presente en esta
banco oficial en Chile zona desde su fundacion en 1893.
de la préxima Copa
‘ I\/Iundli'al dg la FSIFg,’?L;e Noviembre
se realizara en Sudafrica .
fr%li‘crﬂ / o 2010, Expo Shanghai 2010

2010
FIFA Banco de Chile firmé

WORLD CUP
un acuerdo para ser
auspiciador oficial del
EXPO Pabellon de Chile en la

. . . Expo Shanghai 2010.
Donacién Laboratorio (J 4] P g
de Marcha en el Instituto — SHANGHAI CHINA
Teleton de Concepcion S

Gestion 2009

Redgiro:

tra_nsferenft:ias ,qltgsde
» cajeros automaticos
O%Teleton

— Banco de Chile
Presidente y Gerente General del Banco habilita novedoso

de Chile junto a Mario Kreutzberger y —- servicio que permite
Alfredo Moreno, Presidente del Instituto realizar transferencias
Teletdn, inauguraron en Concepcion desde sus cajeros

un moderno Laboratorio de Marcha automaticos a terceros
donado por el Banco y sus clientes que sean éstos 0 no
sustituyeron cartolas fisicas de cuenta B clientes del Banco.
corriente por mensajes electronicos.
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—Reconocimientos 2009

Por cuarto afo consecutivo Revista Capital y Santander GMB premiaron al Banco de
Chile como la empresa de Mayor Creacion de Valor en la categoria industria
financiera. Este reconocimiento se basa en sus positivos resultados, su importante
crecimiento en volimenes de negocios y su cotizacion bursatil.

Banchile Citi Global Markets fue distinguido como el Mejor Banco de Inversion
Local por la prestigiosa revista norteamericana LatinFinance en reconocimiento a sus
capacidades, ventajas y presencia en la banca de inversiones y mercado de capitales,
ademas de contar con una marca reconocida a nivel nacional e internacional.

El programa estatal Fondo de Garantia para el Pequefio y Mediano Empresario
(FOGAPE) premié a Banchile Factoring por contar con la Mejor Gestion Operativa
2009, basada en una propuesta de valor integral especifica para este segmento.

Banchile AGF fue galardonado en tres categorfas con los Premios Salmén
que entregan el Diario Financiero y la Asociacion de Fondos Mutuos AG, por el
desempeno alcanzado por sus fondos.

Banchile Corredora de Bolsa fue premiada por The Great Place
to Work Institute - Chile como una de las mejores empresas
para trabajar en el pais, ocupando la posicion nimero 11 del
ranking nacional.

Banco de Chile fue distinguido como Best Sub Custodian Bank de nuestro pais por la
revista norteamericana “Global Finance”. La distincién al Banco de Chile esta basada en su
calidad de servicio, precios competitivos, manejo de eventos excepcionales y plataformas
tecnoldgicas. Los servicios de custodia se apoyan en el Acuerdo de Conectividad que
mantiene el Banco con Citigroup.




Banco de Chile

En el ranking de Empresas mas respetadas 2009, elaborado por Adimark GfK

y diario La Segunda, Banco de Chile fue reconocido como una de las empresas mas
importantes del pals, en particular en las categorias de “Mejor empresa en enfrentar la
crisis econémica”, “Seriedad y Solvencia” y “Probidad y Transparencia”.

La revista Euromoney reconocié al Banco como Best Domestic Private Bank. El
premio se basa en una encuesta realizada a mas de 400 bancas privadas e instituciones
de administracién de fondos, asf como cerca de 1.500 profesionales del area.

Banchile AGF obtuvo seis distinciones de parte de la empresa FundPro, por la
rentabilidad de los fondos y la adherencia al objetivo de inversion, entre otras
variables. Banchile AGF recibio el premio a la Mejor Administradora del afio en
Fondos Mutuos de Deuda de Mediano y Largo Plazo.

La Revista The Banker premié al Banco de Chile con el sequndo lugar en
Latinoamérica como Deal Of The Year 2009, gracias al negocio de
reestructuracion realizado a la empresa Colbun S.A., en el mercado de deuda local e
internacional.

Gestion 2009

La publicacion britanica International Financing Review eligié la colocacién de bonos
realizada por la empresa mexicana América Movil - en la cual Banchile Citi Global Markets
actu6é como agente estructurador y colocador - como la operacién del afio en la categoria
Latin American Domestic Currency Bond - Emerging Markets Awards.




~rincipales Indicadores

Principales Indicadores %Variacion

Resultados del Ejercicio (1)

Ingreso Financiero Neto @ 751.668 807.665 -6,9%
Ingresos Operacionales 1.016.478 1.104.444 -8,0%
Provisiones por Riesgo de Crédito -223.441 -156.014 43.2%
Ingresos Operacionales Netos ©) 793.037 948.430 -16,4%
Gastos Operacionales -496.393 -572.849 -13,3%
Utilidad atribuible a tenedores patrimoniales 257.885 347.437 -25,8%

Utilidad por Accién
Utilidad por Accion ($)
Utilidad por ADS ($)
Utilidad por ADS (US$)
Numero de Acciones (Millones)

Indicadores de Rentabilidad
Margen Financiero ) 5,06% 5,59%
Comisiones / Ingresos Operacionales 23,8% 20,6%
Comisiones / Activos Productivos Promedio 1,63% 1,57%
Ingresos Operacionales / Activos Productivos Promedio 6,8% 7,6%
Ingresos Operacionales Netos (3) / Activos Productivos Promedio 5,3% 6,6%
Retorno sobre Activos Totales Promedio 1,5% 2,1%
Retorno sobre Patrimonio Promedio 17,6% 251%

Indicadores de Capital
Capital Basico / Activos Totales 73% 6,6%
Capital Basico / Activos Ponderados por Riesgo 9,4% 8,6%
Patrimonio Efectivo / Activos Ponderados por Riesgo 12,7% 1,7%

Indicadores de Calidad de Cartera
Cartera Vencida / Colocaciones Totales 0,68% 0,60%
Provisiones Constituidas / Cartera Vencida 360% 296%
Provisiones Constituidas / Colocaciones Totales 2,45% 1,78%
Provisiones por Riesgo de Crédito / Colocaciones Promedio 1,75% 1,24%

Indicadores de Operacién y Productividad
Gastos Operacionales / Ingresos Operacionales 48,8% 51,9%
Gastos Operacionales / Activos Totales Promedio 3,0% 3,5%

(1) Millones de pesos reales de diciembre de 2009.

(2) Incluye intereses y reajustes netos, Utilidad neta de operaciones financieras, Utilidad de cambio neta.
(3) Ingresos operacionales netos de Provisiones por Riesgo

(4) Ingreso Financiero Neto sobre Activos Productivos Promedio.

MBanco de Chile




ANalisis de Hesultados vy Balance

Analisis de Resultados y Balance de Banco de Chile

Resultado del Ejercicio (Millones de pesos de cada ario)

2009 2008* %Variacion

Ingreso Financiero Neto 751.668  807.665  -6,9%

Comisiones Netas 242071 227.371 6,5%

Otros Ingresos Operacionales 22.739 69.408 -67,2%

Total Ingresos Operacionales 1.016.478 1.104.444  -8,0%

Provisiones por Riesgo de Crédito 223441 -156.014  432%

Ingreso Operacional Neto 793.037 948430 -16,4%

Gastos Operacionales -496.393 -572.849 -133%

Impuestos y Resuttado por Inv. en Sociedades -38.757  -28.142  -37,7%

Utilidad Consolidada del Ejercicio 257.887 347439 -258%

Interés Minoritario -2 -2 0,0%

Utilidad atribuible a tenedores patrimoniales 257.885  347.437 -25.8%

* Las cifras de 2008 han sido ajustadas segun la nueva normativa IFRS.

La utilidad consolidada de Banco de Chile en el ejercicio 2009 totalizd
$257.885 millones, lo que equivale a una disminucién de 25,8%
con respecto a la alcanzada en 2008 (ajustada segun nuevos criterios
contables), reflejando el complejo afo que experimentd nuestro pais
en materia economica. Adicionalmente, se debe mencionar que el afio
2008 constituye una alta base de comparacién en materia de resultados,
producto de la elevada inflacién registrada en ese perfodo, efecto que
ademas se ve amplificado por la reciente adopcion de la normativa IFRS.

En sentido inverso, el retroceso experimentado por la inflacion en 2009,
tuvo un impacto adverso sobre nuestra utilidad en el ejercicio recién
terminado. En efecto, una inflacién que se situd en terreno negativo
durante gran parte del ejercicio, afecté directamente la rentabilidad de
nuestros activos denominados en unidades de fomento y financiados
con pasivos en pesos, impactando negativamente nuestros ingresos
operacionales.

Adicionalmente, y en linea con la tendencia registrada por la industria,
Banco de Chile aumentd de manera significativa su nivel de provisiones
para hacer frente al mayor riesgo crediticio generado por el fuerte
impacto de la contraccion econémica sobre la inversion y el consumo,
y el incremento en los niveles de morosidad del portafolio de préstamos.

Los efectos antes mencionados fueron parcialmente contrarrestados
por mayores spreads de crédito, por un aumento de los ingresos por
comisiones y por una reduccién de 13,3% en los gastos operacionales,
ésta Ultima producto de una politica de control de costos enfocada a
mitigar los efectos adversos de la menor actividad y del mayor riesgo
imperante en el mercado.

De igual forma, entre los factores con impacto positivo en materia de
resultados, se debe destacar el desempefio de nuestras filiales, las que
a nivel agregado registraron un incremento de 19,1% en su utilidad
en relacion a 2008. De esta forma, el aporte de las filiales represento
un 17,0% del resultado consolidado de la corporacion, un significativo
avance respecto al 10,6% registrado en el ejercicio 2008.

En términos de rentabilidad, el resultado del ejercicio 2009 permitio
generar un retorno sobre patrimonio promedio (ROAE) de 17,6%, nivel
que se compara favorablemente con el 14,5% alcanzado por el resto
del sistema financiero y que nos permite mantener una posicién de
liderazgo en la industria como uno de los Bancos méas rentables y de mejor
desempefo.
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Analisis de Resultados vy Balance

Ingreso Financiero Neto

Ingreso Financiero Neto (Millones de pesos de cada ario)

2009 2008* % Variacion

Ingresos Neto por Intereses y Reajustes 670.124 772.815 -13,3%

Uttilidad Neta de Operaciones Financieras  -139.455 387.862 -

Finalmente, el impacto del menor margen financiero sobre el ingreso
financiero neto del ejercicio, fue parcialmente compensado por el
incremento de un 2,8% de los activos productivos promedio.

Comisiones

Comisiones Netas (Millones de pesos de cada afio)

Utilidad (pérdida) de Cambio Neta 220999  -353.012 -

Ingreso Financiero Neto 751.668 807.665

Activos Productivos Promedio 14.860.816 14.454.827

Margen Financiero Neto 51% 5,6%

* Las cifras de 2008 han sido ajustadas segun la nueva normativa IFRS.

El ingreso financiero neto experimentd una contraccion anual de 6,9%
durante 2009, totalizando $751.668 millones. Esta disminucion se
explica principalmente por una reduccion de 50 puntos base del margen
financiero neto, desde un 5,6% observado en 2008 a un 5,1% en 2009.

El menor margen financiero neto se origina fundamentalmente en la
evolucién experimentada por dos variables macroeconémicas. En primer
lugar, la contraccién del consumo interno derivado de la crisis, se tradujo
en una reduccion persistente de la inflacion (equivalente a un -2,38%
medida en términos de UF), lo que provoco una caida aproximada
de $137.000 millones en nuestros ingresos provenientes de activos
denominados en unidades de fomento y financiados por instrumentos
denominados en pesos. En segundo lugar, la implementacion por parte
de la autoridad monetaria de una politica expansiva a partir de enero de
2009, consistente con la necesidad de otorgar mayor dinamismo a la
economia, se tradujo en una importante reduccién de la tasa de politica
monetaria (desde un promedio de 7,1% en 2008 a un 1,8% en 2009),
lo que implicd una menor contribucién de los depositos vista y de otras
fuentes de financiamiento que no devengan intereses.

Estos factores fueron parcialmente atenuados por un alza en los spreads de
crédito orientada a mantener una adecuada relacién entre rentabilidad y el
mayor riesgo crediticio imperante. Adicionalmente, el margen financiero
neto fue favorecido por una estructura de financiamiento mas favorable
como resultado de un aumento de 23,6% del promedio de los saldos en
cuentas corrientes y depdsitos a la vista, evolucidn reflejada también en el
incremento de la relacién entre activos productivos promedios y pasivos
que devengan intereses de 1,30 en 2008 a 1,37 en 2009.

MBanco de Chile

2009 2008 % Variacion

Banco 141.236 138.167 22%

Administradora General de Fondos 41.075 37.657 9,1%

Corredora de Seguros 18.845 18210 3,5%

Socofin 16.628 15.046 10,5%

Asesorfa Financiera 7.860 6.773 16,0%

Corredora de Bolsa 14.615 9.501 53,8%

Factoring 1.264 1.431 -11,7%

Promarket 249 261 -4,6%

Securitizadora 233 188 23,9%

Trade Services Limited 66 137 -51,8%

Total Comisiones Netas 242.071 227371 6,5%

* Las cifras de 2008 han sido ajustadas segun la nueva normativa IFRS.

En términos consolidados, las comisiones netas experimentaron un
aumento de 6,5% entre 2008 y 2009. Este crecimiento fue impulsado
por un mejor desempefio de nuestras filiales y por un incremento de las
comisiones derivadas del negocio tradicional del Banco.

A nivel individual, las comisiones netas del Banco totalizaron $141.236
millones durante 2009, lo que representa un avance de 2,2% con respecto
a 2008. Este incremento se logré a pesar de la entrada en vigencia de una
nueva normativa que eliminé el cobro de comisiones por sobregiros no
pactados. El Banco logré atenuar este impacto a través de la innovacién
y desarrollo de nuevos productos, asi como también de ajustes a la
estructura tarifaria de las diferentes propuestas de valor ofertadas. De esta
forma, durante 2009, las mayores comisiones provinieron principalmente
de los productos lineas de crédito, tarjetas de débito y tarjetas de crédito
entre otros.




En relacién a nuestras filiales, el destacado desempefio de la Administradora
General de Fondos contribuyé de manera importante a la expansion
de la comisiones. Los ingresos de esta filial aumentaron un 9,1% en
comparacién a 2008, principalmente como resultado del incremento de
mas del 30% de los fondos administrados. Por su parte, el mayor volumen
de acciones transadas durante el ejercicio, significo un aumento del
53,8% de las comisiones netas generadas por nuestra filial Corredora de
Bolsa. Socofin, por su parte, incrementd la contribucion a las comisiones
netas de la corporacion, principalmente debido a volimenes de cobranza
superiores a los gestionados en el ejercicio anterior.

Finalmente, las filiales Asesorfa Financiera y Corredora de Seguros, a pesar
de un dificil afio en materia de volumenes de negocio, también registraron
aumentos en sus comisiones, contribuyendo también a fortalecer esta
fuente de ingresos.

Otros Ingresos Operacionales

El ftem otros ingresos operacionales totalizd $22.739 millones en 2009,
nivel 67,2% inferior al del ejercicio 2008. Esta contraccién se debié al
reconocimiento en 2008 de ingresos no recurrentes por la venta de
sucursales en el exterior y por la enajenacion de acciones Visa, éstas
Ultimas derivadas de la apertura bursatil de dicha compafiia en EE.UU.
Ambos efectos significaron reconocer ingresos extraordinarios por cerca
de $51.000 millones en 2008.

Provisiones por Riesgo de Crédito

Durante 2009, el nivel de provisiones de todo el sistema bancario fue
impactado por el deterioro macroeconémico. En este contexto, y en linea
con la politica de riesgo prudente y conservadora que caracteriza a Banco
de Chile, el gasto por provisiones aument6 en un 43,2% en relacién a
2008, totalizando $223.441 millones. Este aumento significé a su vez el
incremento del ratio de gasto neto por provisiones sobre colocaciones
promedio, desde un 1,24% en 2008 a un 1,75% en 2009.

En el transcurso del ejercicio, tanto los segmentos de personas como de
empresas experimentaron importantes alzas en los niveles de riesgo. En
el mercado de personas, los efectos de la crisis econdmica se tradujeron
directamente en mayores niveles de morosidad, debido entre otros

factores, al alza en la tasa de desempleo y a la pérdida de riqueza derivada
de la caida en el valor de los activos. En los segmentos de empresas,
el sector comercio fue uno de los mas afectados producto de la fuerte
contraccion en las ventas, mientras que otros sectores se vieron alterados
por contingencias puntuales, como fue el caso de la industria pesquera.

Es importante sefialar que dentro del sector pesca, el subsector salmoén
registré el mayor deterioro durante 2009, debido al impacto que tuvo el
virus ISA sobre su sistema productivo. Esta enfermedad perjudicé la salud
de los peces a través de una reduccion en su potencial de crecimiento,
dafiando severamente los niveles de venta de la industria. A este escenario,
se agregaron los efectos de la crisis economica, que erosionaron atin mas
la rentabilidad y la velocidad de reactivacién del sector. En el ejercicio
2009, las provisiones constituidas por el Banco asociadas a la industria
salmonera alcanzaron a casi $32.000 millones.

Es relevante mencionar que el Banco mantuvo una proactiva negociacion
con las empresas relacionadas al subsector salmén, teniendo como
prioridad dar viabilidad a dicha industria en el largo plazo. Como Banco
creemos que los acuerdos alcanzados fueron muy positivos para todas las
partes involucradas.

Los estrictos criterios y politicas de riesgo implementadas por el Banco
en materia de riesgo, lo han llevado a tener un nivel de cobertura de
su cartera vencida muy superior al que posee el promedio del sistema
bancario y al de nuestros principales competidores. En efecto, el ratio de
provisiones sobre cartera vencida alcanzé un 360% durante 2009, nivel
que se compara favorablemente con el 159% mantenido por el resto del
sistema y el 179% que promediaron nuestros principales competidores en
el ejercicio 2009.
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Analisis de Resultados vy Balance

Gastos Operacionales

Gastos Operacionales (Millones de pesos de cada afio)

Cartera de Colocaciones

Composicion Cartera de Colocaciones
(Millones de pesos de cada afio)

2009 2008 % Variacién

2009 2008 % Variacion

Remuneraciones y Gastos del Personal -256.782  -305.555 -16,0%

Colocaciones Comerciales 8.729.264 9.471.381 -1,8%

Gastos de Administracion -167.214  -176.564 -5,3%

Préstamos Comerciales 6.836.655  6.700.582 2,0%

Depreciaciones y Amortizaciones -32.027 -34.650 -7,6%

Créditos de Comercio Exterior 786.873  1.532.302 -48,6%

Otros Gastos Operacionales -40.370 -56.080 -28,0%

Operaciones de Factoring 343.057 484.189 -29,1%

Gastos Operacionales -496.393  -572.849 -133%

Operaciones de Leasing Comercial ~ 696.040 723.857 -3,8%

Ingresos Operacionales 1.016.478  1.104.444 -8,0%

Otros Créditos y Cuentas por Cobrar ~ 66.639 30.451 118,8%

indice de Eficiencia 48,8% 51,9% -

Colocaciones para Vivienda 2.524.693 2.313.570 9,1%

* Las cifras de 2008 han sido ajustadas segun la nueva normativa IFRS.

Los gastos operacionales totalizaron $496.393 millones en 2009, 13,3%
por debajo de los $572.849 millones registrados en el ejercicio previo. Esta
reduccion es el resultado de la efectiva y permanente politica de control
de costos realizada por el Banco y de la captura de sinergias derivadas
de la fusion con Citibank Chile, parte de ellas parcialmente internalizadas
durante el ejercicio 2008. Adicionalmente, la menor actividad comercial
significé la postergacién de proyectos de inversion y la reduccidn de gastos
en las dreas de ventas, marketing, tecnologia y administracion.

Como resultado, el indicador de eficiencia reflejo una mejora de 310
puntos base, desde un 51,9% (49,5% excluidos los ingresos y gastos de
fusion) en 2008 a un 48,8% en 2009. Cabe destacar que este resultado
es sobresaliente en el contexto de la contraccién de 8,0% de los ingresos
operacionales comentada anteriormente.

MBanco de Chile

Colocaciones de Consumo 1.930.596  1.890.563 21%

Colocaciones Totales 13.184.553 13.657.514 -3,6%

* Las cifras de 2008 han sido ajustadas segun la nueva normativa IFRS.

Las colocaciones totales del Banco alcanzaron $13.184.553 millones
a diciembre del 2009, nivel que nos ubica como el segundo actor més
importante del sistema financiero local con una participacién de 19,1%
al cierre del ejercicio.

Casi la totalidad de la banca privada nacional - entre la cual nos
incluimos - vio reducida su participacién de mercado durante 2009
como consecuencia del plan de reactivacion desarrollado por el gobierno
durante la crisis. Este plan incluyo, entre otras medidas, facilitar el acceso
al crédito a través del Banco Estado, el cual recibié importantes aportes de
capital para lograr dicho propdsito.

En el caso de Banco de Chile, las colocaciones registraron una caida
predecible y consistente con la contraccién econémica prevaleciente
durante el ejercicio. La disminucién en las colocaciones totales de 3,6%
fue explicada principalmente por las colocaciones comerciales, las que
tuvieron un retroceso anual de 7,8%. Esta reduccion fue parcialmente
compensada por los resultados de una destacada gestién comercial en los
segmentos de personas, la que se tradujo en un aumento de 9,1% en las
colocaciones de vivienda y de 2,1% en las de consumo.




Colocaciones comerciales

La importante contraccion de la inversion tanto en maquinarias y
equipos, asi como la desaceleracion del consumo, derivd en menores
requerimientos de capital de trabajo y de financiamiento de activos de las
empresas. La importante reduccién de las importaciones y exportaciones
a nivel internacional junto a la continua depreciacién del délar durante
2009 provocaron una reduccion de 48,6% en los créditos de comercio
exterior, la mayor caida entre las colocaciones comerciales.

A partir de julio de 2009, se registra un cambio de la tendencia en
las colocaciones comerciales a nivel de industria, la que sin embargo
mostré cierta volatilidad al cierre del afio, reflejando la postergacion de
las decisiones de inversion de las empresas, esperando informacion que
confirme y refleje el inicio del ciclo de recuperacién econdmica.

A pesar del retroceso experimentado por los préstamos comerciales,
Banco de Chile mantiene su posicion de liderazgo en estos productos, con
un 20,4% de participacion, ubicandose 329 puntos base por sobre su més
cercano competidor.

Colocaciones de consumo

El crecimiento logrado en este producto representa un logro muy
importante para el Banco al considerar el contexto de deterioro de las
expectativas de las personas y del creciente desempleo, condiciones que
postergaron las decisiones de endeudamiento de los consumidores.

A pesar de este escenario adverso, a partir de junio de 2009 se observd
el inicio de una tendencia de recuperacion, el que a diferencia de las
colocaciones comerciales, se mantuvo con cierto grado de estabilidad
hasta fines de 2009, reflejando la mayor confianza de las personas y la
oportunidad de acceder a menores tasas de interés. Lo anterior, junto
a una acertada estrategia comercial y a un efectivo esfuerzo de ventas,
permiti6 al Banco alcanzar una participacién de mercado de 22,2% en
colocaciones de consumo al cierre de 2009, un aumento de 21 puntos
base con respecto a 2008.

Colocaciones de vivienda

Las colocaciones de vivienda registraron un comportamiento estable
durante los primeros meses de 2009 y una recuperacién importante y
sostenida a contar del mes de mayo. Este mejor desempefio estuvo en
linea con la disminucion de las tasas de interés de largo plazo, con una
recuperacidn de las expectativas econdmicas y con la activa participacion
del Banco en camparias de venta en conjunto con empresas del sector
inmobiliario.

Adicionalmente a estos efectos, y debido al interés por potenciar este
producto, el Banco realizd tres compras de cartera hipotecaria durante
el ejercicio 2009 por un total de aproximadamente $46.000 millones.
A diciembre de 2009, el Banco registra una participacion de mercado
de 14,4% en este rubro, lo que representa un aumento de 29 puntos
base con respecto a diciembre de 2008 y una expansion de 9,1% en el
volumen de negocios.

Crecimiento Real Colocaciones Totales y por Producto
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Analisis de Resultados vy Balance

Cartera de Instrumentos de Inversion

A diciembre de 2009, nuestra cartera de inversiones financieras totalizd
$1.697.489 millones, lo que implica una reduccion de 3,1% en relacién a
los $1.751.281 millones registrados al cierre de 2008. Esta disminucién se
compone de una caida de 36,5% de los instrumentos para negociacién
y de un crecimiento del 18,1% de la cartera de instrumentos disponibles
para la venta.

Alo largo del ejercicio 2009 por concepto de inversiones el Banco generd
importantes ingresos provenientes de la fuerte baja de las tasas de
interés que se concentrd en los primeros meses del afio y que implico
un incremento en la valorizacidn de la cartera tanto en los instrumentos
de negociacion como en los de inversiones disponibles para la venta.
Concretamente, durante el primer semestre del afio las tasas de interés de
los BCP-2 y BCU-5 cayeron en aproximadamente 380 y 80 puntos base,
respectivamente.

En términos de composicion, al 31 de diciembre de 2009, la cartera de
inversiones del Banco estaba conformada principalmente por instrumentos
de emisores chilenos, compuesto a su vez mayoritariamente por titulos de
instituciones financieras e instrumentos del Banco Central.

Composicion de la Cartera de Inversion
Al 31 de diciembre de 2009

i Instituciones
Financieras Locales

Banco Central

Inversiones
Internacionales

Otras Inversiones
Locales

MBanco de Chile

Composicion y Evolucion de Pasivos

Composicion y Evolucion de Pasivos
(Millones de pesos de cada afio)

2009 2008* % Variacion

Pasivos que no Devengan Intereses  5.201.189  4.798.233 84%

Acreedores en Cuenta Corriente 3.127.934 2.534.753 23,4%

Otros Depdsitos Vistas 590.142 472.508 24,9%

Contratos de Derivados Financieros 538.240 862.799 -37,6%

Operaciones con Liquidacién en Curso ~ 325.056 479789  -323%

Otros Pasivos 619.817 448384 38,2%

Pasivos que Devengan Intereses 9.103.735 10.391.797  -124%

Depositos a Plazo y Ahorro 7427481 8472590  -12,3%

Contratos de Recompra y Préstamos 308.028 420658  -26,8%

Obligaciones con Bancos 1.368.226 1.498.549 8,7%

Deuda Emitida 1.587.998  1.900.087  -16,4%

Letras de Crédito 265.581 349.927 -241%

Bonos Subordinados 506.683 555.577 -8,8%

Otros Bonos 815.734 994583  -18,0%

Otros 176.150 93.708 88,0%

Pasivos Totales 16.069.072  17.183.825 -6,5%

* Las cifras de 2008 han sido ajustadas sequn la nueva normativa IFRS.

Al 31 de diciembre de 2009, Banco de Chile registra pasivos totales por
$ 16.069.072 millones, 6,5% por debajo del nivel registrado al cierre de
2008. En términos de composicion, los pasivos que no devengan intereses
aumentaron en un 8,4%, mientras que aquellos afectos a tasas de interés
registraron una caida de 12,4%, disminuyendo su participacién en los
pasivos totales desde un 60,5% en 2008 a un 56,7% en 2009.




Dentro de los pasivos que no devengan intereses, se produjo un importante
aumento en los saldos en cuentas corrientes y en otros depositos a la vista
debido a la reduccion de las tasas de interés nominales durante el 2009.
Este incremento fue contrarrestado por menores obligaciones de balance
por derivados financieros y por operaciones con liquidacion en curso.

Con respecto al conjunto de pasivos que devengan intereses, éstos
experimentaron una disminucién en todos sus componentes, siendo
la reduccion de los volimenes de depdsitos a plazo y ahorro, las mas
importantes en términos absolutos. Lo anterior, explicado por los
menores requerimientos de financiamiento del Banco y por la significativa
caida experimentada por las tasas de interés nominales durante 2009,
disminuyendo el costo alternativo de los clientes de mantener saldos en
cuenta corriente o depositos a la vista.

Las obligaciones con bancos también registraron una contraccién
importante en doce meses, originada en una caida de las lineas de crédito
destinadas a comercio exterior y en la decision del Banco de buscar
alternativas de financiamiento mas favorables.

Finalmente, la reduccién de 16,4% de la deuda emitida se asocia en
primer lugar al menor volumen de letras de crédito, coherente con la
politica del Banco de financiar una mayor proporcién de los activos con
recursos propios. Como segundo elemento, se registrd un menor volumen
de bonos subordinados, resultado de su amortizacion normal y de las
mayores holguras de capital que no hicieron necesaria la realizacion de
nuevas emisiones de estos instrumentos.

Patrimonio

Patrimonio (Millones de pesos de cada aro)

2009 2008 % Variacion

Capital 1.158.752  1.106.491 4,7%

Reservas 118.170 17.853 561,9%

Cuentas de Valoracion 6440  -16.660 -1387%

Utilidades Retenidas de Ejercicios Anteriores 32.017 57.322 -44.1%

Utilidad (pérdida) del Ejercicio 257.885 347437 -25,8%

Provisién para Dividendos Minimos -180.519  -190.698 -53%

Interés Minoritario 3 8 -62,9%

Patrimonio 1.392.748 1.321.753 54%

* Las cifras de 2008 han sido ajustadas segun la nueva normativa IFRS.

El patrimonio total del Banco al cierre de 2009 totalizd $1.392.748
millones, lo que representa un incremento anual de 5,4%. El crecimiento
patrimonial se origind en la capitalizacion de parte de las utilidades
obtenidas durante el afio 2008.

El aumento observado en las cuentas patrimoniales, reafirma la fortaleza
del Banco en términos de adecuacién de capital. De hecho, el incremento
del patrimonio y la reduccion de 5,6% en los activos del Banco, llevaron
a un incremento anual de 77 puntos base en el ratio Capital Basico sobre
Activos Totales, el que alcanzé un valor de 7,33% a diciembre de 2009.
Adicionalmente, el indice de Basilea (Patrimonio efectivo sobre Activos
ajustados por riesgo) alcanzé un 12,7% en diciembre 2009, 100 puntos
base por sobre el nivel registrado a diciembre de 2008. Ambos indicadores
se encuentran por sobre los niveles normativos respectivos de 3% y 10%
exigidos al Banco por parte de la autoridad regulatoria.
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Areas de Negocio

Los clientes son nuestra
motivacion y nuestra mision
es entregarles un senvicio de
excelencia, agil'y efectivo,

Banco de Chile




Areas de Negocio de Banco de Chile

Area de Negocio
v

Banca Comercial

Mercado Objetivo
v

® Personas naturales con ingreso superior a $400 mil
mensuales.

® Pequefas y medianas empresas con ventas anuales
de hasta $1.400 millones.

Estrategia
v

® Intensa subsegmentacion y posicionamiento multimarca.

® Foco en cruce de productos, calidad de servicio y
créditos en segmentos de mas bajos ingresos.

® Importantes esfuerzos para aumentar participacion en
préstamos de vivienda.

Banco CrediChile

Mercado Minorista

Mayorista,
Grandes Empresas e
Inmobiliaria

® Personas naturales con ingreso inferior a $400 mil.

@ Empresas con ventas anuales entre $1.400 millones
y $70.000 millones, de todos los rubros. Empresas
constructoras e inmobiliarias.

® Gama de productos que permiten iniciar al cliente en el
uso de servicios bancarios.

©® Amplia red de distribucién y fuerza de ventas.

® Procura lealtad de clientes de riesgo probado.

@ Enfasis en créditos, servicios de pagos y de administracion
de caja y, en general, oferta de servicios financieros con
valor agregado como leasing, comercio exterior y asesorfa
financiera.

@ Oferta integral potenciada por una solida red de
distribucion.

Corporativa e
Inversiones

® Empresas con ventas sobre $70.000 millones
anuales, filiales de multinacionales, empresas
publicas y del sector financiero y comercial,
incluyendo las empresas concesionarias de grandes
obras de infraestructura.

@ Busqueda de satisfaccion integral de necesidades de
servicios financieros.

® Servicios de pagos, recaudaciones y administracion de caja
nacional e internacional son productos ancla.

@ \enta de derivados y otros productos financieros
complejos.

® Area derivadora de negocios hacia el resto de la
organizacion, en particular filiales.
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Inversiones y
Mercado de Capitales

@ Empresas con requerimientos de asesorfa
estratégica como aportes de capital, financiamiento
y reestructuracién de pasivos, fusiones y
adquisiciones y negocios internacionales de
cualquiera de los segmentos anteriores.

® Enfasis en asesorfa a los clientes en decisiones estratégicas
de manera integral.

® Apoyo necesario para acceder a los mercados financieros
locales e internacionales de la forma mas eficiente.

Tesoreria

MBanco de Chile

® Agentes del mercado de capitales y grandes
empresas intensivas en el uso de productos
altamente transaccionales como derivados e
inversiones.

@ Relacion comercial de largo plazo, proporcionado al
cliente con orientacion financiera especializada que
agregue valor a su negocio.



Contribucion a la
Activos por  utilidad antes de

Resultados 2009 mercado impuesto 2009
- v -
® Aumento en colocaciones de 6,9% en el ano.
® Incremento de 9,99% y 5,95% en colocaciones de .
vivienda y qe consumo respectivamente. 30,8% 26,3% Empresas filiales que ofrecen servicios
® Incorporacién de 45.516 nuevos clientes a los financieros complementarios a las
segmentos objetivo. - .
actividades propias del Banco.
Incluyen operaciones de corretaje de
o valores, inversién y fondos mutuos,
® Alcanza una cartera total de $600 mil millones en sequros, asesorfa financiera, factoring
colocaciones mejorando su participacion de mercado. ' N '
cobranzas y securitizacién.
@ Incorporacion de cerca de 100 mil nuevos clientes 3,9%

principalmente a través de convenios.

® Disminuye sus gastos en 8%, lo que mejora en 4,3% su
indice de eficiencia.

® Ingresos totales por $125 mil millones en 2009.

® Incremento de 95% en el ingreso de Productos Derivados
y 120% de crecimiento en financiamientos otorgados a 21.6%
través de programas CORFO. 1970

® Fortalecimiento de la red con incorporacién de dos nuevos
puntos de venta en Osorno y Valdivia.

’

® Ingresos totales por $104 mil millones en 2009.

® Nuevos créditos por mas de US$ 3.500 millones en materia
de financiamiento del exterior gestionados por el Area
Instituciones Financieras Internacionales. 20,6%

® Fortalecimiento del modelo de atencion para mejorar en la
venta de productos de mayor complejidad.

= P

@ Transacciones de deuda por més de US$ 5.000 millones, las que
incluyen créditos sindicados locales e internacionales, bonos
corporativos, papeles comerciales y reestructuraciones de deuda.

® Fusiones y adquisiciones de empresas, aumentos de capital y
ventas de paquetes accionarios por mas de US$ 1.300 millones.

@ Alcanza una utilidad antes de impuesto de $107 mil
millones, lo que representa un aumento de 60% en
relacion al afio anterior. 17.1%

6,0%

Banchile Administradora General de
Fondos, obtuvo en 2009 utilidades por
$10.039 millones, un 12,3% sobre el
resultado de 2008. Cre6 nuevos fondos
que permitieron ofrecer innovadoras
oportunidades de inversion, lanzando
siete nuevos fondos mutuos garantizados
y el primer Fondo Estrucurado para
inversionistas calificados.

Banchile Corredores de Bolsa, lider
del mercado con una participacion
de 15,35% en montos transados en
acciones, obtuvo una utilidad neta de
$16.387 millones, un aumento del
14,2 % sobre el ejercicio 2008.

Areas de Negocio

Banchile Corredores de Seguros,
entidad que intermedia todo tipo de
seguros de vida y generales entre los
clientes del Banco de Chile, lanzé
durante 2009 innovadores productos
e interesantes campafias. Obtuvo una
utilidad neta de $4.527 millones.

Banchile Factoring, con 22,7% de
participacion de mercado y un stock
de colocaciones a diciembre de 2009
de $234.630 millones, experiment6 un
incremento de 8,84% en el nimero de
clientes que operaron sus productos.

Banchile Securitizadora mantiene, al
cierre de 2009, una cartera de activos
securitizados por $162.734 millones.




Nercado Minorista

Division Banca Comercial

Durante el ejercicio 2009 la Division Banca Personas y Empresas del

El Banco de Chile atiende al mercado Banco de Chile realizé una serie de cambios con el objeto de trabajar
de forma mas agil, efectiva y centrada en el cliente. Estas modificaciones

minoristas, es decir personas y de implicaron adoptar el nombre actual de Banca Comercial e incorporar las

pequeﬁasy medianas empresas, a funciones de marketing para fortalecer su labor tanto en el segmento
personas como en el de pequenias y medianas empresas.

través de dos divisiones de negocio,

la Banca Comercialyel Banco Superando la inestabilidad que presenté el mercado en el afio 2009,
producto de la crisis financiera mundial, la Banca Comercial logro

CrediChile. aumentar sus colocaciones totales en 6,9%, especificamente 5,95% en

consumo, 9,99% en hipotecario, 3,24% en créditos comerciales.

La Division Banca Comercial ofrece sus productos y servicios a personas
naturales con ingresos superiores a $400.000 mensuales, y a pequefas y
medianas empresas con ventas anuales de hasta $1.400 millones.

Formada por 246 puntos de atencién a lo largo de todo Chile, se
constituye en una de las mayores redes de distribucion del pais, la
cual incluye nueve centros de atencion para clientes de Banca Privada,
40 oficinas que operan bajo la marca Banco Edwards Citi, y 19 cajas
auxiliares. Se suman a esta red, 1.588 cajeros autométicos y 415
terminales de auto consulta.

Dentro de la Divisién, la Banca de Personas entrega a sus clientes una
completa oferta de productos y servicios que considera cuenta corriente,
pagos automaticos de cuentas, tarjetas de débito, tarjetas de crédito,
lineas de crédito de libre disposicidn, créditos para vivienda en sus
diversas modalidades y de libre disponibilidad, créditos de consumo,
seguros de vida y generales, instrumentos de ahorro, fondos mutuos,
intermediacion de acciones y servicios de moneda extranjera. Para
potenciar su aporte, la Banca Comercial cuenta con propuestas de valor
diferenciadas para cada segmento por productos, marcas, precios y
canales de atencion.

La Banca de Empresas de la Division, por su parte, entrega servicios
financieros a aproximadamente un 65% de las empresas medianas del
pais, y a un 40% de las pequenas, brindando una amplia variedad de
alternativas de financiamiento, apoyo en operaciones de importacién
y exportacion, servicio de cobranzas, pagos y recaudaciones, servicios
de factoring, contratos de leasing, servicios asociados a la cuenta
corriente, transferencias y pagos desde y hacia el exterior, administracién
de inversiones, intermediacién de seguros, compraventa de divisas y
créditos acogidos al Fondo de Garantia para el Pequefio Empresario
(FOGAPE).

MBanco de Chile



Durante el afo 2009, la Divisién implanté importantes cambios para
trabajar de forma mas 4gil, efectiva y centrada en el cliente, entre los
cuales estuvo la adopcién del nombre actual de Banca Comercial. Estas
modificaciones incluyeron transformaciones a la estructura interna del
Banco para potenciar las unidades criticas del negocio, incorporando
las funciones de marketing en la Division, para fortalecer esta labor en
los segmentos de la Banca Comercial y focalizar la gestion para hacerla
més eficiente y efectiva. Es asi como se crea la Gerencia de Marketing
y Productos, ademds de una unidad especializada para gestionar el
segmento PYME con el fin de optimizar la oferta de productos y servicios
que se entrega a las pequerias y medianas empresas.

Simultdneamente, se continu6 trabajando en el proyecto de
segmentacion de clientes personas que comenzo en el periodo 2008.
Esta iniciativa, propicié mejorar la atencién de acuerdo a las necesidades
de cada segmento, con propuestas de valor ajustadas, maximizando la
contribucién al resultado del Banco y optimizando la calidad de servicio.
Siguiendo esta orientacién de trabajo enfocado en el cliente, la Banca
Comercial desarrollé una revision integral de la gestion diaria al interior
de las oficinas con el fin de sistematizar y centralizar determinadas
labores. Ademas, durante el afio 2009 se implementé un nuevo modelo
de control de gestion e incentivos alineado con los objetivos estratégicos
del Banco.

En los aspectos comerciales, la Banca Comercial logré un aumento de
8,6% en las colocaciones del segmento personas, alcanzando $4.126
mil millones al cierre del ejercicio 2009. Estos positivos resultados se
deben en parte al éxito de las campafas asociadas a la Copa Mundial de
Futbol Sudafrica 2010. En cuanto a los resultados de los productos que
distribuye esta Divisién, destacan los créditos hipotecarios, que tuvieron
un alza de 9,99% en relacién al afio 2008, y los créditos de consumo
que registraron un crecimiento de 5,95%. Por su parte, los créditos
comerciales destinados a cubrir las necesidades de financiamiento de
los segmentos de empresas, presentaron una variacion de 5,5% en
comparacion al ejercicio 2008.

En relacién a comisiones y volimenes de negocios, la Divisién logro
superar los resultados del ejercicio anterior en un 0,52% y 0,12%,
respectivamente. El mismo logro lo obtuvo respecto a rentabilidad
y eficiencia con 7,05% y 5,81% de mejora en comparacion con el
2008, demostrando un significativo avance en dos importantes pilares
estratégicos del Banco de Chile.

Al finalizar el periodo 2009, la Division cuenta con 542.061 clientes, que
corresponden a un 0,37% menos que la base administrada al cierre del
ejercicio anterior, y como resultado de una gestion que incorpord 45.516
clientes en los segmentos objetivos durante el afio y una especial gestion
en materia de cierre de cuentas inactivas.

Nuevamente este afio la Division logré un buen resultado en la gestion
del capital humano al alcanzar un ascenso positivo en su clima laboral
y en las evaluaciones de jefaturas, con especial énfasis en el liderazgo
interno. Lo mismo se observa al revisar la percepcion de los clientes
por parte de los ejecutivos de cuenta de la Banca Comercial, los cuales
optimizaron su nivel de satisfaccién, superando en un 16,7% los
resultados de 2008.

Colocaciones Banca Comercial

(Miles de millones de pesos de diciembre de 2009)

5.399,0
5.050,7

2008 2009

Colocaciones Banca Comercial por Linea de Negocio

(Miles de millones de pesos de diciembre de 2009)

Comerciales 1.473,5 27.3%
Operaciones de Leasing 124,6 2,3%
Préstamos de Consumo 817,1 15,1%
Lineas de Crédito 235,2 4,4%
Tarjetas de Créditos 303,9 5,6%
Vivienda 2.444,7 45,3%
Total 5.399,0 100,0%

Resultados Banca Comercial

(Miles de millones de pesos)

Ingresos Operacionales 421,0
Provisiones por Riesgo de Crédito -92,6
Gastos Operacionales -250,1
Contribucion antes de Impuestos 78,2

Ingresos Operacionales / Colocaciones Promedio 7.8%

Areas de Negocio




Nercado Minorista

Banco CrediChile

Gracias a una gestion focalizada en enfrentar con éxito el incierto
escenario econémico que se preveia al inicio del afio 2009, Banco
CrediChile logré aumentar su participacién de mercado debido a avances
en la efectividad de las campanas comerciales desarrolladas durante el
gjercicio. Asimismo, a contar del dltimo trimestre, retomé la tendencia
de crecimiento en las colocaciones, adelantandose a sus competidores y
alcanzando una cartera total de $ 600.000 millones.

Banco CrediChile, la Division Consumo del Banco de Chile, trabaja
enfocado en su mercado objetivo compuesto por trabajadores,
pensionados y microempresarios de los segmentos socioeconémicos
C3y D, lo cual implica que son personas cuyos ingresos flucttian entre
$170 mil y $400 mil mensuales. En el total de las familias chilenas,
ellos conforman un mercado potencial del 50% de la poblacién
economicamente activa.

Al cierre del ejercicio 2009, la Divisién Consumo cuenta con 1.100.000
clientes a los cuales brinda una amplia variedad de productos y servicios,
entre los que destacan: créditos de consumo, tarjetas de crédito, tarjetas
de débito, seguros de vida y generales, abono de remuneraciones, y
cuentas de ahorro a la vista y a plazo. Para entregar una atencién de
excelencia a sus clientes, Banco CrediChile posee la mas extensa red de
oficinas del segmento, con 154 sucursales y puntos de atencién desde
Arica a Punta Arenas.

Siguiendo los lineamientos estratégicos del Banco, la gestién 2009
de la Division Consumo se concentré en cerrar con éxito el proceso
de integracién de las redes Atlas y CrediChile, concluyendo la
racionalizacion de la red de oficinas, y junto con ello establecer las
medidas necesarias para enfrentar exitosamente un escenario de crisis
econdmica, caracterizado por una demanda de préstamos de consumo
menos favorable y un aumento del riesgo de crédito en el sistema.

En el negocio de los créditos de consumo, que constituyen el 90%
de las colocaciones totales de Banco CrediChile, la Divisién pudo seguir
aumentando su cuota de mercado a pesar de un escenario adverso,
gracias a importantes logros como la efectividad de las campanas de
créditos preaprobados, a las mejoras en el proceso de retencion de
clientes, y al apoyo brindado a éstos a través del programa “Aliviese”
que les permitié reducir su carga financiera. A contar del Gltimo trimestre
del 2009, Banco CrediChile retomé una tendencia de crecimiento en las
colocaciones, adelantandose a sus competidores en la salida de la crisis.

MBanco de Chile



En relacién al trabajo colaborativo que se desarrolla junto a las otras
areas del Banco, la Division Consumo realizé una exitosa migracion de
su anterior plataforma de cajas al Sistema Génesis del Banco de Chile,
con la consecuente mejora de la calidad y estandarizacion del servicio,
proceso que permitié a la division alcanzar un 68,5% de recomendacion
neta de sus clientes. La actividad de integracion continuara durante el
afno 2010 con la implementacion de la Plataforma de Atencién y Ventas
del Banco de Chile y la migracion de cuentas vistas.

En esta misma linea de labor inter areas, Banco CrediChile trabajé en
el émbito comercial junto a las divisiones Comercial, Corporativa e
Inversiones, y Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria. La positiva
gestion realizada permitié atraer aproximadamente 100 mil nuevos
clientes a través del establecimiento de convenios de abono de
remuneraciones.

Producto de un estricto control de gastos y de la exitosa gestion de
contratos inmobiliarios, la Division avanzé de manera importante en su
eficiencia operativa, logrando disminuir los gastos de apoyo en un 8%
en relacion a los efectuados en el ejercicio anterior. De esta manera,
Banco CrediChile mejoré su indicador de eficiencia durante el afio 2009
en un 4,3%, desde un 36,1% a un 31,8%.

Adicionalmente, la Division Consumo junto a la Division Riesgo Personas
del Banco de Chile, reforzé durante este periodo su labor de monitoreo
al comportamiento de los deudores y mejoré en forma significativa
la productividad del proceso de cobranza, lo cual permitié disminuir
la morosidad de su cartera. A esto se suma la exitosa y oportuna
adecuacion de los precios en funcién del riesgo de los diferentes
segmentos de clientes, actividad que posibilito el aumento de la
generacion de ingresos.

Con el fin de lograr una formacién de excelencia de sus integrantes, y
de acuerdo a la politica de recursos humanos de la Corporacién, Banco
CrediChile realizé durante el ejercicio capacitaciones presenciales y
via e-learning a mas de 4.000 empleados, lo cual corresponde a un
total de 100 mil horas de entrenamiento orientadas a fortalecer la
calidad de servicio que la Division brinda a sus clientes y potenciar
la productividad de sus integrantes. Asimismo, organizd para sus
empleados mas destacados, un Diplomado en conjunto con la
Universidad Adolfo Ibafiez.

Banco CrediChile cuenta con un equipo altamente comprometido y con
una cultura distintiva, basada en los méritos y en la entrega constante
de oportunidades para el desarrollo profesional de sus integrantes. Esta
conformacién le permite afrontar de forma positiva los desafios del afio
2010, asf como también estar en una excelente posicion para seguir
siendo valorado por sus clientes y ser el lider en tamario y rentabilidad
de su segmento.

Colocaciones Banco CrediChile por Linea de Negocio

(Miles de millones de pesos de diciembre de 2009)

600 541,6
400
20 58,7
|
0 Consumo Hipotecario

Resultados Banco CrediChile

(Miles de millones de pesos)

Ingresos Operacionales 119,3
Provisiones por Riesgo de Crédito -63,4
Gastos Operacionales -50,5
Contribucion antes de Impuesto 5,4
Ingresos Operacionales / Colocaciones Promedio 19,9%
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\ercado Mayorista

Division Mayorista, Grandes Empresas e Inmaobiliaria

El Banco de Chile atiende al
mercado mayorista, constituido

por empresas con ventas anuales

superiores a $1.400 millones,

a través de dos divisiones de
negocios: Banca Mayorista, Grandes
Empresas e Inmobiliaria, y Banca
Corporativa e Inversiones. Entre
ambas divisiones representan

un 35% del ingreso operacional
total del aho 2009 y un 56% de las
colocaciones totales del Banco.

MBanco de Chile

La Division Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria inici6 el afilo 2009
en un escenario econdmico adverso, marcado por la crisis financiera
mundial. Es por ello que el objetivo principal del ejercicio fue consolidar
el liderazgo en sus dreas y productos estratégicos, manteniendo y
reforzando la calidad de servicio y excelencia.

Gracias a su posicionamiento y buenos resultados, la Division representd
durante el periodo, un 28% de las colocaciones del Banco y un 16% del
ingreso operacional total.

La Division Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria ofrece sus
productos y servicios a clientes con una facturacion anual entre $1.400 y
$70.000 millones aproximadamente, a empresas del sector construccion
e inmobiliarias. Cuenta con presencia en las principales ciudades del pais
donde entrega sus servicios a mas de 15 mil clientes.

Los clientes de la Divisién son atendidos con una propuesta de valor
integral cuyo objetivo es satisfacer todas sus necesidades financieras,
otorgando un servicio de excelencia que incorpora como eje central la
cercania y asesoria en el ambito de los servicios financieros. Con este
enfoque, durante este afo se incorporaron dos nuevos centros de
negocio Osorno y Valdivia, que permiten brindar una especial dedicacién
y mejor oportunidad a los clientes presentes en esas zonas. La sesion
de Directorio realizada en Valdivia en septiembre afianzé adn mas la
relacion con los clientes, toda vez que permiti6 a las autoridades del
Banco conocer personalmente los proyectos de interés regional y sus
respectivas necesidades de respaldo financiero. Ademas se efectud
visitas e interactud con clientes de la Regién de los Rios.

La Division Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria cuenta con 4
areas de negocio, especializadas en segmentos de empresas acorde al
nivel de facturacion, sector econdmico y ubicacion geogréfica:



Clientes Colocaciones Ejecutivos

Area de Negocio Ventas / Sector Econdmico (% Division) (% Division) (% Division)
Inmobiliaria Sector econdmico y lineas sobre 50 MUF 8,8% 20,8% 9,7%
Metropolitana Entre $1,4 y $8 mil millones 44,1% 15,3% 44,8%
Regiones Entre $1,4 y $70 mil millones con casa matriz en regiones 26,9% 14,7% 26,9%
Mayorista Entre $8 y $70 mil millones 20,1% 49,1% 18,6%
Total Division 100,0% 100% 100%

Todas las areas de negocio tienen una participacion relevante tanto en
el nivel de colocaciones como en los ingresos netos. Considerando el
panorama financiero adverso que marco el primer semestre, lograron
hacia fines del afio recuperar el nivel de colocaciones y contribuir
significativamente al resultado de la Division.

Colocaciones por Area de Negocio

(Miles de millones de pesos)

834
614 590

Inmobiliaria  Metropolitana  Regiones Mayorista

Ingreso Neto por Area de Negocio

17% Regiones

28% Metropolitana

12% Inmobiliaria

43% Mayorista

En otros ambitos del negocio los resultados de la Division Mayorista,
grandes Empresas e Inmobiliaria fueron muy auspiciosos. Es asi como
el saldo promedio de depdsitos a la vista de 2009 experimentd un
crecimiento de 15% sobre el obtenido el afo anterior.

Depésitos Vista

(Miles de millones de pesos)

Promedio 2008 Promedio 2009

Asimismo, el negocio de productos Derivados se consolidd en 2009,
incrementandose los ingresos en un 45,8% sobre la meta fijada para el
anoy en un 95% con respecto a 2008.

Ingreso Productos Derivados

(Millones de pesos)

+95%

2008 2009

Areas de Negocio




\ercado Mayorista

Estos positivos resultados logrados por parte del area comercial se basan
en el profundo conocimiento de los negocios de los clientes y en la
oportunidad de las ofertas financieras.

Gracias a la adecuada administracién del riesgo y alta proactividad por
parte del drea comercial a fines de septiembre la Divisién presentaba
una disminucion en el volumen de colocaciones menor que aquella que
registraba el mercado, recuperando sus volimenes en el cuarto trimestre
del afo.

En relacion al gasto de cartera de la Division, el afio 2009 alcanzé un
-0,54% sobre las colocaciones promedio, sin considerar la industria del
salmén. La restructuracion de los pasivos de las empresas del sector
salmones significd un esfuerzo comercial importante, a la vez que
explicé parte importante de las provisiones constituidas en 2009 por
esta Division y por el Banco.

Total Colocaciones y Gasto de Cartera

(Miles de millones de pesos)

Total Gasto Cartera /
Mes Colocaciones  Total Colocaciones
Enero 4.447 -0,19%
Febrero 4.353 0,03%
Marzo 4.248 0,46%
Abril 4171 0,62%
Mayo 4101 0,72%
Junio 3.964 0,03%
Julio 3.925 0,42%
Agosto 3.916 1,49%
Septiembre 4.006 0,86%
Octubre 4.094 0,12%
Noviembre 4.099 0,90%
Diciembre 4.282 0,96%

MBanco de Chile

Con el proposito de optimizar la calidad de servicio que se entrega a
los clientes, durante el afio 2009 se redisefié completamente el modelo
de atencién para aprovechar la sinergia entre los ejecutivos de cuenta
y los ejecutivos especialistas que apoyan la atencién integral de los
requerimientos de los segmentos de la Division. Estas modificaciones
permitieron fortalecer la relacién con los clientes, mejorar los indicadores
de calidad de servicio, asi como también aumentar la participacion de
mercado actual y la oferta en el portafolio de productos.

A partir de marzo de 2010 toda el &rea de Grandes Empresas atendera
a sus clientes con este modelo, lo que se traducird en una importante
mejora en calidad de la atencion y en la productividad. Esto, ya que cada
plataforma de negocios tendra la capacidad de satisfacer integralmente
las necesidades financieras de las empresas.

Enfocados en el desemperio del préximo ejercicio, en 2009 se realizo
una reestructuracion interna del Banco que incluyé la creacion del area
Marketing y Productos al interior de la Division Mayorista, Grandes
Empresas e Inmobiliaria, para focalizar de mejor manera las acciones
estratégicas, el conocimiento y el vinculo con los clientes.

Como parte de las iniciativas para mejorar la calidad de los servicio a los

clientes, cabe sefialar que se optimizd el proceso de obtencién de las
boletas de garantia, el cual con el nuevo modelo es mas agil y simple.

Resultados Division Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria

(Miles de millones de pesos)

Ingresos Operacionales 124,7
Provisiones por Riesgo de Crédito -49,4
Gastos Operacionales -64,6
Contribucién antes de Impuesto 10,7
Ingresos Operacionales / Colocaciones Promedio 2,9%




Areas de Negocio

En relacion al desempefio de cada uno de los segmentos de la Divisién,
el Area Mayorista se enfoco en una oferta de productos a la medida
para sus clientes, dando un servicio de excelencia en negocios menos
tradicionales tales como estructuracion de créditos sindicados, y entre
los Servicios de Banca de Inversién: emisién de bonos, colocacion y venta
de acciones, fusiones y adquisiciones de companias, entre otros.

Ademés se suman los productos relacionados con el area de Tesoreria
del Banco, como la venta de forward y derivados, los cuales han cobrado
mayor relevancia al interior de una propuesta de valor integral para este
segmento.

El drea Inmobiliaria y Construccién de la Division se mantiene como la
mas grande e importante de la industria bancaria nacional, sorteando
la crisis con un razonable gasto de cartera. Durante 2009 se generaron
importantes negocios en las regiones Antofagasta, Valparaiso, Rancagua
y Concepcion, entre otras. Asimismo, en el Ultimo semestre de 2009 se
reactivaron proyectos y negocios que permitieron alcanzar el volumen de
colocaciones previo a la crisis. En otro aspecto, es relevante mencionar
que los ejecutivos de esta area mantienen un alto estandar de calidad
en su gestién, lo que ha sido recompensado por los clientes que han
calificado la “satisfaccién con el ejecutivo” con 88%, sobre 20% del
mas cercano seguidor.

En cuanto a los servicios de comercio exterior, en 2009 el Banco de Chile
consolidd su liderazgo dentro de la industria financiera con mas de dos
puntos porcentuales de diferencia respecto al siguiente competidor. Este
importante logro se basa en la confianza manifestada por los clientes,
la cual se ha construido sobre altos estandares de calidad de servicio.
Ello se ha visto reflejado en los resultados de un reciente estudio en
esta materia, el cual mostré un alto nivel de satisfaccién y un indice de
recomendacion de 79%.

Banchile Leasing

Banchile Leasing forma parte de la Divisidn y presta servicios a empresas
de todo tamano, contando al cierre de 2009 con 7.537 clientes en su
cartera cuyo volumen asciende a $771 millones y administrando 12.414
contratos.

En el ejercicio 2009 tuvieron especial relevancia los financiamientos
otorgados a través de programas de incentivos de CORFO para el
desarrollo de la mediana empresa, tales como FOGAPE, FOGAIN y otros
financiamientos intermediados a través de la Corporacion de Fomento
de la Produccién, los que presentaron un crecimiento de 120% en
relacién al cierre del afio 2008.

La cartera de clientes de Banchile Leasing se encuentra diversificada.
La participacion total de esta 4rea se encuentra dividida entre sus
principales productos, de manera que leasing inmobiliario alcanza un
47%, seguido por equipos de transportes con un 16% y equipamiento
industrial con un 13% de participacion.

Para Banchile Leasing la calidad de atencién entregada a los clientes
es fundamental, por lo que realiza permanentemente actividades
para mejorar sus servicios. Los resultados de esta gestién han sido
positivos y han permitido mejorar significativamente el indicador de
recomendacién de los clientes. Es asi como, los clientes aumentaron su
nivel de recomendacion en 16% (64% en 2008 a 80% en 2009) en la
encuesta que se les realizd a fines de cada periodo.
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\ercado Mayorista

Division Corporativa e Inversiones

La Divisién Corporativa e Inversiones dispone de una oferta integral
de productos y servicios para sus clientes, los que entrega a través de

Las grandes corporaciones locales
g P sus areas de: Banca Corporativa, Banca de Inversiones y Mercado de

y multinacionales, asi como las Capitales, Tesoreria, Instituciones Financieras Internacionales y Banca
. e . . ) Transaccional.

instituciones financieras tanto

nacionales como internacionales, Banca Corporativa

encuentran soluciones a sus La Banca Corporativa trabaja enfocada en otorgar productos, servicios

necesidades de servicios financieros y soluciones financieras complejas a las principales empresas y grupos
econdmicos del pais asi como a las filiales chilenas de las principales
por parte de la Division Corporativa empresas multinacionales extranjeras.

e Inversiones. Al finalizar el ejercicio

Su cartera de clientes estd compuesta por los grandes conglomerados

2009, Ia Divisién cuenta con empresariales de Chile que se encuentran presente en los sectores
. e financiero, comercial, fabril, de infraestructura, concesiones y servicios.
colocaciones por $3.391 mil millones, La Division también proporciona productos y servicios a las grandes

contribuyendo con el 22.6% de los compafias multinacionales con operaciones en Chile y en el exterior.
,070

ingresos operacionales totales del Con el objetivo de entregar una oferta completa acorde a la exigencia
de nuestros clientes, la Banca Corporativa trabaja junto a la Banca de
Banco. Inversiones y Mercado de Capitales otorgando una extensa variedad de

productos y servicios, tales como la estructuracion de créditos sindicados,
emision de bonos, fusiones y adquisiciones; productos de Tesoreria, tales
como forwards, swaps y cross currency swaps entre otros. Se suman
también el negocio tradicional como financiamientos de corto y largo
plazo, los servicios de pagos, recaudaciones y gestion de caja en general,
y el cruce de negocios con las demas areas comerciales del Banco tales
como Factoring, Leasing, Securitizadora, Credichile y Banca Comercial.

La especializacion de nuestro equipo y el trabajo coordinado con
las diferentes areas de productos y servicios del Banco han logrado
posicionar a la Banca Corporativa del Banco de Chile como la principal
banca corporativa de la industria financiera local.

Se debe destacar que durante el Ultimo trimestre del afio 2009, culminé
exitosamente la implantacion del nuevo modelo de atencion de clientes
de la Division, modelo que incorpora Oficiales de Cuenta cuyo foco es
el potenciar la venta de productos transaccionales que demandan los
clientes de la Banca Corporativa y que permitira focalizar la labor de los
Ejecutivos de Cuenta en la deteccidn de necesidades y estructuracion de
negocios de mayor complejidad y que generen un mayor valor agregado
a nuestros clientes. A partir de la implantacién de este modelo, se ha
logrado un importante aumento en el ndmero de visitas semanales
a clientes, un aumento del 18% de los ingresos respecto del tercer
trimestre y un importante aumento en el porcentaje de operaciones
cerradas por la Divisidn.

MBanco de Chile



Cabe senalar, que el ejercicio 2009 fue un aflo muy desafiante para la
Banca Corporativa debido a una menor actividad econémica producto
de la crisis economica y por las importantes emisiones de bonos de
compafiias chilenas que tuvieron por objeto, en una buena proporcion,
sustituir préstamos bancarios. Todo esto tuvo como consecuencia una
menor demanda por crédito y otros tipos de productos financieros
relacionados. Por otro lado, la sustancial caida en las tasas de interés,
afectd los ingresos provenientes de productos de manejo de caja.

Sin embargo, gracias a un fuerte énfasis en la venta de productos de
Tesorerfa, y a la exitosa venta e implementacién de una estrategia para
capturar negocios de mercados de capitales y finanzas corporativas, la
Banca Corporativa logré compensar los menores ingresos generados por
las lineas de negocios mas tradicionales y exceder los niveles de ingresos
observados en 2008.

Colocaciones Grandes Corporaciones por Linea de Negocios

2009 %
(Miles de millones de pesos)
Préstamos Comerciales 2.901,2 85,6%
Comercio Exterior 2921 8,6%
Deudores en Cuentas Corrientes 77,5 2,3%
Operaciones Factoring 59,5 1,8%
Operaciones de Leasing 60,0 1,8%
Otras 0,2 0,0%
Total 3.390,5 100,0%
Resultado de Grandes Corporaciones
(Miles de millones de pesos)
Ingresos Operacionales 104,5
Provisiones por Riesgo de Crédito -16,6
Gastos Operacionales -44,0
Contribucion antes de Impuestos 43,8
Ingresos Operacionales / Colocaciones Promedio 3,1%

Banca de Inversiones y Mercado de Capitales

La Banca de Inversion y Mercado de Capitales del Banco de Chile
busca satisfacer las necesidades principales de sus clientes asociadas a
capital, financiamiento y asesoria en decisiones estratégicas. Para ello,
brinda todo el apoyo necesario para que cada cliente acceda, de forma
eficiente, a los mercados financieros locales e internacionales.

La Banca de Inversion y Mercado de Capitales forma parte de la Division
Corporativa e Inversiones a contar del afio 2008, combinando fuertes
capacidades locales e internacionales, gracias al liderazgo y experiencia
del Banco de Chile en el pafs, y la oferta de productos internacionales de
que dispone la plataforma global de Citigroup en el mundo.

El trabajo de la Banca de Inversion y Mercado de Capitales se desarrolla
bajo el nombre Banchile Citi Global Markets, en un acuerdo comercial y
de licencia con Citigroup. La Banca de Inversion y Mercado de Capitales
destaca por su vasta experiencia en los mercados de capitales nacionales
e internacionales, la que esté a disposicion de todos sus clientes con
el objetivo de entregarles la mejor asesoria en una amplia gama de
transacciones como son aperturas a la bolsa, aumentos de capital,
venta y compra de paquetes de acciones, colocaciones de capital
privado, ofertas publicas de acciones (OPAs), fusiones y adquisiciones,
y valorizacion de empresas o lineas de negocio, entre otros. Ademés,
acttia como agente colocador y estructurador de emisiones de bonos,
créditos sindicados y financiamientos de proyectos, otorgando una
asesorfa de excelencia.

Como parte del Banco de Chile, la Divisién trabaja junto al equipo de
Banchile Corredores de Bolsa S.A., posicionando a Banchile Citi Global
Markets como una de las mejores elecciones por parte de los clientes al
momento de requerir de las alternativas disponibles en practicamente
todos los mercados.

Actualmente, Banchile Citi Global Markets es lider en el mercado local
y resalta por sus capacidades y ventajas competitivas al momento de
innovar a través de soluciones para sus clientes, ademas de ser aval
indiscutido de confidencialidad y experiencia en el diagnéstico y cierre
exitoso de las transacciones y negocios en que participa. Esta excelencia
fue reconocida este afio con el premio Best Local Investment Bank en
Chile, entregado por la revista LatinFinance.

Areas de Negocio
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Asimismo, la prestigiosa revista britanica International Financing Review
(IFR), considerada una de las publicaciones financieras mas importantes
del mundo, eligi6 la colocacion de bonos realizada por la empresa de
telefonia maévil mexicana América Mévil y ejecutada por Banchile Citi
Global Markets como la ganadora del 2009 Latin American Domestic
Currency Bond - Emerging Markets Awards.

En el afio 2009, Banchile Citi Global Markets alcanzé positivos
resultados al ser parte de las transacciones mas relevantes en Chile
durante el ejercicio. Al respecto se destacan transacciones de deuda
por més de US$ 5.000 millones, las que incluyen créditos sindicados
locales e internacionales, bonos corporativos, papeles comerciales y
reestructuraciones de deuda. También realizo fusiones y adquisiciones
de empresas, aumentos de capital y ventas de paquetes accionarios por
mas de US$ 1.300 millones.

Tesoreria

La Tesoreria es el drea responsable de gestionar la liquidez del Banco, sus
posiciones netas sujetas a riesgos de mercado, administrar el portafolio
de inversiones financieras y desarrollar productos derivados para
coberturas propias y de clientes.

Esta drea de la Division Corporativa e Inversiones trabaja como
mediador, ya que recibe los fondos que depositan los clientes y los
asigna al drea comercial correspondiente considerando los plazos
y condiciones establecidas en el crédito solicitado por el cliente de
acuerdo a sus necesidades. Conjuntamente, el equipo de Tesoreria se
encarga de invertir los excedentes y selecciona en el mercado aquellos
fondos adicionales requeridos segun corresponda. En este proceso de
intermediacion, debe fijar los costos marginales para comprar y vender
recursos conforme a los riesgos de descalces de plazos, tasas y monedas.

Durante el ejercicio 2009, Tesoreria alcanzd un resultado neto de
de$107 mil millones, lo que representa un aumento de 60% en relacién
al afio anterior. Al respecto, cabe destacar el excelente desempefio del
negocio del Area Ventas y Estructurados, area encargada de distribuir y
estructurar productos de Tesoreria como derivados de tasas de interés y
tipo de cambio - incluyendo opciones-, para toda la base de clientes del
Banco. En este frente se logré consolidar la tendencia de crecimiento
de los ultimos afios, logrando un impulso de 21% respecto al ejercicio
anterior. Al mismo tiempo, el equipo de Tesoreria alcanzé un muy buen

MBanco de Chile

performance en el area de Trading, especialmente en renta fija local y
derivados, junto con un extraordinario desempefio del Area de Balance
e Inversiones.

Resultado de Tesoreria

(Miles de millones de pesos)

Ingresos Operacionales 128,2
Provisiones por Riesgo de Crédito -0,8
Gastos Operacionales -20,5
Contribucion antes de Impuestos 106,9

Instituciones Financieras Internacionales

El Area Internacional se encarga de las relaciones con bancos
corresponsales de todo el mundo, estableciendo y desarrollando en
forma eficiente los canales de flujos desde y hacia el exterior. Asimismo,
gestiona la obtencién de financiamientos en moneda extranjera desde
contrapartes financieras del exterior, los que permiten satisfacer los
requerimientos en divisas de los clientes y desarrollar otros negocios
de inversién en moneda extranjera. En particular, proporciona la mayor
parte de los financiamientos de comercio exterior, junto con satisfacer
otras necesidades asociadas a fondos de mayor plazo.

Esta Area es también responsable de evaluar y colocar recursos en
instituciones financieras del exterior, ya sea directamente, o bien,
aceptando el riesgo de contrapartes bancarias. El conocimiento y
la correcta evaluacion de estos riesgos comerciales permiten que la
operacion de las compafias chilenas en negocios internacionales sea
exitosa. Con una red de mas de 1.000 bancos corresponsales, el Banco,
através de esta Area, cubre la totalidad de paises con los que sus clientes
desarrollan negocios. Se destaca el fortalecimiento de las relaciones con
Asia, en particular China, India y Corea, asi como también el fuerte
incremento que mostraron en 2009 los negocios con Brasil. En ambos
mercados, la gestion de las oficinas de representacion en Beijing y Sao
Paulo constituyé un importante apoyo.



En este contexto, Banco de Chile firmé un nuevo acuerdo de cooperacion
financiera con The Export Import Bank of China, el principal banco de
desarrollo del comercio exterior de dicho pais que, a su vez, es el mayor
socio comercial de Chile. No es extrafio entonces constatar que, una vez
mas, Banco de Chile se destaca como la principal institucién bancaria
de Chile en operaciones comerciales en moneda extranjera liderando
en colocaciones efectivas de comercio exterior con una participacion de
mercado de 20% a fines de diciembre. En particular, el consistente apoyo
que el Banco ha otorgado al sector exportador queda de manifiesto en
la cuota de mercado de mas de 25% registrada por Banco de Chile
sobre el total de cartas de crédito de exportacion confirmadas por el
sistema bancario al cierre del afio. También en este negocio, de gran
relevancia e impacto para el pais, Banco de Chile se posiciona en primer
lugar.

En materia de financiamiento desde el exterior, se obtuvieron durante
el afio nuevos créditos por mas de US$ 3.500 millones, superando lo
registrado el afio anterior. La buena percepcion intenacional del riesgo
chileno y, en particular, de Banco de Chile permitié obtener condiciones
atractivas ampliando, también, los plazos de financiamiento, lo que ha
permitido fortalecer, sostenidamente, los indicadores de liquidez del
Banco.

Origen de Financiamientos del Exterior

(Miles de dolares al 31 de diciembre de 2009)

América 1.113 50%
Europa 1.000 45%
Asia 115 5%
Total 2.228 100%

Financiamiento del Exterior por tipo de uso

2009 2008
Comercio Exterior 86% 100%
Capital de Trabajo 14% 0%

Total 100% 100%

Banca Transaccional

En el curso del ejercicio 2009 se incorporé a la Divisién Corporativa e
Inversiones el Area Banca Transaccional con el objetivo de potenciar
la atencién a los clientes a través de servicios de gestién de flujos de
caja, pagos y recaudaciones, ademds de administracion de cuentas en el
exterior. En esta drea esta radicada la gestion de los negocios de gestion
de Cash Management y Custodia, ambos a nivel local e internacional.

El Area Banca Transaccional tiene como objetivo principal satisfacer
en forma integral las necesidades de administracién de cuentas de los
clientes (cuentas corrientes, cuentas por pagar y cuentas por cobrar),
entregandoles el apoyo necesario para acceder de forma segura y
eficiente a servicios de pago, recaudacién y cobranza, tanto en el
mercado nacional como mundial. En este ambito, durante el ejercicio
el foco estuvo puesto en mejorar la calidad de servicio, potenciando la
incorporacién de nuevos clientes y fortaleciendo la oferta de productos
a los clientes del Banco.

En linea con lo anterior, la Banca Transaccional ha realizado
importantes mejoras en la atencién a clientes a través de los canales
remotos en relacién a los productos de pago y recaudacion ofrecidos
por el Banco. Asimismo, se implementaron mejoras en el ambito
del servicio Pago Automatico de Cuentas, PAC Multibanco, y pagos
electrénicos, posibilitando un progreso en la participacion de mercado
a lo largo del 2009.

Al cierre del ejercicio 2009, las dreas de Cash Management local e
internacional crecieron en forma significativa, tanto en volimenes
como en resultados, superando las metas fijadas para el afio.

En el caso de Custodia, esta drea se dedicd a la comercializacion y
entrega de servicios de custodia y representacion para inversionistas
que compran acciones y bonos emitidos por comparifas en Chile,
y al cumplimiento de comisiones de confianza encargadas por los
clientes. Tanto en los servicios locales como internacionales, Banco
de Chile mantuvo el liderazgo, implementando nuevos productos
acordes a los avances del mercado y sin pérdidas crediticias a pesar
de la crisis internacional.
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Filial del Banco de Chile y con presencia en la industria desde 1981,
Banchile Administradora General de Fondos gestiona actualmente una
de las ofertas de fondos mutuos mas importantes del mercado. Su
trayectoria y experiencia la posicionan como lider en la administracién
de activos de empresas y personas a lo largo del pais, entregando a sus
clientes una amplia gama de alternativas de inversion y una asesoria
integral en la gestién de activos.

Durante el afio recién pasado, Banchile Administradora General de
Fondos S.A. obtuvo una utilidad de $10.039 millones, que constituye un
crecimiento de 12,3% sobre el aio 2008.

Al cierre del ejercicio 2009, Banchile administra méas de 74 fondos
mutuos y 5 fondos de inversién, otorgando una diversa gama de
instrumentos financieros a sus clientes, los cuales aprovechan las
mejores oportunidades de negocio tanto en Chile como a nivel
internacional. La compafia cuenta con mds de 289 mil participes y un
patrimonio administrado al 31 de diciembre de 2009 de $4.321.895
millones, equivalente a un 24,88% de participacién en el mercado de
fondos mutuos, cerrando el aflo como lider de la industria en patrimonio
administrado.

Estos excelentes resultados se deben a un trabajo orientado a entregar
un servicio cada vez més sofisticado a los clientes, con la mejor calidad
de atencion. Es por esto que la estrategia de la Administradora ha
estado enfocada en la calidad de servicio de sus clientes, fortaleciendo
el perfil y conocimientos de parte de sus ejecutivos. Lo anterior, con el
fin de comprender a cabalidad las necesidades de inversién de cada
uno de ellos.

MBanco de Chile

El ejercicio 2009 se caracterizo por la creacion de nuevos fondos que
permitieron ofrecer innovadoras oportunidades de inversion. Es asi
como Banchile AGF lanzo siete nuevos fondos mutuos garantizados
que permitieron a los clientes acceder por su intermedio a los mercados
bursatiles de Brasil, Rusia, India y China. A esto se suma la posibilidad
de ser parte de una estrategia activa de monedas denominada Carry
Trade y optar a cupones de renta fija dependientes del desempefio de
los mercados de Estados Unidos, Europa y del tipo de cambio peso-délar.
Adicionalmente a lo anterior, la Administradora lanzé el primer Fondo
Estructurado para Inversionistas Calificados dirigido al mercado de China.

El desemperio demostrado durante el afio 2009 hizo a Banchile
Administradora General de Fondos acreedora de importantes
reconocimientos, como el que entrega cada afo Diario Financiero y la
Asociacion de Fondos Mutuos. En esta oportunidad la Administradora
fue destacada en tres categorfas al contar con los fondos mutuos méas
rentables del mercado nacional.

Adicionalmente, la Administradora fue premiada por Fundpro, empresa
dedicada al andlisis de mercado e investigaciones sobre el desarrollo de
la industria de fondos mutuos y de pension. La filial recibié el mayor
ndmero de distinciones, con seis reconocimientos por su rentabilidad,
riesgo y adherencia al objetivo de inversion, entre otros aspectos.
Ademads, este afo, obtuvo el galardén a la mejor Administradora del
afio en Fondos Mutuos de Deuda de Mediano y Largo Plazo.

LVA INDICES 2009, medicién de la eficiencia de los fondos mutuos en
relacion a su rentabilidad-riesgo, premié a la Administradora en siete
categorias, alcanzando nuevamente el primer lugar en la industria local
y reafirmando el compromiso de Banchile Administradora General de
Fondos con la excelencia en sus productos y servicio.



Con una importante presencia en la banca de inversiones del mercado
nacional, Banchile Asesoria Financiera opera también bajo la marca
Banchile Citi Global Markets. Sus principales lineas de negocio se basan
en operaciones de financiamiento de largo plazo a través de créditos
sindicados entre bancos; compra, venta y fusiones de empresas;
asociaciones estratégicas y valoraciones de companifas.

Este liderazgo fue reconocido durante el 2009 con el premio The Best
Local Investment Bank en Chile de la revista LatinFinance. La publicacion
premié la presencia de esta filial en todos los productos y servicios en
banca de inversiones y mercado de capitales, junto a una excelente
marca, reconocida a nivel nacional e internacional.

La filial de asesorfas financieras cuenta con una sélida posicion
en el mercado de capitales chilenos que le permite garantizar la
confidencialidad de las transacciones y de la informacién asociada a las
operaciones en las cuales participa. Banchile Asesoria Financiera tiene
una amplia experiencia en el diagnostico y cierre exitoso de negocios a
nivel nacional e internacional.

La companiia Banchile Asesoria Financiera obtuvo en 2009, utilidades
por $5.599 millones, un 17% més que en 2008.

Desde 1990, Banchile Corredores de Bolsa S.A. entrega servicios de
compra y venta de acciones y bonos en la Bolsa de Comercio de Santiago
y en la Bolsa Electrénica de Chile a sus clientes. Asimismo, realiza una
gestion rapida y segura de operaciones y transacciones en délares, euros
y otras monedas. Esta filial del Banco de Chile realiza ademés pactos de
venta con compromiso de recompra, con el fin de permitirle a sus clientes
invertir de acuerdo al plazo que les sea mas conveniente, optimizando la
rentabilidad, flexibilidad y liquidez de sus inversiones.

Banchile Corredores de Bolsa entrega asesorfa y servicios completos
a aquellas personas y compafifas que requieran colocar emisiones de
acciones y bonos, realizar ofertas publicas de adquisiciones de acciones,
colocar paquetes de acciones y abrir sociedades a la Bolsa.

Pensando en aquellos clientes de mayor patrimonio que requieren de
una atencion de excelencia, la corredora de bolsa cuenta con el drea de
Administracion de Activos y Negocios Internacionales, “Banchile Wealth
Management”. Esta érea se enfoca en otorgar a dicho segmento de
clientes una administracién integral de sus inversiones y ahorros,
asesorandolos en todos los productos existentes en el mercado nacional
e internacional.

Durante el ejercicio 2009 los resultados obtenidos nuevamente
posicionaron a esta unidad de negocios como una de las lideres del
mercado, alcanzando una participacion a nivel nacional en volumen
transado en acciones de 15,35% la cual representa un crecimiento de
5,8% con respecto al periodo anterior. De igual manera, la participacion
de mercado estimada en el negocio de clientes internacionales que
invirtieron a través de BanChile, crecié desde 6,36% a 13,79%. Lo
anterior, estuvo fuertemente impulsado por la profundizacion de la
relacién con Citibank y la mayor visibilidad de la compafia en el plano
internacional. Las utilidades anuales de la corredora de bolsa fueron
en 2009 de $16.387 millones, representando un aumento de 14,2%
respecto del resultado del ejercicio anterior.

El equipo humano de Banchile Corredores de Bolsa basa su cultura
interna en el respeto, la integridad y el compromiso, valores que han
sido la base para que nuevamente y por sexto afilo consecutivo, Banchile
Corredores de Bolsa haya sido reconocido por Great Place to Work
Institute como una de las mejores empresas para trabajar en el pafs. El
ano 2009, esta filial se ubicé en la posicién 11 del ranking de las mejores
empresas para trabajar en Chile.
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A través de la intermediacién de seguros de vida y generales, Banchile
Corredores de Seguros contribuye al bienestar, tranquilidad y seguridad
de sus clientes, brindando un servicio de excelencia en el competitivo
mercado de Bancaseguros.

Con este enfoque, Banchile Corredores de Seguros busca
constantemente ampliar la oferta de seguros que entrega a sus
clientes a través del desarrollo de propuestas de valor innovadoras y
orientadas a cada segmento. Esta busqueda se traduce en importantes
beneficios para el Banco y sus clientes como nuevos productos
con coberturas que significan seguridad y proteccién a personas y
empresas, manteniendo una posicion competitiva en el mercado.

Banchile Corredores de Seguros cuenta con una fuerte presencia en
los distintos canales de venta del Banco de Chile y Banco CrediChile,
canalizando sus productos a través de ejecutivos de cuenta, ejecutivos del
area de servicio, ejecutivas de inversion, fuerza de venta y telemarketing,
entre otros. La principal labor en estos canales es la promocién de las
pélizas de seguros. Siguiendo esta estrategia de trabajo, durante el
ejercicio 2009, Banchile Corredores de Seguros intermedié por primera
vez la venta de un seguro a través de Internet cuya venta se realizd
totalmente en linea.

Durante el primer trimestre del afio, la filial lanzé el nuevo producto:
“Vive Tranquilo”, el cual entrega cobertura de cesantia y reembolso
de gastos médicos para enfermedades o accidentes de alto costo. Esta
innovadora oferta logré ventas por UF 126.124 y mas de 40.000 polizas.
En el segundo trimestre del ejercicio se presentd a los clientes el “Seguro
Doble Apoyo”, el cual reembolsa gastos por enfermedades o accidentes
de alto costo y pago de las compras realizadas con tarjeta de crédito del
Banco de Chile. Los resultados de este producto fueron nuevamente
exitosos, intermediandose mas de UF 140.312.

Al cierre del afo 2009, Banchile Corredores de Seguros alcanzé un total
de UF 4.790.516 en primas intermediadas. Como resultado final, obtuvo
una utilidad neta de $4.527 millones.

MBanco de Chile

Creada en 1999, Banchile Factoring es una filial del Banco de Chile
cuyo objetivo es ampliar la oferta de servicios para los clientes mediante
la alternativa del factoraje como financiamiento de corto plazo
para empresas. Desde su establecimiento, Banchile Factoring se ha
posicionado como lider en la industria del factoring en el pais alcanzando
una participacion de mercado de 22,7% y un stock de colocaciones a
diciembre de 2009 de $234.630 mil millones. A esta cartera se suman
$110.520 mil millones en operaciones de factoring registrados en la
cartera de colocaciones del Banco.

El nimero de clientes que operaron con productos de factoring se
incrementd en 8,84%, en especial en los segmentos de pequefas y
grandes empresas. Este crecimiento se sustentd, en gran medida, en las
plataformas de negocios disefiadas especialmente para responder a las
necesidades de los clientes de ambos segmentos. Es asi como al cierre
del ejercicio, Banchile Factoring cuenta con una cartera que supera los
3.065 clientes.

Durante el afio 2009, la filial fortalecié su presencia en las sucursales
de regiones del Banco de Chile, incorporando ejecutivos especialistas
en las oficinas ubicadas en Osorno y Curicd. Asimismo, con el fin
de robustecer el trabajo colaborativo que se realiza al interior de la
organizacién, Banchile Factoring desarrollé durante el ejercicio una serie
de capacitaciones a las divisiones comerciales.



Enfocada en el segmento de grandes y medianas empresas, Banchile
Securitizadora brinda sus servicios de securitizacion como filial del Banco
de Chile. Su oferta se basa en la estructuracion de bonos cuya fuente de
repago son los flujos que emanan de un activo especifico como Mutuos
Hipotecarios, Tarjetas de Créditos, Créditos Automotrices, Cuentas por
Cobrar de Facturas y Flujos Futuros, entre otros. Aquellas empresas que
cuentan permanentemente en sus balances con activos en montos
importantes y cuyo flujo de pago sea predecible en el tiempo, pueden
acceder a la securitizacion como mecanismo de financiamiento.

La securitizacién permite a aquellas empresas que no tienen rating
crediticio otorgado por una agencia experta y que no emiten FECU,
acceder -con un rating superior al de su propia solvencia- al mercado
de los Inversionistas Institucionales. Esto se debe a que los bonos
securitizados alcanzan su rating en base a la capacidad de pago
de los activos securitizados (activo subyacente), permitiendo a la
empresa diversificar su fuente de financiamiento y acceder a mejores
tasas de interés.

Banchile Securitizadora S.A. cuenta con una amplia experiencia
y conocimiento en la estructuracién y colocacion de bonos
securitizados, lo cual le ha permitido posicionarse como una de las
empresas mas solidas en este segmento y con la mayor diversidad de
activos en el mercado.

A diciembre de 2009, Banchile Securitizadora administra fondos
securitizados, valorizados en $162.734 millones.

Banchile Trade Services es una filial constituida en Hong Kong para
facilitar operaciones de comercio exterior de clientes chilenos desde el
Asia, especialmente de China. En el ejercicio 2009, esta filial del Banco
genero utilidades por $44 millones.

La red de filiales de Banco de Chile se complementa con Promarket S.A.
y Socofin S.A. Ambas aportan en optimizar la eficiencia y el desempefo
de las distintas dreas de negocio que entregan productos y servicios
al mercado minorista, tanto a personas como pequenas y medianas
empresas.

Socofin S.A.

Socofin S.A. realiza servicios de cobranza para Banco de Chile,
particularmente de las divisiones de Consumo y Banca Comercial.
Durante el afio 2009 continud con el proceso de implementacion de
estrategias de segmentacién basada en las necesidades de las distintas
carteras. Especificamente se desarrollé una redefinicién de los modelos
de atencién y cobranza, lo que permitié alcanzar importantes logros.

En los segmentos relacionados a la Division Consumo y la Banca
Comercial se logré alcanzar una recuperacién efectiva de castigos
de $21.873 millones, 10% sobre lo presupuestado, y se generaron
convenios de pago por $21.511 millones.

Promarket S.A.

Promarket, filial encargada de la busqueda de nuevos clientes, se vio
impactada durante el 2009 por el cambio de riesgo en los segmentos,
producto de la crisis financiera, y se enfocd en mejorar la calidad de las
incorporaciones con mayor cruce de créditos en el origen.

Durante el afio, Promarket trabajé coordinadamente con las areas de
negocios para mejorar la oferta a los segmentos de rentas medias y altas,
automatizando los procesos para fortalecer eficiencia y de esta manera,
optimizar significativamente los resultados del afio 2009.
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Decisiones responsables v
politicas de riesgo prudentes
aseguran la confianza depositada
pOr Nuestros clientes.
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Administracion de Riesgos

MBanco de Chile

La administracion efectiva de los riesgos en el Banco de Chile se basa
en la especializacién, conocimiento del negocio y la experiencia de su
equipo humano. Nuestra politica es trabajar sobre una vision integral de
la gestién de los riesgos, inspirada en la medicion de la relacién riesgo-
retorno de todos los productos, tanto del Banco como de sus filiales.

La informacion integrada que se genera a partir de los analisis de riesgo
resulta clave para desarrollar una planificaciéon estratégica que logre
crear valor para los accionistas. En ella se define con anterioridad el
méaximo aceptable de riesgo a asumir, asi como también la capitalizacién
necesaria acorde con la estrategia de negocios que desarrollara el Banco
de Chile en el futuro.

La autoridad maxima de riesgo es el Directorio a través de sus comités
de Finanzas, de Crédito, de Cartera, y de Auditorfa, el cual gestiona los
procesos de identificacién, cuantificacién y control de riesgo.

Los objetivos definidos de la administracién de riesgos de la corporacion
son las siguientes:

Determinar el nivel de riesgo deseado para cada linea de
negocio.

Alinear las estrategias de negocio con el nivel de riesgo
establecido.

Comunicar a las areas comerciales los niveles de riesgos
deseados en la organizacién.

Desarrollar modelos, procesos y herramientas para efectuar
la evaluacion, medicion, control y correccion del riesgo en las
distintas lineas y areas de negocio.

Informar al Directorio sobre las caracteristicas y evolucién del
riesgo de las distintas areas de negocio.

Proponer planes de accion frente a desviaciones relevantes de
los indicadores de riesgo.

Velar por el cumplimiento de las diversas normativas y
regulaciones relativas a la administracién de riesgo.




Con el fin de cumplir coherentemente con las normas y regulaciones, el
Banco participa activamente en los comités técnicos organizados por la
Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras.

Asimismo, para cumplir con éxito los cambios normativos y las exigencias
de Basilea Il, el Banco ha instaurado una serie de proyectos especificos
con equipos de trabajo constituidos para asegurar el cumplimiento de
los plazos determinados. Las normas establecen nuevas reglas de célculo
de provisiones y clasificacion de cartera, entre otros aspectos

En relacion a las nuevas exigencias contenidas en el Acuerdo
Internacional Basilea I, el Banco se ha enfocado también en la formacion
de sus profesionales, con el fin de incorporar los nuevos conceptos
de requerimientos y asignacion de capital a la gestion comercial y
operacional.

El Banco de Chile ha cumplido los objetivos de la hoja de ruta original
de la Superintendencia. En relacién a Basilea Il, para sequir avanzando se
requiere de una modificacion de la Ley General de Bancos. No obstante
lo anterior, el Banco ha seguido realizando, en forma periddica, ejercicios
de asignacion de capital bajo el método estandarizado para control
interno, utilizando los ponderadores de riesgos implicitos en el acuerdo
de Basilea II.

El resultado de los ejercicios realizados hasta ahora muestra que la
dotacién de capital es suficiente para enfrentar el crecimiento proyectado
para las actividades del Banco de Chile.

Clasificaciones de Riesgo a diciembre de 2009

Clasificadores Nacionales
Instrumentos Fitch-Chile

Feller-Rate

Depésito a Plazo hasta 1 afio Nivel 1+

Nivel 1+

Depdsito a Plazo a més de 1 afo AAA

AAA

Letras de Crédito AAA

AAA

Bonos Subordinados AA+

AA+

Acciones 12 Clase Nivel 1

12 Clase Nivel 1

Clasificadores Internacionales

Instrumentos Tipo de Clasificacion

Clasfficacion Vigente

Standard & Poor's Emisor Corto Plazo

A-1

Standard & Poor’s Emisor Largo Plazo

A

Fitch Moneda Extranjera Corto Plazo

F1

Fitch Moneda Extranjera Largo Plazo

A
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Rlesgo de Crédito de Personas

El Banco de Chile cuenta con una Divisién especializada en riesgo de En estas revisiones se verifica el cumplimiento de la politica de crédito en
crédito de personas, responsable de definir politicas y metodologias para topicos como formalidad, depuracion de rentas y condiciones del crédito,
la aprobacion y seguimiento de riesgos de la Banca de Personas y de la con niveles de cobertura en torno al 50% de las operaciones del periodo
Divisién Consumo. El manejo del riesgo de crédito de personas ha sido analizado.
clave para sortear el impacto de la crisis financiera de los afios 2008-
20009. Finalmente, la Division apoya significativamente la gestion de negocios de las
areas comerciales a través de la administracion del proceso de Potenciacion
La Division tiene como principal objetivo administrar una correcta y de Clientes. Se cuenta con departamentos especializados que elaboran
eficiente relacién riesgo retorno en los distintos segmentos de clientes estrategias para la generacién de ofertas de créditos preaprobados y
personas naturales sin giro comercial, para lo cual gestiona todos los asignacion eficiente de cupos en tarjetas y lineas de crédito.
ambitos del ciclo de crédito, destacando entre ellos una rigurosa
evaluacion crediticia en el otorgamiento, que asegura la incorporacién
de clientes dentro del mercado objetivo predefinido; un exhaustivo
control de la aplicacion de las politicas de crédito; y un minucioso
seguimiento de la evolucién de los riesgos de la cartera, y de los procesos
de normalizacién y cobranza de los clientes en mora. Todo lo anterior
con la relacién beneficio/costo mas alta del mercado.

Evolucion Montos Preaprobados (Miles de millones de pesos)

Calidad del proceso de Otorgamiento

El proceso de otorgamiento de crédito esté sustentado en la calificacion
de tres dimensiones de los clientes, relacionadas a su disposicion a pagar,
a su capacidad de pago y a la consistencia con el mercado objetivo del
Banco.

Mar'09 Jun'09 Sep'09 Dic '09

De esta forma se califica el cumplimiento de: a) perfil crediticio minimo Este modelo ha demostrado ser un efectivo aporte al crecimiento rentable,

(scoring); b) limites de endeudamiento (exposicién); y ¢ politicas de pues produce un importante volumen de negocios, con un bajo nivel de
mercado objetivo. riesgo y un menor costo de venta.

El perfil crediticio se califica mediante modelos estadisticos de “credit Mix de Ventas Mix de Ventas
scoring” segmentados para los distintos tipos de clientes de las areas Banca Comercial Banco CrediChile
comerciales del segmento personas. La capacidad predictiva de nuestros

modelos ha sido fundamental para ajustar exitosamente el riesgo de la Preaprobado

. - 65% Preaprobado
cartera durante el escenario de crisis. 559% No

No Preaprobado

Preaprobado 45%
35%

Adicionalmente, atendiendo a la importancia de que los modelos operen
con informacion de alta calidad, la Divisidn cuenta con un departamento
especializado de Revision de Créditos, cuya responsabilidad es velar por
el cumplimiento en la acreditacién de datos de los clientes y el correcto
ingreso de éstos en los sistemas del Banco.

MBanco de Chile




Calidad del proceso de Cobranzas

La gestién de cobranza de clientes en mora la realiza Socofin S.A.,
empresa filial del Banco de Chile, con dependencia funcional de la
Divisién Riesgo de Crédito Personas.

Las estrategias de cobranza aplicadas por SOCOFIN son diferenciadas
por segmentos de clientes, estados de morosidad y nivel de exposicién.
El resultado de la gestion de Socofin es medido a través del seguimiento
de indices de productividad, eficiencia y gastos de cartera.

Consecuente con el escenario econémico que enfrentaron durante
2009 los clientes del Banco, la Divisién Riesgo Personas profundizé la
evaluacion y redefinicion de las estrategias de cobranza, incrementando
la utilizacion de modelos segmentados que permitiesen diferenciar la
intensidad de la gestion de cobranza. Los resultados han sido exitosos
como se verifica en los gréficos siguientes:

Recuperacion Mora > 60 dias Banca Comercial, %
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Provisiones y pérdidas esperadas

Las carteras de créditos de consumo e hipotecarios asociados a personas
naturales sin giro comercial son provisionadas con el objetivo de cubrir las
pérdidas estimadas para los préximos doce meses. Para esto se utilizan
modelos estadisticos automatizados, que consideran el comportamiento
de pagos del deudor, incluidos los incumplimientos con otros actores del
sistema financiero, ademds del grado de morosidad y otras variables que
conforman su perfil.

Las provisiones se calculan en base a una combinacion de este perfil
del cliente, el segmento y el tipo de operacion. En el caso de créditos
hipotecarios se considera ademés el valor de las garantias como
mitigador de pérdida esperada. La consistencia de los modelos se
valida periédicamente mediante el andlisis de pruebas retrospectivas o
backtest, que permiten contrastar las pérdidas reales con las pérdidas
estimadas por los modelos.

Recuperacion Mora > 60 dias Banco CrediChile, %
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Rlesgo de Crédito de Personas

Gestion de Riesgos de Crédito durante

Créditos de Consumo

La tendencia de riesgo consumo en el segmento de personas naturales
sin giro comercial del Banco de Chile presenté dos etapas: un primer
trimestre con indices de morosidad al alza producto de la crisis financiera
de fines de 2008, que afectd especialmente a las personas de menores
ingresos; y luego un periodo con tendencia positiva en los indices de
riesgo por efecto de las mejoras de las expectativas econémicas y de las
medidas tomadas por la Divisidn.

El crédito de consumo del Banco de Chile en ambos segmentos, Banca
Comercial y Banco CrediChile presenta indices de morosidad y pérdida
esperada menores que la industria. La pérdida estimada de la cartera
de consumo de Banco de Chile, representada por la relacién entre
provisiones y colocaciones, experimenté un alza a principios de afo
acorde con la mayor morosidad, y se estabilizé en torno al 5,8% en el
tercer trimestre. La tasa de gasto de cartera neto en créditos de consumo
presenta, en el Ultimo trimestre de 2009, claras sefales de normalizacion
a niveles de pre-crisis en ambos segmentos de negocio.

Mora > 90 dias, %
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Créditos hipotecarios

La tendencia del riesgo hipotecario en el segmento de personas del
Banco de Chile presentd un deterioro durante el primer semestre del
afo, para luego estabilizarse con direccién a la baja en el segundo
semestre. Por su parte, la morosidad del sistema bancario como un todo
aumentd fuertemente en el primer semestre para estabilizarse en torno
al 5,5%.

Al igual que en los préstamos de consumo, el indice de morosidad
del producto hipotecario a personas del Banco de Chile es claramente
menor que la del sistema financiero, y acorde con esta realidad la pérdida
esperada del Banco de Chile es inferior que la del sistema bancario.

La tasa de gasto de cartera neto en créditos hipotecarios a personas,
que incluye las provisiones constituidas mas los castigos, menos las
recuperaciones de créditos previamente castigados, disminuyd respecto
al afio 2008.

Mora > 90 dias, %

60 M Banco de Chile I Sistema
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Rlesgo de Credito a Empresas

Riesgo de Crédito a Empresas

El riesgo de crédito a empresas en el Banco de Chile es administrado
a través de una estrategia orientada hacia el futuro y que reconoce
el entorno econémico actual y proyectado de los mercados en que
se desarrollan los distintos negocios. Asimismo, considera criterios
homogéneos y acordes a las politicas propuestas por la administracion y
aprobadas por el Directorio.

Es inherente al negocio del Banco de Chile la busqueda de un 6ptimo
balance en la relacién entre los riesgos asumidos y los retornos que
se obtienen. De esta manera, el Banco asigna capital a cada linea de
negocio asegurando siempre el cumplimiento de las regulaciones y
criterios definidos por el Directorio.

Las politicas y procesos de crédito desarrollados por el Banco reconocen
las particularidades de los distintos mercados y segmentos, y entrega
a cada cual el tratamiento crediticio pertinente. Esto se traduce en la
implementacién de procesos masivos para las personas, paramétricos
para empresas pequeias y medianas, y casuisticos para las empresas
grandes y corporaciones.

La Divisién Riesgo Empresas y Mercado atiende compafiias de todos
los tamafios, considerando desde pequefias y medianas empresas,
personas con giro comercial hasta grandes corporaciones y empresas
multinacionales, incluyendo también a los clientes de la Banca Privada.
Bajo su responsabilidad esta también la gestion de los riesgos financieros
y de mercado del Banco de Chile.

Un principio basico en la gestion del riesgo de crédito en el Banco de
Chile es su caracter de permanente durante todo el ciclo crediticio
(admision, seguimiento y recuperacién). Este enfoque permite evaluar
permanentemente las exposiciones, gestionar activamente las distintas
carteras, y -en caso de apreciar signos de deterioro- actuar de manera
anticipada para mitigar los riesgos y reducir las exposiciones para
disminuir la pérdida potencial del portafolio.

La participacién del Directorio en la gestion del riesgo de crédito
es sumamente activa, orientando a la administracion en el manejo
de éste e informéandose peridédicamente del comportamiento de la
cartera, ademas de profundizar en detalles adicionales a través de su
participacion en el Comité de Riesgo Cartera. Complementariamente,
los directores son parte de los Comités de Crédito donde se resuelven las
aprobaciones de lineas de crédito de mayor tamaro.

El riesgo de crédito y su impacto en la capacidad de pago se descompone
en un conjunto de tipos de riesgos: 1) Riesgo Individual; 2) Riesgo de
Grupo; 3) Riesgo Pais; 4) Riesgo Econdmico o de la actividad econdmica
general; 5) Riesgo Sectorial; 6) Riesgo de Gestion o de direccion de la
empresa; 7) Riesgo Tecnoldgico; 8) Riesgos Financieros; 9) Riesgo de
Precio; y 10) Riesgo de Liquidez.

Objetivos de la Gestion de Riesgo

Los principales objetivos de la Divisién Riesgo Empresas y Mercado son:
a) Proponer al Directorio politicas de riesgo de crédito; b) Establecer
para cada segmento de negocios las normas y procedimientos que
rigen el proceso de aprobacién, seguimiento y cobranza; ¢) Administrar
las reglas que establece el Directorio sobre los niveles de atribucion de
crédito; d) Identificar, cuantificar y controlar los riesgos que generan las
operaciones de crédito; e) Aprobar clientes crediticiamente factibles,
proponiendo limites a sus operaciones; f) Resolver las operaciones que
constituyen excepciones a las politicas de crédito; g) Desarrollar una
permanente vigilancia que permita anticipar eventos y reaccionar frente
a alertas de riesgo; h) Gestionar grupos de clientes que presentan un
riesgo potencial mayor al normal; i) Administrar la recuperacion de
activos deteriorados; j) Asegurar que la organizacion cuente con el
conocimiento requerido para los diferentes productos y segmentos,
ademas de desarrollar una cultura crediticia que favorezca la mantencién
de activos de alta calidad; y k) Desarrollar modelos estadisticos para
procesos de aprobacion automaticos, seguimientos mas focalizados y
modelos para provisiones segun pérdida estimada.
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Rlesgo de Credito a Empresas

Proceso de Admision

El andlisis y la aprobacion de créditos para clientes empresas del Banco
operan bajo un enfoque diferenciado de acuerdo a cada segmento
de mercado. En relacién a la aprobacion de crédito se distinguen dos
modelos de riesgo:

® Modelo caso a caso: se dedica al mercado de las grandes
empresas y corporaciones, existiendo una estructura acorde
a los segmentos y tipos de negocio que desarrolla el Banco.
Cada area de Riesgo Empresas y Mercado, tiene personal
con la experiencia requerida para enfrentar las singularidades
de cada uno de los segmentos, y entregar el tratamiento
crediticio pertinente.

® Modelo Paramétrico: se aplica a las pequefas y medianas
empresas, y a las personas con giro comercial. Esta evaluacién
se realiza a través de un andlisis paramétrico de variables
financieras, del negocio y de comportamiento, entregando
un rating para cada cliente. El modelo Rating se encuentra
operativo en todas las sucursales del Banco y durante el afio
2009 se incorporé en el proceso de evaluacion y aprobacion de
este segmento a través de politicas y procedimientos que toman
al rating como base del proceso de crédito. Adicionalmente,
la evaluacion parametrica es un pilar fundamental para los
procesos de preaprobacién y potenciacion de esta cartera.

MBanco de Chile

Control y seguimiento

El control y seguimiento permanente del riesgo de crédito es la base de
la gestién de la cartera y permite reconocer oportunamente el riesgo,
identificando oportunidades de negocio y detectando anticipadamente
eventuales deterioros.

En el mercado Empresas, el control y seguimiento se centran en un
conjunto de revisiones y entre las més relevantes se encuentran las
siguientes: esquemas estructurados de revision de portafolio, segun el
impacto de las fluctuaciones macroeconomicas en sectores de actividad
especificos, definiendo planes de accién caso a caso; sistema de
vigilancia permanente para detectar anticipadamente a aquellos clientes
que presentan riesgos potenciales, acordando con las areas comerciales
planes de accién especificos para ellos; gestion de morosidad,
enriquecida con la informacién de indicadores predictivos del nivel
de riesgo; seguimiento a las condiciones, restricciones y covenants
impuestas por el comité de crédito a todas las operaciones que por
su relevancia o complejidad lo ameritan; control sobre la exposicién y
cobertura en garantias accionarias; seguimiento de cifras financieras de
las empresas.

Continuamente se supervisa la morosidad, la situacién financiera y los

indices de riesgo de los clientes. La oportunidad en la accion ha sido un
factor de éxito en la gestion del riesgo de la cartera del Banco.

Evolucién de Indices de Morosidad de Deudores Empresas: 2008-2009
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Provisiones y Pérdida Esperada

El proceso de clasificacion de deudores del mercado de empresas se realiza
de acuerdo a las categorias de riesgo que establece la normativa vigente,
dictada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
Banco de Chile realiza una actualizacion permanente de las categorias de
riesgo de los deudores de acuerdo a la evolucidn que presente su situacion
financiera y su entorno. Adicionalmente se efecttan revisiones focalizadas
en empresas que participan en sectores econdmicos especificos, que se
encuentren afectados ya sea por variables macroeconémicas o variables
propias del sector.

Evolucién Colocacién e Indices de Riesgo Empresas
(Miles de millones de pesos)
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En el Mercado Empresas se produjo un aumento relevante en el indice
de riesgo, a raiz de un conjunto de situaciones, contandose entre las mas
relevantes las siguientes:

Sector Salmones

En el sector salmones se experimentd una situacién muy
particular, ya que enfrenté una crisis sanitaria generalizada
de gran impacto, la cual afecté fuertemente al sector de
forma excepcional y no anticipada. El Banco de Chile tiene
una participacion del 19% en los créditos al sector, con una
participacion menor en las empresas mas afectadas. El impacto
durante el afio en provisiones, borded los $32 mil millones. El
Banco de Chile lideré un conjunto de exitosas negociaciones,
las que permitieron concretar acuerdos con la totalidad de
las empresas, cerrando un proceso satisfactorio que permite
proyectar que no habrd mayores impactos adicionales en
nuestra cartera durante el afio 2010.

Provisiones Grupales

Durante el afio 2009, se implementé un modelo de Provisiones
Grupales para la cartera de pequefias y medianas empresas con
colocaciones menores a UF 10.000, que permite determinar
de manera mas precisa el riesgo del segmento, dando mas
eficiencia a todo el proceso de provisionamiento de la cartera.
Esto implicé un aumento en las provisiones de este segmento
por un total de $ 4.449 millones.

Cambios Normativos

Adicionalmente en enero de 2009 por cambios normativos
asociados a IFRS se increment6 el nivel de provisiones en un
total de $13.300 millones.

Con respecto a los cambios normativos que se deben realizar por IFRS
en enero y julio del afio 2010, el Banco ya esta preparado para su
implementacién y se tiene identificado su impacto, el cual no afectara
de manera relevante las operaciones del negocio.

Mas alla de estos efectos adversos sobre las provisiones, el Banco ha
gestionado de manera proactiva y eficiente la cartera del mercado
Empresas, destacandose el control del segmento PYME y el bajo riesgo
del sector Inmobiliario.

Administracion de Riesgos
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Rlesgo de Credito a Empresas

Suficiencia de Provisiones

Anualmente, el Banco realiza una prueba de suficiencia de provisiones
orientada a verificar los procesos de evaluacién de riesgoy las estimaciones de
pérdidas de cartera, en cada segmento del portafolio. Para ello se desarrollan
analisis migratorios, muestreos aleatorios, evaluaciones casuisticas y pruebas
retroactivas o “back-testing” en el caso de modelos grupales que permiten
afirmar con un alto grado de confianza que las provisiones actuales del
Banco son suficientes para cubrir las pérdidas estimadas para los distintos
segmentos. Este andlisis incluye tanto créditos con riesgo normal como sub-
estandar, y el resultado es presentado al Directorio quién se manifiesta sobre
la suficiencia de las provisiones para cada ejercicio.

De acuerdo al criterio conservador y de anticipacién fomentado por el Banco,
éste constituye provisiones adicionales a través de modelos econométricos
aplicados a los principales sectores econdémicos. Estas provisiones se
consideran para eventos esporadicos y previsibles en el entorno financiero,
los cuales puedan involucrar un potencial aumento del riesgo de la cartera.

A fines del afio 2009 se desarrollé una nueva metodologia de célculo de
Provisiones Adicionales a través de una légica anti ciclica, la cual permite al
Banco tener una vision de largo plazo de los requerimientos de Provisiones.
Esto llevo a constituir un total de $13 mil millones de provisiones adicionales
con cargo al resultado del ejercicio.

Las distintas revisiones de organismos controladores y auditores ratifican

que el riesgo de cartera esta suficientemente reconocido, y que el Banco de
Chile cuenta con politicas prudentes en relacion al mismo.

Provisiones sobre Cartera Vencida
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Riesgo Internacional

El 4rea de Riesgo Internacional de la Division Riesgo Empresas
y Mercado, tiene por objetivo administrar el riesgo de crédito
generado por las transacciones entre Banco de Chile y cualquier
entidad residente en el exterior.

Las transacciones internacionales que generan riesgo de crédito son las
siguientes: 1) Inversiones de corto plazo en operaciones de money market
en entidades bancarias del exterior; 2) Compra de bonos, certificados
de depdsito y otros, emitidos por emisores del exterior; 3) Operaciones
de derivados contratados con entidades del exterior; 4) Préstamos de
capital de trabajo o relacionados con operaciones de comercio exterior
a bancos residentes en el extranjero; 5) Confirmaciones de Cartas de
Crédito; 6) Garantias emitidas en el exterior.

La administracion contempla analizar las condiciones de cada institucion
con el fin de aprobar lineas de crédito por cada tipo de producto, las
que son propuestas por las diferentes unidades de negocios. Durante
2009, el area intensifico su gestion asociada al seguimiento de més de
220 instituciones financieras, residentes en mas de 70 diferentes paises.

El Area de Riesgo Internacional realiza el anélisis de Riesgo Pafs, el cual
contempla estudios de los aspectos politicos, econémicos y sociales de
cada pais de residencia de las contrapartes con que Banco de Chile
contrata operaciones como las descritas anteriormente.

I Provision / Sobre Cartera Vencida y Colocaciones Asociadas por RUT
[ Provision / Sobre Cartera Vencida y Colocaciones Asociadas por Operacion
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Principales logros del afio 2009

Banco de Chile a través de una positiva gestion en el manejo de los riesgos
no ha visto impactada la calidad de su cartera, considerando que durante
el afo 2009 y parte del 2008 el mundo vivié uno de los peores ciclos
recesivos y adicionalmente, sufrié los estragos de la severa crisis sanitaria
en la industria del salmén. El gjercicio muestra un incremento en el costo
de la cartera, consistente con el entorno y la industria, y explicado en parte
por mayores provisiones en el sector salmones.

Por su parte, la concentracién del portafolio del Banco se observa
equilibrada, con participacion en todos los sectores de actividad econémica
de manera balanceada y de acuerdo a los distintos riesgos inherentes a
cada uno de ellos.

Distribucion de las Colocaciones por Actividad Econdmica

Consistente con una adecuada visién de riesgo de nuestros clientesy una
buena oferta comercial, el Banco ha incentivado la cercania con los clientes
con el objetivo de comprender en profundidad sus necesidades. Esto
permitié resolver en forma eficiente solicitudes crediticias, directamente en
las plataformas comerciales, potenciando asf clientes vigentes, generando
nuevos negocios, reprogramando deudores debilitados, mejorando la
posicion del Banco en el uso de garantias estatales, junto con capacitar a
las areas comerciales.

El Banco ha continuado el perfeccionamiento y la profundizacién de las
metodologias estadisticas y herramientas tecnoldgicas que apoyan los
procesos de evaluacion, aprobacién, seguimiento y cobranza en todos
los segmentos. Finalmente es importante mencionar que a través de una
adecuada gestién de seguimiento, y con una gran gama de herramientas
de apoyo, se ha enfrentado este afio adverso, en mejores condiciones que
en crisis anteriores.
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Definicion

Riesgo Financiero o de Mercado es el riesgo de enfrentar pérdidas producto
de movimientos adversos de los niveles de las variables de mercado o por
escasez de liquidez. El Riesgo Financiero o de Mercado se separa en las
siguientes dos componentes: Riesgo de Liquidez y Riesgo de Precio.

Riesgo de Precio

El Riesgo de Precio corresponde a la potencial pérdida que puede generar
el Banco frente a fluctuaciones desfavorables del valor de las variables de
mercado. Las variables o factores de mercado se clasifican en tres grupos:

1) Precios spot, como son los tipos de cambio, precios de acciones,
precios de productos bésicos o también llamados commaodities, precios de
metales, precios de energia, entre otros. El Banco toma riesgos de precio
spot de tipos de cambio e indirectamente de precios de acciones a través
de su filial Banchile Corredores de Bolsa S.A.

2) Tasas de interés de instrumentos de deuda y rendimientos
porcentuales de curvas de derivados. En este grupo se clasifican
las tasas de interés de instrumentos de deuda. También se incluyen los
“spreads” o simples diferencias de dos tasas de interés. Entre estos
Ultimos, se incluye el “swap spread” o diferencia aritmética entre la curva
de rendimiento de “swaps” de una cierta moneda a un determinado
plazoy la correspondiente tasa de interés de un bono bullet emitido por el
gobierno o banco central a igual plazo y en la misma moneda, y el “spread
de crédito”, que corresponde a la diferencia entre la tasa de interés de un
bono emitido por una entidad privada y la correspondiente tasa de interés
de un bono bullet emitido por el gobierno o banco central a igual plazo y
en la misma moneda.

3) Volatilidad de opciones. Este es el tercer tipo de factor de
mercado y que es propio de las opciones sobre cualquier factor de
mercado clasificado en los dos grupos anteriores. Las mas comunes son las
opciones sobre tipos de cambio y opciones sobre tasas de interés, que son
las que actualmente el Banco contiene en su portafolio de transacciones
de derivados.

Consistente con esta clasificacion de factores de mercado, el Riesgo de
Precio se clasifica en tres grupos: Riesgos de Precios Spot, Riesgos de Tasa
de Interés, y Riesgos de Volatilidad de Opciones.

MBanco de Chile

Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez corresponde a las potenciales pérdidas que el Banco
pueda enfrentar en caso de una estrechez de liquidez en los mercados
financieros. Esta estrechez puede ocurrir ya sea por una disminucién
de fondos disponibles que impactan negativamente la capacidad de
fondeo del Banco o por una disminucion de los montos transados de
los instrumentos que el Banco posee en sus activos (bonos, depdsitos
bancarios de otros bancos, acciones, entre otros) o de los instrumentos
derivados. Dado esto, el Riesgo de Liquidez se clasifica en dos grupos:
Riesgo de Liquidez de Fondeo; y Riesgo de Liquidez de Transaccion.

El Banco asume Riesgo de Liquidez de Fondeo cuando en su portafolio
agregado contiene pasivos cuyos pagos vencen en una fecha mas
cercana respecto a la fecha de vencimiento de sus cobros o activos. Asf,
el Banco estaria expuesto en la fecha del pago de estos pasivos a que no
existan fondos disponibles para continuar fondeando los activos. Esto
se puede traducir en recurrir a fondeo de emergencia con diferentes
entidades a costos més altos de los que hubiera obtenido en condiciones
normales y por lo tanto generandose una pérdida o simplemente, en un
aso extremo, no ser capaz de generar caja para pagar sus obligaciones.

Por otra parte, el Banco asume Riesgo de Liquidez de Transaccion
cuando en su portafolio contiene activos (préstamos, bonos, etc.) o
derivados en un monto tal que hace que su liquidacion en los mercados
secundarios en el primer caso o la anulacion de la posicion financiera
en el segundo, tome mucho tiempo y por lo tanto quede expuesto a
fluctuaciones desfavorables de precios. Alternativamente, de querer
venderlos en un sélo dia, los compradores podrian castigar el precio de
estos y asf protegerse de esta falta de liquidez. Esto se puede traducir en
asumir pérdidas respecto a los precios a los que estan valorizados estos
instrumentos.




Administracion de las Posiciones Financieras

Existen dos dreas de la Tesoreria, parte de la Division Corporativa e
Inversiones, que son las encargadas del manejo de las posiciones financieras:

a) La Gerencia de Negociacion o Trading, encargada de manejar
las posiciones financieras del Libro de Negociacién. Este portafolio lo
componen todas las posiciones de tipo de cambio, todas las posiciones
de volatilidad de opciones, algunas posiciones de tasa de interés de
instrumentos de deuda y la gran mayoria de las posiciones de tasa de
interés inherente a las transacciones de derivados. Estas posiciones tienen
la caracteristica que su variacion de valor se refleja instantaneamente en el
Estado de Resultados del Banco.

b) La Gerencia de Administracion de Balance, encargada de
manejar las posiciones financieras del portafolio de devengo o Libro de
Banca y de la liquidez de todo el Banco. Esporaddicamente, esta gerencia
podria también administrar posiciones de corto plazo clasificadas en
Trading o utilizar derivados para realizar coberturas contables de posiciones
de bonos o préstamos. El Libro de Banca lo componen el resto de las
posiciones de tasa de interés de instrumentos de deuda no considerados
en el Libro de Negociacion, algunas posiciones aisladas de transacciones de
derivados incorporados en este libro para efectos de cobertura contable de
bonos comprados o emitidos por el Banco y todas las tasas de interés de
transferencia al resto de las divisiones de la organizacion. Estas posiciones
tienen la caracteristica de devengar interés y por lo tanto generan
resultados de acuerdo a la tasa de interés contratada. La excepcion a
esto Ultimo corresponde al caso de los bonos comprados y clasificados en
cuentas disponibles para la venta: para ellos, la variacion de valor a la tasa
de interés de compra se refleja en el Estado de Resultados mientras que el
ajuste a valor de mercado es reflejado en la cuenta de Capital.

Adicionalmente, forma parte de la Tesoreria la Gerencia de Ventas y
Estructuracién, encargada de vender a clientes productos financieros
tradicionales, incluidos los derivados més simples como también de
estructurar transacciones més complejas (swaps de monedas o de
tasas de interés con variantes respecto a los cotizados en los mercados
interbancarios, estructuras que incluyen opciones de tipos de cambio).

El manejo de las posiciones financieras se realiza tratando simulténeamente
de maximizar los ingresos que generan las posiciones propias y de satisfacer
las necesidades de los clientes a través de la venta y estructuracion de
productos financieros, pero a su vez adhiriendo en todo momento a una

serie de limites y alertas, algunos de ellos normativos y otros propios o
internos. Los primeros son definidos por los reguladores mientras que los
segundos son establecidos por el Banco.

Los limites y alertas internas son propuestos al Comité de Finanzas en
forma coordinada y conjunta por la Tesoreria y la gerencia de Riesgo
Financiero. Este Comité los analiza y en caso de parecerles adecuados
tanto desde el punto de vista conceptual como de sus magnitudes, los
presenta al Directorio para su eventual aprobacion. La estructura y tamafo
de los limites internos es aprobado de acuerdo a la estrategia de negocios
y observando que la relacion riesgo retorno sea adecuada al criterio del
Directorio.

Medicién, limitacion, control
y reporte de Riesgo de Mercado

La medicion, limitacion, control y reporte del riesgo financiero generado
por las posiciones financieras lo realizan dos areas independientes de la
Tesorerfa: la gerencia de Informacion y Control de Riesgo de Mercado y
la gerencia de Riesgo Financiero. La primera forma parte de la Division
de Gestion y Control Financiero mientras que la segunda es parte de la
Division de Riesgo Empresas y Mercado. La gerencia de Informacion y
Control de Riesgo de Mercado se encarga principalmente de reportar las
posiciones financieras del Banco, verificar los precios o tasas utilizadas para
valorizar las posiciones financieras, reportar discrepancias de valorizacion
de portafolios realizados con los valores de las variables de mercado
provistos por Tesorerfa respecto a aquella realizada con valores observados
en forma independiente o modelados, generar diariamente base de datos
de precios, y controlar la efectividad de las coberturas contables, entre
otras funciones.

La gerencia de Riesgo Financiero, por su parte, tiene como principales
responsabilidades: desarrollar modelos internos de medicién de riesgos
de mercado, confeccionar los reportes normativos, disefiar y elaborar
reportes internos de posiciones financieras del Libro de Negociacion (Value
at Risk o VaR) y del Libro de Banca (Earnings at Risk o EaR); monitorear el
uso de los margenes de riesgo financiero, confeccionar y ejecutar pruebas
de tension, verificar el cumplimiento de los limites y reportar excesos en
limites internos activando alertas, con el consiguiente seguimiento de
acciones correctivas, participar en la confeccién de modelos de precios
de transferencia internos, desarrollar el modelo de control de riesgos de
mercado de los negocios de las empresas filiales, entre otras funciones.
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Informacion del estado de los Riesgos de Mercado

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, los analistas
y el publico en general pueden estar informados del estado de los
riesgos de mercado, en las condiciones y frecuencia establecidas en
las disposiciones vigentes dictadas por los organismos reguladores. Los
reportes requeridos estan disponibles en la pagina web del Banco.

Los miembros del Comité de Finanzas, Internacional y de Riesgo
Financiero del Directorio son informados a lo menos en forma mensual
de la evolucién diaria de los riesgos de mercado durante el mes anterior.
El Directorio del Banco es también informado, en forma periddica acerca
del estado de los riesgos de mercado.

Politica de Riesgo de Mercado

A lo largo del afio 2009 se aprobo, por etapas, una nueva version de
la Politica de Riesgo de Mercado. En diciembre de este afio se contaba
con un texto completo en vigencia. Esta politica establece metodologias
para medir, limitar, controlar y reportar los riesgos de precio.

Los principales elementos de la politica referida dicen relacién con:

a) Aprobacion de limites y alertas.

De acuerdo a la Politica, el Directorio debe aprobar en forma anual
limites y alertas para posiciones financieras y riesgos de precio generados
por éstas. La aprobacion de limites de posiciones financieras se realiza
con el fin de establecer el nivel maximo de tamario de posicion en un
cierto factor de mercado, y por lo tanto, de limitar las pérdidas esperadas
que pueden ocurrir frente a un movimiento adverso individual bajo un
cierto nivel de confianza del factor de mercado especifico.

La aprobacion de alertas, tiene como objetivo definir un nivel de
tolerancia sobre el cual la alta administracion desea conocer el estado ya
sea de pérdidas potenciales de alguna unidad de negocios o el estado
de pérdidas acumuladas efectivas durante un lapso de tiempo de alguna
de estas unidades.

MBanco de Chile

b) Tratamiento de excepciones, de excesos de limites y de
activacion de alertas.

En caso que oportunidades de negocio asf lo requieran, pueden existir
excepciones a los limites, que corresponden a aprobaciones formales
sobre los niveles autorizados y por un periodo de tiempo limitado. Estas
deben ser propuestas y aprobadas previamente a la generacion de la
posicion financiera en cuestion, la cual dependiendo de su nivel de
importancia, requieren ser aprobadas por el gerente general y por el
presidente del Directorio. En el caso que ocurran excesos, esto debe ser
informado a distintos niveles de la organizacién y se debe disefiar un
plan correctivo. Las activaciones de alertas no necesariamente significan
el cierre inmediato de la posicién financiera.

Aprobacion de limites de Riesgo de Liquidez

De acuerdo al Manual de Liquidez, el Directorio debe aprobar en forma
anual limites y métricas de liquidez. Estos apuntan fundamentalmente
a limitar la concentracién de fondeo del Banco en inversionistas
institucionales. Adicionalmente, se limita la concentracion de
vencimientos de pasivos o activos en un sélo dia. De esta forma, la
liquidez est& asegurada en condiciones normales y en ciertas condiciones
extremas. Esto se pudo efectivamente comprobar durante el tercer
trimestre del afio 2008, en el peor momento de la crisis financiera,
periodo en el cual incluso el Banco fue percibido como un refugio de
calidad.

Comportamiento de las Variables de Mercado
durante el ano 2009

El afio 2009 estuvo marcado por la recuperacién, en forma parcial,
del desempefio de los mercados financieros respecto a los niveles
observados a fines del afio 2008. La crisis financiera que se inicid
durante la segunda mitad del afio 2008 permaneci6 durante el primer
semestre del afio 2009 pero mostré sefiales de mejora especialmente
en los mercados de acciones y de spreads de crédito de bonos. Esta
mejorfa incluso se acelera a fines del afio. Por otra parte, los bancos
centrales de los paises desarrollados y economias emergentes redujeron
drasticamente las tasas de interés de referencia y en forma simultanea
los gobiernos adoptaron politicas fiscales expansivas.




Adicionalmente, se observd una recesién en la mayor parte de las
economias del mundo, lo que hizo que los niveles de inflacion durante el
ano 2009 fueran de los més bajos registrados en las Ultimas décadas. Las
monedas en general han mostrado una importante apreciacion frente
al délar, especialmente motivado porque Estados Unidos es uno de los
paises mas impactados por la crisis financiera internacional. Esto hace
que durante el Ultimo trimestre del afio 2009 el délar se deprecie frente
a las monedas duras, alcanzando valores de tan sélo 90 yen/dolar y 1,5
doélar/euro. La depreciacién del délar, considerando que la mayoria de los
productos se cotiza en unidades de esta moneda, y las expectativas de
recuperacién impactaron positivamente los precios de los metales, de los
commodities y de los productos relacionados con energia.

Por otra parte, la volatilidad de transaccion de los mercados de opciones
de tipo de cambio, de precio de acciones, de precio de commaodities,
de precio de metales y de tasas de interés ha venido mostrando una
importante reduccion acercandose a los niveles vigentes previo a la crisis.
La liquidez de Transaccion o de Trading en todos los mercados financieros
se ha recuperado pero no alcanza aun los niveles anteriores a la crisis
financiera internacional. Estas condiciones presentes en los mercados
externos sumadas a algunas situaciones particulares en Chile hicieron
que el tipo de cambio peso chileno - délar, las tasas de interés locales
(con la excepcion de la tasa de interés de délar doméstico), los spreads
de crédito de bonos privados y la volatilidad del referido tipo de cambio,
sufrieran caidas materiales durante el afio 2009. Consecuentemente,
los precios de las acciones listadas en las bolsas locales experimentaron
un alza significativa en igual perfodo.

Las sucesivas reducciones de la Tasa de Politica Monetaria por parte
del Banco Central de Chile y la continua percepcion a lo largo del afio
2009 de una drastica caida de la inflacion doméstica hicieron que las
tasas de interés de mercado de los instrumentos denominados en pesos
emitidos por este organismo (BCP) experimentaran un baja significativa
durante el afio. Por otra parte, las tasas de interés de mercado de los
instrumentos denominados en Unidades de Fomento emitidos por esta
entidad mostraron una relativa estabilidad.

El programa de compra de doélares del Banco Central de Chile permitié
que el tipo de cambio se recuperara de los bajos niveles observados
a comienzos del afio. Posteriormente, el peso experimentd una brusca
apreciacion, una vez que la crisis financiera internacional entré en pleno
desarrollo durante el tercer trimestre del afio.

A pesar del sano estado de la banca nacional, la situacion internacional
encarecié el costo de fondeo en délares de los bancos en Chile llegando
incluso a suspenderse temporalmente. Esto se tradujo en un alza del
spread observado entre las tasas de interés implicitas de délar doméstico
utilizadas en el mercado de derivados locales respecto a la Libor en
ddlares americanos.

La inflacién mensual en Chile fue otro factor de mercado que mostr6
grandes variaciones durante el afio 2009. Esta experimenté una
disminucién relevante respecto a los prondsticos realizados a comienzos
del afio y asi también una variacion significativa respecto al valor
registrado el afo anterior.

La retirada de actores importantes en los centros financieros mundiales
hizo que los mercados de derivados de factores de mercado locales
(tanto tipo de cambio como tasas de interés) perdieran fluidez durante
el afio, mostrando solo timidos signos de recuperacion durante el
Ultimo trimestre del periodo. Los mercados accionarios vieron disminuir
los montos transados mientras que los fondos mutuos mostraron una
recuperacién notable en el monto de los fondos administrados. Los
instrumentos de deuda privados de largo plazo expusieron un alza
importante en los montos transados, principalmente debido a los
atractivos spreads de crédito observados al comienzo del afio. La emisién
de bonos se reactivé durante el sequndo semestre del afio, motivado
por la caida de las tasas base y una mejor percepcion crediticia de los
inversionistas.

Medicion de Riesgos de Mercado en Banco de Chile
y su estado durante el afio 2009

La medicion de los Riesgos de Mercado se realiza en forma separada.
Esto significa que existen métricas exclusivas para controlar cada tipo
de riesgo y ademas procesos de control especializados dado que la
naturaleza de estos riesgos es completamente diferente una de otra.

Detalles acerca de las mediciones de riesgos de mercado y su estado en
2009 se detallan en la Nota 41 N°3 de los estados financieros que se
presentan en esta Memoria Anual.
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Riesgo Operaciondl

L lhile S

Uno de los principales desafios de la gestion del riesgo operacional es lograr que los diversos ambitos de riesgo sean
incorporados de forma natural, no sélo en la cultura de las personas sino también como parte integral de los procesos
de negocio, complementando de esta forma el desarrollo normal y continuo de la operacién.

\ Para el Banco de Chile, esta vision se concreta a través de un enfoque
Riesgo Continuidad §! global que se fundamenta en los cuatro pilares de gestion del riesgo

Operacional del Negocio operacional. Esto son: Gestion de Continuidad del Negocio, Gestion de
Seguridad de la Informacion, Gestion del Riesgo Operacional y Gestién

Gestion de Proveedores Criticos.
de Riesgo
Operacional

Proveedores Seguridadde . : ; ;
\ . 9 . ) La Gerencia de Riesgo Operacional ha estructurado sus modelos y
§ Criticos Informacion s, - - . .

: procesos conforme a las definiciones estratégicas y exigencias del
negocio, de manera tal, que sea posible apoyar el desarrollo de las
capacidades necesarias para crear ambientes de control eficaces y sobre
todo, generar una cultura de excelencia para obtener procesos de
calidad, logrando de esta forma disminuir las pérdidas operacionales y
minimizar los diversos riesgos que inciden en el resultado del negocio.

Los objetivos de la gestion del riesgo operacional son: 1) Identificar
fuentes de riesgo; 2) Preparar a la organizacion para enfrentar y
administrar distintas fuentes de riesgo; 3) Lograr la participacién activa
de las unidades organizacionales en la toma de decisiones para mitigar
y gestionar el riesgo; 4) Entregar metodologias, herramientas y modelos
de apoyo; 5) Crear cultura de control de riesgos en la operacion diaria;
6) Establecer mejoras continuas en procesos y controles para minimizar
las distintas fuentes de riesgo; y 7) Evaluar periodicamente la eficacia de
las medidas y controles para mitigar el riesgo.

Lo anterior, adoptando siempre todos los criterios exigidos por la

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financiera y por el Comité
de Basilea sobre la correspondiente adecuacién de capital.
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Gestion Integral del Riesgo Operacional

El Banco de Chile ha centrado su enfoque de gestién del riesgo
operacional, conformando cuatro frentes principales, orientados a
fortalecer y gestionar aspectos especificos de riesgos inherentes a la
operacién diaria:

® Gestion de Seguridad de la Informacién
® Gestion de Continuidad del Negocio

® Gestion del Riesgo Operacional

® Gestion de Proveedores Criticos

Cada uno cuenta con un Programa que comprende modelos de gestion
e iniciativas que son disefiadas e impulsadas por la Gerencia de Riesgo
Operacional, dependiente de la Division Operaciones y Tecnologia,
siendo a la vez, auspiciadas y aprobadas por la Gerencia General.

Estos programas buscan incorporar las mejores practicas del mercado,
extraidas de estandares mundialmente conocidos, a las actividades de
operacién diaria y cultura de nuestro personal, de manera tal que la
gestion del riesgo sea una practica natural en la organizacion y por ende
se refleje en el resultado final de cada ejercicio, elevando el nivel de
excelencia de nuestros procesos y disminuyendo las pérdidas asociadas a
los riesgos inherentes al negocio.

Gestion de Continuidad del Negocio

La continuidad del negocio es la capacidad estratégica y tactica de
una organizacién para responder ante un evento o catastrofe mayor,
dando continuidad a la operacién de sus procesos criticos, bajo niveles
predefinidos y aceptables para el negocio.

El Plan de Continuidad del Negocio representa por tanto, un
valor estratégico para el Banco de Chile y en consecuencia, la alta
administracién es responsable de aprobar, difundir y velar por el
adecuado cumplimiento de la Politica de Continuidad, al interior de la
organizacion.

Para ello, la Gerencia de Riesgo Operacional ha desarrollado un
Programa de Continuidad de Negocio con objeto de preparar al Banco
para enfrentar variados escenarios de contingencias, minimizando su
impacto sobre el negocio. Lo anterior se concreta a través de un Modelo
de Gestion de Continuidad, cuyo objetivo es preparar a las areas criticas
de la organizacion para responder eficazmente ante un evento o desastre
mayor, logrando con ello beneficios tangibles, tales como: disponer
de una capacidad probada para mitigar las posibles interrupciones al
negocio, protegiendo la imagen y continuidad del Banco; reducir la
resistencia de la organizacion para responder ante una interrupcién,
maximizando la capacidad de alcanzar sus objetivos; limitar y minimizar
el impacto de las contingencias; proteger los activos e informacion del
Banco; proteger el conocimiento del negocio; garantizar la seguridad
de los trabajadores; cumplir con compromisos legales o contractuales; y
minimizar el impacto sobre los clientes.

Experiencias 2009

En atencion a la llegada del Virus de Influenza Humana A-H1N1 a Chile,
la Corporacién Banco de Chile estructuré en mayo de 2009 un Comité
de Contingencia de accion permanente conformado por la Gerencia de
Riesgo Operacional, la Gerencia de Seguridad y Prevencion de Riesgos
Laborales, la Gerencia de Recursos Humanos y un representante de
cada filial.

El Comité sesionod en 11 oportunidades y los informes se remitieron en
caracter de confidencial al gerente general y gerentes divisionales, los
que consideraban el status diario y las medidas adoptadas para prevenir
los riesgos de operacién del Banco de Chile.

Administracion de Riesgos
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Rlesgo Operacional

Gestion de Seguridad de la Informacion

Por el creciente avance tecnoldgico y las caracteristicas actuales del
mercado, la informacion fluye diariamente entre redes corporativas
a través del mundo entero, con las ventajas de operar en un entorno
globalizado que a la vez obliga a considerar los riesgos asociados y
aspectos de seguridad para otorgar una adecuada proteccion de los
bienes de informacion criticos para la operacién normal del negocio.

La informacién, como activo principal de las organizaciones, puede existir
en muchas formas; impresa, escrita, almacenada electrénicamente,
transmitida por correo 0 medios electrénicos, mostrada en presentaciones
o0 hablada en conversaciones. Dicha informacién esta bajo constantes
amenazas provenientes de variadas fuentes, que pueden tener origen
interno, externo, accidental o intencional. Con la incorporacién diaria de
nuevas tecnologias para almacenar, transmitir y recuperar informacion,
se presenta el riesgo de recibir un nimero mayor de distintas amenazas.

A objeto de contrarrestar este efecto y otorgar adecuada proteccién
a la informacion del negocio y de sus clientes, el Banco de Chile
dispone de un Programa de Seguridad de Informacion, cuyo objetivo
permanente es recoger e implementar practicas de nivel mundial, tanto
a su plataforma tecnoldgica, como a sus procesos y transacciones de
negocio, protegiendo de esta forma, la informacion y activos de sus
clientes con altos niveles de disponibilidad, confidencialidad e integridad
conforme a los requisitos del negocio.

MBanco de Chile

Para ello el Banco ha desarrollado sus estandares y normativa de
seguridad, en base al estandar ISO/IEC 27001 considerando la
organizacién en su totalidad y abarcando los posibles aspectos que
pueden afectar la operacién normal ante la posible ocurrencia de
incidentes. Lo anterior, complementado con el programa de seguridad
de la informacién, permite: alinear las politicas de seguridad de la
informacién, incorporar las mejores practicas internacionales, y cumplir
con las exigencias regulatorias y legales sobre la Privacidad y Seguridad
de la Informacion.

Respecto de los logros alcanzados durante el afio 2009, podemos
destacar los siguientes:

o Conformacion del Comité de Seguridad de Informacién, cuya
misién es evaluar y anticipar los riesgos potenciales que pueden
concretarse en base a las incidencias provenientes desde
fuentes internas y externas.

e Lanzamiento de un e-learning de seguridad de la informacion
dirigido a todos los empleados del Banco. Como resultado de
esta iniciativa, 9.041 funcionarios del Banco aprobaron el curso.

e Puesta en marcha de diversas iniciativas con el proposito
de robustecer los controles internos, tanto de sistemas y
aplicaciones del Banco, habilitando mecanismos y herramientas
de clase mundial.




Gestion de Riesgo Operacional

La gestion del riesgo operacional estd ligada a los lineamientos
estratégicos del Banco y consiste en controlar eventuales pérdidas
resultantes de una falla de los procesos, del personal, de los sistemas
internos o de las tecnologias de la informacion; o bien, por causa de
acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal. Esta definicién
esta de acuerdo a la entregada por el Comité de Basilea y apoyada en
el Capftulo 1-13 de la Recopilacién de Normas de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, respecto a la “Clasificacion de
Gestién y Solvencia” incluido en el Acuerdo de Basilea Il.

El Banco cuenta con un modelo de gestién del riesgo operacional
acorde a las exigencias del negocio, tamafio de la organizacién y
variedad de procesos y sistemas, cuyo objetivo principal es administrar,
gestionar y minimizar el impacto del riesgo para asegurar el logro de
los objetivos estratégicos del negocio. Los principales lineamientos en
esta materia incluyen: generacion de un modelo y marco de accién para
evaluar los riesgos; monitoreo de indicadores; asignacion de fondos
(pérdidas esperadas) y capital (pérdidas inesperadas), sobre la base de
cumplimiento de Basilea II; entre otros.

Los principales logros del afio 2009 en esta materia fueron:

e Desarrollo de un método de clasificacién de los procesos de
negocio, con la finalidad de segmentar segun su criticidad.

eDesarrollo de un Modelo de Autoevaluacion de Riesgo
Operacional.

® Autoevaluacion de los procesos tecnolégicos que apoyan
transversalmente a los procesos criticos del Banco.

o Desarrollo de un panel de indicadores criticos de riesgo.

o Desarrollo de cursos e-learning de Riesgo Operacional.

Gestion de Proveedores Criticos

La evaluacion periodica de proveedores que otorgan servicios criticos al
Banco es una de las maneras de garantizar el correcto cumplimiento de
los acuerdos contractuales establecidos, y que se refieren a su gestion en
los dmbitos financieros, operativos, de seguridad de informacién y de la
continuidad de su negocio.

Para esto, la Gerencia de Riesgo Operacional ha creado una metodologia
para determinar sus proveedores criticos y sobre ellos ejecutar un
programa de revision anual que contempla la visita a sus instalaciones
y la validacién “en sitio” de las respuestas obtenidas desde su
autoevaluacion.

En esta materia, durante 2009 se program¢ y efectud una evaluacion
de riesgo a 33 empresas que apoyan los procesos criticos del Banco.
Ademés, se realizaron revisiones a once proveedores criticos del
Banco, considerando una evaluacion bésica de cumplimiento sobre los
aspectos de gestion del riesgo operacional, seguridad de informacién y
continuidad del negocio.
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Comprometidos con
el desarrollo de Chile vy
el bienestar de nuestra
comunidad
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Nuestro compromiso
con el equipo Banco de Chile

For un Banco de Chile cada dia mejor

Mas de 14 mil personas conforman el equipo del Banco de Chile. Este grupo humano
es el motor diario de la exitosa labor que realizan el Banco y sus filiales, y es uno
de los pilares estratégicos sobre los cuales se basa su gestion. La organizacion
promueve el desarrollo de cada uno de los integrantes, potenciando sus capacidades,
sus conocimientos, y su calidad de vida profesional y personal.

De acuerdo a la vision del Banco de Chile, en materia de gestion de recursos
humanos existe un esfuerzo permanente por capacitar a sus integrantes, reconocer
sus logros, y respetar su diversidad de ideas, cultura y habilidades.

Asi somos en el Chile

A diciembre de 2009, en el Banco de Chile laboran 10.284 personas, a
las cuales se suman 3.737 integrantes de las empresas filiales. Del total de
trabajadores, un 51% son mujeres y un 49% hombres, manteniéndose
la proporcién de géneros del afio 2008.

En cuanto a la distribucién de los equipos, un 72% de las personas trabaja
en la Regién Metropolitana y un 28% labora en las restantes 14 regiones
del pais. Con un promedio de edad de 37 arios, los colaboradores tienen
un promedio de 6 afos de antigliedad en la organizacion. Un 53% del
personal del Banco esta sindicalizado.

Calidad de vida,
el desarrollo integral de las personas.

El buen desempefio de las personas que forman parte del equipo del
Banco de Chile es el resultado de una gestion basada en la promocion
del desarrollo profesional y personal. La organizacion cuenta con una
estrategia que busca atraer, desarrollar y mantener a personas aptas,
preparadas y comprometidas con la institucién y sus valores. Para ello
se ha implementado un plan que considera actividades que aportan a la
salud, recreacion y educacion de los integrantes del Banco y sus familias.

Manco de Chile




Promover y colaborar a una vida sana y potenciar los habitos de cuidado
de la salud son los valores que el Banco intenta difundir entre sus
integrantes a través del Programa Promocion de la Salud.

En el curso del afo 2009, esta iniciativa masificé de forma importante
las consultas nutricionales, junto con programas especiales sobre habitos
alimentarios. Ademas, desarrollé el programa de vacunacion a nivel
nacional que alcanzé nuevamente un relevante nivel de participacion.

/

-

Tener una casa propia es parte del desarrollo de cada familia, es por
eso que el Banco cuenta con el Programa Vivienda que asesora a los
trabajadores interesados en obtener subsidios y también los ayuda con la
informacién y procesos ligados a la compra de una vivienda. La iniciativa
fue creada en conjunto con los sindicatos, y busca fomentar el ahorro
como un beneficio para los integrantes del Sindicato Citibank. Debido a
esto se organizaron actividades especiales para ellos.

/

Para contribuir de forma concreta y directa con las mujeres que trabajan
en el Banco, éste cuenta con el Programa Chile Muijer, una serie de
iniciativas especiales enfocadas en tematicas profesionales, personales y
sobre la relacién familia-trabajo.

Durante el afio 2009 se puso especial énfasis en actividades asociadas a
temas de salud femenina a través de controles gratuitos a nivel nacional.

/

Como es tradicional, el Banco de Chile entrega la Beca Adolfo Rojas
Gandulfo al hijo del empleado que obtuvo el mejor puntaje promedio en
la PSU, como una manera de destacar el buen desempefio entre los hijos
de los colaboradores. Esta beca consiste en otorgar financiamiento de
matricula y aranceles de toda la carrera universitaria, junto a los gastos
de movilizacién y alimentacién, manteniendo el requisito de excelencia
académica.

g

Entregar orientacion psicolégica, legal y financiera es parte de los
objetivos que cumple el Programa Orienta al interior del Banco y para las
familias de sus trabajadores. Durante el afio 2009 el Programa realizé un
ciclo de didlogos consistente en charlas tematicas sobre temas de interés
personal como el autocuidado y la vida familiar.

g

Mas seguridad, salud y bienestar

Actividades recreativas, deportivas y culturales son parte del calendario
anual de actividades que afio a afio desarrolla ChileActivo. Con 5.780
socios, el programa ChileActivo realiza talleres, escuelas formativas,
ademas de las actividades especificas de las ramas deportivas para los
colaboradores y sus familias.

g

A través de una serie de seguros el Banco entrega a los integrantes de su equipo humano y a sus familias un aporte concreto al momento de enfrentar
costos extraordinarios por motivos de salud. Estas pdlizas soportan la mayor parte de los gastos que realizan los trabajadores por sobre sus coberturas
previsionales. Es importante destacar que el valor de estos seguros es financiado integramente por el Banco en el caso del 89% de las personas, e incluye:
Seguro de Vida; Seguro Complementario de Salud; Seguro de Gasto Mayor o Catastréfico; y Seguro Dental.

Alo anterior se suman una serie de otros beneficios que Banco de Chile entrega a sus empleados como bonos y asignaciones por nacimiento, matrimonio
y fallecimiento; apoyo en los gastos de educacién como escolaridad para empleados e hijos y becas de pregrado; uniformes corporativos de acuerdo a la
funcién de cada colaborador; permisos para ocasiones especiales; bonos por vacaciones y navidad; ademas de apoyo en el cuidado infantil, entre muchos

otros beneficios.
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Nuestro compromiso
con el equipo Banco de Chile

Por un equipo de excelencia

Los mejores talentos en crecimiento permanente

Los procesos de seleccion, tanto internos como externos, son parte integral de la gestién
de recursos humanos que realiza el Banco de Chile y cuyo propésito es contar con los
mejores talentos en cada cargo. Para ello existe una politica permanente que premia el
mérito, el desempefo y la excelencia de los colaboradores, fomentando la movilidad
interna a través de un procedimiento transparente que cuenta con definiciones claras
para cada cargo, en relacién a los requerimientos y procesos para postular tanto a
posiciones vacantes como a cargos nuevos.

Competencias y habilidades para una gestion lider

Desarrollar las habilidades de sus integrantes ha sido una constante
preocupacion del Bancode Chile. El objetivo es que cada persona disponga
de los conocimientos y desarrolle las habilidades necesarias para realizar
una gestién de excelencia que les permita crecer profesionalmente al
interior de la organizacién, responder a las necesidades de los clientes y
areas de negocio, y aportar al liderazgo del Banco.

Durante el ejercicio 2009 se realizaron 504.908 horas de capacitacion
a través de 908 cursos que contaron con 47.064 alumnos. Asistieron
9.980 personas del Banco quienes realizaron al menos un curso, lo que
corresponde a un 97% de los trabajadores de la organizacién, resultado
que refleja una alta cobertura en el proceso de capacitacion.

Ademéds de los talleres realizados en el transcurso del afio, el Banco
promueve la realizacién de diplomados especializados, disefiados
e impartidos por las mas prestigiosas universidades en Chile y de
manera especial para los colaboradores interesados, de acuerdo a los
requerimientos de cada una de las areas de negocio.

En el afio 2009 se realizaron tres programas de diplomado: Gestién
Clientes Corporativos, Gestién Comercial y Desarrollo; ambos con la
Universidad Adolfo Ibafez; y Gestion de Negocios, con la Universidad
Catolica de Chile.
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Una cultura basada en el compromiso

Un gran lugar para trabajar

Ha sido siempre un objetivo del Banco de Chile contar con una cultura
basada en el compromiso de sus trabajadores. Es asi como las politicas
y estrategias de crecimiento, desarrollo de las personas y apoyo a sus
familias, se han implementado con esta orientacion. De esta manera,
el Banco ha logrado importantes avances en su clima laboral interno lo
que le ha significado ser considerado como un gran lugar para trabajar.
Reflejo de ello es el importante logro obtenido por Banchile Inversiones
que se ha mantenido permanentemente dentro de los primeros lugares
en el ranking chileno de Great Place to Work Institute.

Clima laboral 2009

Todos los afios el Banco realiza una encuesta de clima laboral con el
objetivo de conocer y revisar las condiciones internas de trabajo de los
trabajadores, sus equipos y jefaturas. Posteriormente, se establecen
planes de accién de acuerdo a las necesidades detectadas para potenciar
el ambiente laboral de las distintas areas. El resultado de la encuesta en
2009 es de 88,1%, confirmando los buenos puntajes de compromiso y
satisfaccién laboral a nivel de todo el Banco.

Evaluacion global de clima nivel banco (neto)

(Puntaje Maximo igual a 100%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008-1 2008-I 2009

Programa Reconocimiento Social 2009

La estrategia de recursos humanos del Banco considera la
retroalimentacién positiva como factor motivador para mejorar y
reforzar las actitudes, comportamientos y valores que la corporacion
busca enfatizar y potenciar como parte de su cultura organizacional.

Al respecto el Banco ha desarrollado acciones planificadas de
reconocimiento, enfocadas en perfeccionar el desempefio de las
personas y el clima laboral de los equipos, especificamente para
incentivar y promover que practicas que se identifican con la excelencia,
sean deseables y replicables por el resto de la corporacion.

Como en afos anteriores, el 2009 se realizaron multiples actividades en
el marco del Programa de Reconocimiento con el objetivo de contribuir
al cumplimiento de los focos estratégicos del Banco y movilizar su
transformacién cultural hacia la organizacion que queremos ser,
sustentada por la meritocracia, el liderazgo, la orientacién al cliente, la
innovacién, una gestion proactiva del talento y un fuerte aporte inter
area, entre otros valores.

En el marco del Programa se realizé la “Premiacién Excelencia 2009,
Premio al Mérito”, la cual reconocid a los mejores desempenios,
las unidades mejor evaluadas en clima organizacional, y a quienes
cumplian 20 y 30 afos de trayectoria en el Banco. Con esta iniciativa
la organizacion promueve la creacién de una cultura distintiva, que
privilegia el mérito, la excelencia, y un trabajo colaborativo y de calidad.

De la misma forma, en el transcurso del ano se efectuaron cuatro
campanas de reconocimiento corporativo para distinguir a quienes
contribuyen de forma excepcional a sus unidades y a otras areas del
Banco. En la oportunidad se premio el trabajo en equipo de excelencia,
el compromiso con el ahorro, a los mejores compafieros, entre otros.
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Nuestro compromiso con la comunidad

Integracion vy rehabilitacion de los discapacitados

n sus 115 anos de historia, el Banco de Chile ha contribuido al desarrollo del pais
aportando en diversas iniciativas enfocadas en el crecimiento nacional. De esta
manera, ha materializado su responsabilidad con la comunidad y destinado recursos
a inversion y apoyo social.

Actualmente el Banco entrega un aporte concreto en los ambitos de la rehabilitacion
e integracion de los discapacitados y en la construccion de una educacion de
excelencia. Junto a lo anterior, ha otorgado su respaldo a multiples actividades que
contribuyen de forma sustancial a la sociedad en diversas esferas de su desarrollo.

Mas de 30 afios apoyando a la Fundacién Teleton

Desde hace 31 afos el Banco de Chile ha demostrado su compromiso con la
rehabilitacién e integracion de los discapacitados de nuestro pais. A través de un
trabajo conjunto con la Fundacion Teletdn, participa en la promocién de una serie
de actividades que se realizan durante todo el afio con el fin de aportar al trabajo
que desarrolla la institucion.

Por un lado, el Banco reafirma su compromiso con los discapacitados de Chile
en cada campafa de recaudacion, poniendo a disposicion su infraestructura y
tecnologia, para recaudar en forma segura y eficiente las donaciones realizadas
por todos los chilenos, junto con la implantacion de los sistemas necesarios para
entregar la informacion en linea sobre los ingresos a todo el pais.

Este esfuerzo que realiza cada integrante del Banco de Chile es un aporte
sustancial a la labor que afectda la Fundacion, la cual administra diez institutos
de rehabilitacion a lo largo del pais en Arica, Iquique, Antofagasta, Coquimbo,
Valparaiso, Santiago, Talca, Concepcién, Temuco y Puerto Montt. Todos ellos
atienden actualmente a méas de 26 mil nifios y jévenes con discapacidad y han
rehabilitado desde 1978 a un total aproximado de 68 mil pacientes.

Asimismo, gracias a una campafa desarrollada con nuestros clientes durante
la Ultima Teletdn, el afio 2009 la Fundacién inauguré en el Instituto Teleton de
Concepcion un moderno equipo donado por el Banco de Chile. El denominado
Laboratorio de Marcha fue entregado tras cumplir la meta de recibir méas de
60.000 solicitudes de clientes que optaron por sustituir sus cartolas fisicas de
cuenta corriente por mensajes electronicos.
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Con esta donacion, Concepcién se transformé en la segunda ciudad
del pais, después de Santiago, que cuenta con uno de estos modernos
equipos que permiten analizar en profundidad las alteraciones de la
marcha de los pacientes portadores de diferentes patologias neuro-
musculo-esqueléticas y plantear tratamientos en forma méas precisa y
con mejores resultados. El Laboratorio beneficia a los pacientes de
Teletdn de la zona sur del pais: Talca, Concepcién, Temuco y Puerto
Montt. Ademaés, este equipo dara atencién a los pacientes de los nuevos
institutos de Valdivia y Coyhaique, que seran inaugurados en el 2011.

Ventanas de color y de inclusion a la diversidad

Por primera vez, en el afio 2009 dos talleres de Arte de la Fundacion
Teleton, de los centros de Santiago y Antofagasta, se unieron para
realizar una exposicion en conjunto bajo el nombre Ventanas de
Color. Con el apoyo del Banco, la muestra se realizé en la Galerfa La
Sala y conto con obras en acrilico, figuras de papel maché en cuadros
con relieve e intervenciones en muros. Algunas de las obras fueron
trabajadas por artistas de Teletén en conjunto con expertos consagrados
de La Sala: Maria Elena Naveillan, Gonzalo Sanchez, Francisca Lohmann,
Marfa Eugenia Torres, Ignacio Gana, Catalina Abbott, Francisca Uribe y
Lorenzo Moya.

Los talleres de Arte de los Institutos Teletén forman parte de los
programas de Alta Motivacién de esta Institucién y son un espacio que
promueve el desarrollo del talento y habilidades expresivas de los nifios
para mejorar su calidad de vida.

Tenis en silla de ruedas
y respaldo a Robinson Méndez

Banco de Chile también contribuye a la integracién de los discapacitados
de nuestro pais a través del deporte. Es asi como durante 2009, se
realizaron dos torneos de tenis para deportistas en silla de ruedas.

En abril se desarrollé la Xll version del Nec Wheelchair Tennis Tour - Copa
Banco de Chile, campeonato equivalente al ATP Tour que conté con la
participacion de 45 jugadores nacionales e internacionales. En tanto que
en octubre se realizé el Nec Wheelchair Tennis Tour - Santiago Open -
Copa Banco de Chile, el cual forma parte de los torneos futuros del Nec
Wheelchair Tennis Tour y que se jugé en las categorias profesionales,
damas y varones, en las modalidades de singles y dobles.

Como es tradicién, en ambos campeonatos se entregé la Copa Banco de
Chile al deportista destacado por su esfuerzo y desempenio en el torneo.
Este afio fueron galardonados Francisca Mardones y Victor Riquelme.

Nuevamente, el Banco de Chile entregd su apoyo financiero a Robinson
Méndez, tenista chileno en silla de ruedas que ocupa el nimero 20 en el
ranking mundial y es el nimero uno de Chile e Ibero América. Gracias al
respaldo econdmico que recibe por parte del Banco, Méndez participé en
el transcurso del afio 2009 en 12 torneos en paises como Chile, Ecuador,
Brasil, Argentina, Colombia, Holanda, Suiza, Polonia, Inglaterra, Francia
y Republica Checa, obteniendo destacados resultados, como el primer
lugar en single y dobles en el torneo de Chile, Santiago Open, y el primer
lugar en dobles en los abiertos de Buenos Aires, Ecuador y Colombia.
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Nuestro compromiso con la comunidad

ADOYO a una educacion de excelencia
ASTURECA

Fundacién Astoreca

El Banco de Chile entrega su respaldo a la Fundacion
Astoreca desde hace 6 afios con el propésito de otorgar
una educacion de excelencia a nifios y jovenes de
€sCasos recursos. La institucién cuenta con un modelo de
educacion replicable y perdurable, el cual haimplementado
en los dos establecimientos educacionales que administra
actualmente: San Joaquin en Renca y San José en Lampa,
ambos en zonas de altos niveles de pobreza en la Regién
Metropolitana, y que han logrado muy buenos resultados
académicos.

El aporte que entrega el Banco le permite a la Fundacion trabajar en tres ambitos de accion:

Vs

Portal Educando Juntos: Presenta casos exitosos de fundaciones e instituciones sin fines de lucro y con amplia experiencia que trabajan
con escuelas, colegios y liceos de escasos recursos con resultados sobresalientes. El Portal permite difundir contenidos educacionales para ser
utilizado sin costo por las escuelas del pais. A través del mismo, se comparten experiencias de diversas fundaciones privadas que mantienen
colegios subvencionados. Para ello, cuenta con un equipo de trabajo que se enfoca en investigar, sistematizar y desarrollar los contenidos, junto
con asesorar al consejo consultivo conformado por 14 instituciones miembros.

Colegio San José de Lampa: Este establecimiento tiene 640 alumnos Astoreca Capacitaciones: La Fundacién cuenta con
desde Prekinder a 6° Basico y gran parte de su infraestructura se construy6 una iniciativa de asesoramiento a profesores de diversas
gracias al aporte del Banco de Chile. Cada afio el Colegio abre un nuevo comunas con el fin de instruirlos en précticas educacionales
curso, por lo que espera para el afo 2015 alcanzar el cuarto afo de de excelencia. Basada en su experiencia con los colegios que
Ensefianza Media con un total de 1.100 alumnos. El Banco entrega cada administra, Astoreca Capacitaciones llegé a un total de mas
afo un aporte concreto a los gastos administrativos del Colegio y se ha de 17.000 nifios, entrenando a més de 1.200 profesores en
comprometido a financiar las nuevas etapas de la construccién que seran las comunas de Puente Alto, Lo Barnechea, Huechuraba,
necesarias en funcion del crecimiento esperado hasta el 2014. San Bernardo, Pudahuel y La Reina, entre otras.

MBanco de Chile




Junto con entregar un aporte econdmico para los proyectos
educacionales que realiza la Fundacion Astoreca, el Banco busca generar
un lazo de compromiso entre los nifios y sus empleados. Es asi como
en diciembre de 2009 un grupo de colaboradores de Banco CrediChile
organizé una Navidad con Sentido para los nifios de pre-kinder y kinder
del Colegio San José de Lampa. Con la conviccién que la Navidad implica
una opcién por los mas necesitados, los colaboradores de la Division
Consumo convirtieron el festejo en un momento para compartir.

Resultado Simce Colegio San José de Lampa 2007-2008
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Beca PSU

Como un premio a la excelencia académica, y coherente con la politica
del Banco de Chile de apoyar la educacién, desde hace 17 afos la
institucion entrega la Beca PSU al mejor puntaje promedio nacional en
las Pruebas de Seleccién Universitaria de lenguaje y matematicas. Este
reconocimiento financia los costos totales de la matricula y del arancel
universitario por el periodo de duracién de la carrera seleccionada por el
alumno, junto con una asignacién mensual para gastos.
De acuerdo a los resultados de la
PSU 2009, la Beca recayé en Agustin
Gonzélez Cortés, estudiante del
Colegio Pumahue de la comuna
de Pefalolén. El joven estudiara
medicina en la Universidad Catdlica
de Chile. En la actualidad, el grupo
de becados por el Banco de Chile considera a 6 alumnos que estan
cursando las carreras de medicina, psicologia y derecho en la Universidad
Catolica y Universidad de Chile.

Beca de Intercambio
Banco de Chile - Andrénico Luksic

Como resultado del acuerdo firmado en el afio 2006 por la Escuela de
Administracion de la Pontificia Universidad Catolica de Chile y la Escuela
de Negocios y Economia de la Universidad de Tsinghua de China se cre6
la Beca de Intercambio Banco de Chile - Andrénico Luksic. La iniciativa
promueve el intercambio de estudiantes de los programas de MBA de
ambas instituciones para potenciar el acercamiento entre China y Chile,
en dmbitos culturales y economicos.

En el marco de esta Beca, durante el afio 2009 la Universidad Catolica
realizé la tercera version del curso “Conduciendo Negocios en China”.
La iniciativa contd con la participacién de 17 alumnos que visitaron
Beijing para intercambiar experiencias con estudiantes y profesores del
MBA de la Universidad de Tsinghua. De la misma manera, un grupo
de estudiantes de la Universidad de Tsinghua participd en el seminario
“Conduciendo Negocios en Chile”, el cual incluyé cursos dictados por
profesores de la Universidad Catolica y visitas a empresas chilenas.

Compromiso Social




Nuestro compromiso con la comunidad

Un Chile solidario

Fundacion Cristo Joven

La Corporacion Educacional y de Beneficencia Cristo Joven es una
institucion sin fines de lucro, que focaliza su accién en la prevencion y
proteccion de la infancia, cuya mision es favorecer el desarrollo integral
de los 430 nifios y jovenes que asisten diariamente a su centro en Lo
Hermida, el sector de mayor privacion sociocultural y econdémica de
Pefalolén.

Desde 1998, Banchile Inversiones junto a sus trabajadores apoyan
mensualmente a la Fundacién, cuyo trabajo de prevencion se enfoca
en un 30% de la poblacién comunal y que busca motivar y reforzar
efectivamente el aprendizaje escolar y la autoestima de los nifios que
asisten a sus establecimientos. La labor de Cristo Joven comprende una
sala cuna, jardin infantil, cuidado diario, prevencién comunitaria y apoyo
psicosocial a familias.

El compromiso de Banchile Inversiones y de cada uno de sus empleados
responde al desafio de reducir la desigualdad de oportunidades,
fortaleciendo el derecho al desarrollo y a la educacion de calidad en un
ambiente fraterno.

El apoyo de los empleados de Banchile Inversiones ha permitido el
logro de grandes metas, como lo fue en el afio 2006 la inauguracion
del nuevo edificio Cristo Joven. Del total de recursos de que dispone
anualmente la Fundacion, un 29% aproximadamente es aportado por
Banchile Inversiones y sus integrantes.
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Hogar de Cristo:
Centro de Encuentro del Adulto Mayor

Mas de 100 adultos mayores en extrema pobreza reciben el apoyo del
Banco de Chile y de sus trabajadores a través del respaldo que entrega
al Centro de Encuentro del Adulto Mayor (CEAM) de Renca, del Hogar
de Cristo. Debido a problemas familiares o sociales, estas personas no
tienen un lugar adecuado para estar durante el diay el Centro les entrega
la oportunidad de participar en talleres y actividades que favorecen su
autonomia y calidad de vida.

El Centro también les brinda servicios de alimentacion completa, ademas
de tratamientos de kinesiologia, terapia ocupacional, rehabilitacion y
gimnasia grupal, con el objetivo de mejorar su nivel de vida y evitar su
deterioro prematuro.

Durante el aflo 2009 el Banco de Chile y sus trabajadores, a través de
su participacién en la Campana 1+1 del Hogar de Cristo, entregaron el
66% del costo anual que el Centro requiere para acoger a los adultos
mayores que se acercan en busca de apoyo.

Por su parte, la filial SOCOFIN también suscribe a esta Campana,
aportando la empresa y sus trabajadores al financiamiento mensual de
la Hospederia de Muijeres que mantiene en Santiago dicha corporacion
de beneficencia.




Un Chile sustentable

Promoviendo valores para el progreso nacional

Durante 2009, el Banco de Chile volvié a ser una de las 20 empresas
nacionales que colaboran con el programa anual de difusién y estudios
del Instituto Chileno de Administracion Racional de Empresas (ICARE).

ICARE desarrolla un amplio y variado programa de capacitacion, creando
instancias de discusion y de intercambio de experiencias con el objetivo
de promover los principios, valores y conceptos que inspiran a la empresa
privada como agente del progreso nacional.

El Instituto es el punto de encuentro por excelencia de las empresas
chilenas y el Banco de Chile estuvo presente en cada uno de los eventos
importantes que durante el afio organizo, cubriendo ambitos como el
marketing, las finanzas, la gestién de recursos humanos, los gobiernos
corporativos y la politica econdmica, entre otros.

Proyeccion de Chile hacia el Pacifico

En Latinoamérica, Chile destaca como el pais que més ha promovido
sus relaciones comerciales con el Asia Pacifico, principal destino de
las exportaciones nacionales. La Fundacion Chilena del Pacifico es
una organizacion privada sin fines de lucro que promueve y apoya la
insercién econdmica, social y cultural de nuestro pais en la cuenca del
Pacifico a través de la difusion de Chile entre los agentes econdmicos
regionales.

Bajo la conviccién de que nuestro pais ha desarrollado una vocacion
de integracion que favorece a nuestra cultura y a nuestro desarrollo
economico, el Banco de Chile presta apoyo a la Fundacion Chilena
del Pacifico. A la fecha, la Fundacion ha permitido a Chile obtener
lecciones valiosas de las mltiples experiencias politicas, econémicas y
empresariales de la regién Asia Pacifico.

Preservando el patrimonio de Campos de Hielo

El Instituto Chileno de Campos de Hielo es una corporacion que busca
estudiar, promover y preservar los campos de hielo en el sur de nuestro
pais. En 2009, el Banco de Chile entregd su apoyo al Proyecto Cono
Sur de este Instituto, el cual tiene por objeto fortalecer la presencia de
Chile en la regién de Campos de Hielo y abrir el proceso de integracion
territorial de esta zona a las regiones de Aysén y de Magallanes.

El Proyecto Cono Sur busca fortalecer la soberania nacional, difundir el
conocimiento de Campos de Hielo y abrir oportunidades para preservar
el patrimonio cultural de las comunidades cercanas a esa zona, y mejorar
su calidad de vida.

Uso eficiente de la energia

Durante todo el afio 2009, Banco de Chile mantuvo una campafa
interna enfocada en el ahorro de energia eléctrica en sus oficinas,
continuando con la iniciativa surgida en 2008.

La campana de uso eficiente de la energia ha logrado crear conciencia
entre todos quienes se desempefian en el Banco, logrando niveles
significativos de ahorro en el consumo de electricidad. La iniciativa
considera medidas como el apagado de letreros luminosos a avanzadas
horas de la noche, el uso de ampolletas de alta eficiencia, la inversion
en sistemas automaticos de control y de programacion de encendido de
luces, y el apagado programado de aires acondicionados.

El ahorro de energia eléctrica obtenido en los Ultimos tres afios se calcula
que es equivalente al consumo de un mes de 26 mil viviendas donde
habitan 100 mil personas.

Un aporte al medioambiente

Con el fin de optimizar el ciclo vital del papel y ayudar al cuidado del
medio ambiente, el Banco de Chile recicla el papel que utiliza. Sélo en
el periodo 2007 a 2009, se han reciclado 620 toneladas de papel. Este
esfuerzo significa que en ese plazo se evitd la tala de aproximadamente
10.500 arboles.

Durante el afio 2009 el Banco dispuso un uso mas racional de las
impresoras y fotocopiadoras, ademés se sustituyd una proporcion
importante de los reportes y avisos fisicos enviados a clientes por
mensajes electronicos enviados via e-mail. En 2010 el Banco continuara
con esta campafia que considera un trabajo conjunto de la institucién
con sus clientes.

Con estas iniciativas, que serdan complementadas por nuevas medidas
que se proyectan para los préximos afos, el Banco busca ahorrar en
los siguientes cinco afios 1.000 toneladas de papel adicionales. Esta
cantidad requeriria la tala de 17.000 érboles y la produccion de millones
de kilos de contaminantes atmosféricos.
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Nuestro compromiso con los clientes

Por clientes cada dia mas satisfechos

La gestion del Banco de Chile durante el ano 2009 estuvo marcada por un fuerte
acento en seguir mejorando la calidad de servicio a sus clientes. Es por ello que se
desarrollaron una serie de iniciativas encaminadas a optimizar los procesos internos
que permiten a todo el Banco responder de manera precisa, oportuna y eficiente a
las necesidades y requerimientos de los clientes.

Asimismo, el Banco siguio adelante con su programa de capacitacion permanente en
las sucursales, en los call center y en todos aquellos puntos donde se tiene contacto
con los clientes o se realizan labores que inciden en la atencion, siempre con miras
a ofrecer un servicio de excelencia que responda a los altos estandares y eficiencia
que todos los clientes esperan del Banco de Chile

Servicios de alta calidad

Durante el afio 2009, el Banco de Chile siguié avanzando en optimizar la labor
que realizan todos sus integrantes, con el fin de mejorar la atencion que se
entrega a los clientes a través de los distintos puntos de contacto. Para ello, se
mantuvo el enfoque de hacer participe a cada persona de la importancia de la
calidad del trabajo que desarrollan en la organizacion. El esfuerzo diario se orienta
a cultivar la excelencia en el trabajo diario, tanto en los procesos de cara a los
clientes como en aquellos que son apoyo para otras areas de la institucion.

El Banco continud adelante con su programa interno denominado Plan Semilla,
un modelo de atencién que se fundamenta en la construccion de una cultura
basada en la mejora continua a partir de las buenas practicas y las experiencias
de todos los equipos del Banco. Este programa abarco a todas las sucursales
y equipos que tienen responsabilidades de cara al cliente para incrementar sus
niveles de satisfaccion, permanencia y lealtad con el Banco de Chile.

Satisfaccion ejecutivo de cuenta Satisfaccion servicio al cliente Satisfaccion servicio de cajas
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Asimismo, a partir de un estudio realizado a mas de 10 mil personas, se
identificaron los procesos y servicios internos criticos que inciden en la
forma como se atiende a los clientes. A partir de esas conclusiones, se
desarrollé una serie de iniciativas encaminadas a optimizar procesos. El
objetivo fue fortalecer la precisién y oportunidad de las respuestas que se
entregan a los clientes.

Evolucion ndmero de reclamos presentados

(Base 100 cuarto trimestre de 2008)
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En el transcurso del afio 2009 el Banco implementd nuevas aplicaciones
en su plataforma tecnolégica priorizando la entrega de funcionalidades
orientadas a la atencién en linea a través de los distintos canales. En la
implantacion de los sistemas se aplicaron estandares de excelencia a nivel
mundial y tecnologia de punta, asegurando otorgar al cliente la mas alta
seguridad al momento de realizar transacciones en forma remota.

Mucho mas que un banco para los clientes

Junto con la entrega de productos y servicios a sus clientes, Banco
de Chile les ofrece permanentemente beneficios, promociones y
descuentos exclusivos en sus diferentes ambitos de interés, con el
objetivo de generar relaciones de largo plazo y potenciar su cercania
con el Banco. Es asf como durante el afio 2009, los clientes accedieron
a invitaciones y descuentos en una variada cartelera de conciertos y
espectaculos, entregando cultura y diversion para disfrutar en familia.
Fue el caso de los recitales de Sarah Brightman, Gloria Estefan,
Backstreet Boys, Jonas Brothers, Depeche Mode y Oasis, entre muchos
otros.

Por otra parte, como Unico banco auspiciador oficial de la Copa
Mundial Sudéfrica 2010, en asociacion con VISA, Banco de Chile
invitd a sus clientes a asistir a los distintos partidos jugados en Santiago
durante el proceso clasificatorio. Ademas, en el transcurso del afio
realizd una serie de promociones y campafas especiales, entregando
a los clientes la posibilidad de acompafar a la seleccion, premiandolos
con viajes dobles a la Copa Mundial, los cuales incluyen pasajes,
traslados, estadia, viaticos y entradas a los partidos. De este modo,
cientos de clientes tendran la posibilidad de vivir la experiencia de
asistir y ver el Mundial.

En el dmbito econdmico, ante el escenario marcado por la crisis
financiera, Banco de Chile le dio a sus clientes la oportunidad de
participar de la conferencia “La crisis y la Nueva Economia”, dictada
por el Premio Nobel de Economia, Paul Krugman, invitado en conjunto
con Banchile Inversiones. A este importante aporte, se suman una serie
de exposiciones econdémicas desarrolladas en Santiago, Punta Arenas,
Concepcion, Vina del Mar, Antofagasta y Temuco para clientes de la
Division Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria, dictadas por el
economista de Banchile Inversiones, Raphael Bergoeing.
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Sefores
Accionistas del
Banco de Chile:

1. Hemos efectuado una auditoria a los estados consolidados de situacién financiera de Banco de Chile y sus filiales al 31 de diciembre de 2009 y 2008
y a los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afos terminados en
esas fechas. La preparacion de dichos estados financieros (que incluyen sus correspondientes notas), es responsabilidad de la Administracion de Banco
de Chile. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre estos estados financieros con base en las auditorias que efectuamos.

2. Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiqguemos
y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan los montos e informaciones revelados
en los estados financieros consolidados. Una auditoria comprende, también, una evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y de las
estimaciones significativas hechas por la Administracién del Banco, asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros
consolidados. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinion.
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3. En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente en todos sus aspectos significativos, la situacion
financiera de Banco de Chile y sus filiales al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los resultados integrales de sus operaciones, los cambios patrimoniales
y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas Contables impartidas por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras.

4. Como se indica en nota 4 a los estados financieros consolidados, el 9 de noviembre de 2007, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
emiti¢ el nuevo “Compendio de Normas Contables” que contienen los estandares de contabilidad y reporte para los Bancos, que se aplicaron para
estos efectos a contar del 1 de enero de 2009 reformuldndose para efectos comparativos los estados financieros del 2008.

Eduardo Rodriguez B.

Santiago, 29 de enero de 2010
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Estados de Situacion Financiera Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Por los Ejercicios Terminados al 31 de diciembre

Efectivo y depdsitos en bancos

Operaciones con liquidaciéon en curso
Instrumentos para negociacion

Contratos de retrocompra y préstamos de valores
Contratos de derivados financieros

Adeudado por bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Instrumentos de inversion disponibles para la venta
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento
Inversiones en sociedades

Intangibles

Activo fijo

Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

2009
MM$

727.553
526.051
431.827
79.401
567.800
448.981
12.861.911
1.265.662
12.606
31.885
207.795
82.850
217.498

17.461.820

2008
MM$

751.223
807.625
679.843
75.519
904.726
321.992
13.432.716
1.071.438
13.407
32.633
214.301
73.251
217.768

18.596.442

Las notas adjuntas nimeros 1 al 44 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




Estados de Situacion Financiera Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Por los Ejercicios Terminados al 31 de diciembre

PASIVOS
MM$ MM$
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Depdsitos y otras obligaciones a la vista 3.718.076 3.007.261
Operaciones con liquidacién en curso 325.056 479.789
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 9 308.028 420.658
Depdsitos y otras captaciones a plazo 7.427.481 8.472.590
Contratos de derivados financieros 538.240 862.799
Obligaciones con bancos 1.368.226 1.498.549
Instrumentos de deuda emitidos .587.998 1.900.087
Otras obligaciones financieras 176.150 93.708
Impuestos corrientes 39.018 9.053
Impuestos diferidos 13.932 32.990
Provisiones 294.608 292.101
Otros pasivos 272.259 205.104

TOTAL PASIVOS 16.069.072 17.274.689

PATRIMONIO 27

Atribuible a tenedores patrimoniales del banco:

Capital 1.158.752 1.106.491

Reservas 118.170 17.853

Cuentas de valoracion 6.440 (16.660)
Utilidades retenidas:

Estados Financieros Consolidados

Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 32.017 57.322
Utilidad del ejercicio 257.885 347.437
Menos:
Provision para dividendos minimos (180.519) (190.698)
Subtotal 1.392.745 1.321.745
Interés minoritario 3 8

TOTAL PATRIMONIO 1.392.748 1.321.753

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 17.461.820 18.596.442

Las notas adjuntas numeros 1 al 44 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados de Resultados Integrales Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Por los Ejercicios Comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

A. ESTADO DE RESULTADOS
MM$ MM$

Ingresos por intereses y reajustes 893.007 1.658.078
Gastos por intereses y reajustes (222.883) (885.263)
Ingreso neto por intereses y reajustes 670.124 772.815

Ingresos por comisiones 296.009 275.891
Gastos por comisiones (53.938) (48.520)
Ingreso neto por comisiones 242.071 227.371

Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras (139.455) 387.862
Utilidad (pérdida) de cambio neta 220.999 (353.012)
Otros ingresos operacionales 22.739 69.408
Total ingresos operacionales 1.016.478 1.104.444

Provisiones por riesgo de crédito (223.441) (156.014)
INGRESO OPERACIONAL NETO 793.037 948.430

Remuneraciones y gastos del personal (256.782) (305.555)
Gastos de administracion (167.214) (176.564)
Depreciaciones y amortizaciones (32.027) (34.650)
Deterioros — —
Otros gastos operacionales (40.370) (56.080)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (496.393) (572.849)

RESULTADO OPERACIONAL 296.644 375.581

Resultado por inversiones en sociedades 840 3.564
Resultado antes de impuesto a la renta 297.484 379.145
Impuesto a la renta (39.597) (31.706)

UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 257.887 347.439

Atribuible a:
Tenedores patrimoniales del banco 257.885 347.437
Interés minoritario 2 2
$ $
Utilidad por accién atribuible a los tenedores patrimoniales del banco:
Utilidad bésica
Utilidad diluida

Las notas adjuntas nimeros 1 al 44 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




Estados de Resultados Integrales Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Por los Ejercicios Comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

B. ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2009 2008

MM$ MM$
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UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 257.887 347.439
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Instrumentos de inversion disponibles para la venta:

Utilidad (Pérdida) por valoracion 27.941 (17.292)
Ajuste acumulado por diferencia de conversiéon 91) 4.087
Otros resultados integrales antes de impuesto a la renta 27.850 (13.205)
Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales (4.750) 2.940
Total otros resultados integrales 23.100 (10.265)
RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 280.987 337.174
Atribuible a:

Tenedores patrimoniales del banco 280.985 337.172

Interés minoritario 2 2
Utilidad por accién atribuible a los tenedores patrimoniales del banco:

Utilidad bésica
Utilidad diluida

Estados Financieros Consolidados

Las notas adjuntas numeros 1 al 44 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Por los Ejercicios Comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009 y 2008

Reservas Cuentas de Valoracion

Otras reservas no Reservas Ajuste de inversiones Ajuste acumulado
provenientes de  provenientes de disponibles parala  por diferencia de
utilidades utilidades venta conversion

Saldos al 31.12.2007
Aumento de capital por fusion

MMS$

721174
277.791

(2.340)

MM$

(4.055)

Saldos iniciales ajustados
Ajustes primera aplicacién IFRS

998.965

(2.340)

(4.055)

Saldos al 01.01.2008

Suscripcion y pago de acciones

Dividendos pagados

Ajuste por diferencia de conversion

Ajuste por valoracion de inversiones disponibles para la venta (neto)
Fusion de sociedades filiales

Reposicién de la correccién monetaria

Utilidad del ejercicio 2008

Provisién para dividendos minimos

Saldos al 31.12.2008

998.965
17.370

(97.822)

1.106.491 (68.061)

(2.340)

(14.352)

(16.692)

(4.055)

Distribucién de resultados IFRS

Capitalizacion de utilidades

Dividendos pagados

Ajuste por diferencia de conversion

Ajuste por valoracion de inversiones disponibles para la venta (neto)
Fusion de sociedades filiales

Utilidad del ejercicio 2009

Provisién para dividendos minimos

Saldos al 31.12.2009

100.317

1.158.752

Las notas adjuntas numeros 1 al 44 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




Utilidades
retenidas de
ejercicios anteriores

Utilidad (Pérdida)

del ejercicio

242.288
22.175

Provision

dividendos

minimos

Total
patrimonio atribuibles a
tenedores patrimoniales

MM$

1.051.390
321.659

Total
patrimonio

MM$

1.051.391
321.668

264.463

1.373.049
49.315

1.373.059
49.315

264.463

(264.463)

347.437

347.437

(190.698)
(190.698)

1.422.364

17.370
(264.463)

4.087
(14.352)

347.437
(190.698)
1.321.745

1.422.374
17.370
(264.463)
4.087
(14.352)
@
347.439
(190.698)
1.321.753

(75.012)
(52.261)
(220.164)

257.885

257.885

190.698

(180.519)
(180.519)

(29.466)
(D)
23.191
257.885
(180.519)
1.392.745

(29.466)
@1
23.191
@)
257.887
(180.519)
1.392.748
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Estados de Fiujos de Efectivo Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Por los Ejercicios Comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009 y 2008

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION: 2009 2008
MM$ MM$
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Utilidad consolidada del ejercicio 257.887 347.439

Cargos (abonos) a resultados que no significan movimientos de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 32.027 34.650
Provisiones por riesgo de crédito 250.320 195.662
Valor razonable de instrumentos para negociacion 5.669 (2.836)
Utilidad neta por inversiones en sociedades con influencia significativa (576) (3.324)
Utilidad neta en venta de activos recibidos en pago (5.212) (7.570)
(Utilidad) pérdida neta en venta de activos fijos (83) 18
Castigos de activos recibidos en pago 3.838 4.188
Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo (71.642) (78.692)
Variacidn neta de intereses, reajustes y comisiones devengadas sobre activos y pasivos 31.127 (202.556)

Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional:
(Aumento) disminucion neta en adeudado por bancos (127.011) 202.577
(Aumento) disminucion en créditos y cuentas por cobrar a clientes 309.398 (1.514.430)
(Aumento) disminucion neta de instrumentos de negociacion 229.804 466.692
Aumento (disminucién) de depdsitos y otras obligaciones a la vista 711.326 110.139
Aumento (disminucién) de contratos de retrocompra y préstamos de valores (112.602) 27.748
Aumento (disminucién) de depdsitos y otras captaciones a plazo (880.371) 1.003.026
Aumento (disminucién) de obligaciones con bancos 181.670 214.723
Aumento (disminucién) de otras obligaciones financieras 81.740 (86.427)
Préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) 130 470
Pago préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) (315) (769)
Préstamos obtenidos del exterior a largo plazo 905.831 1.666.426
Pago de préstamos del exterior a largo plazo (1.165.972) (1.176.750)
Otros préstamos obtenidos a largo plazo 30.201 40.970
Pago de otros préstamos obtenidos a largo plazo (27.926) (617)

Total flujos originados en actividades de la operacion 639.258 1.240.857

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Aumento) disminucién neta de instrumentos de inversién disponibles para la venta (183.231) (860.707)
Compras de activos fijos (15.325) (16.565)
Ventas de activos fijos 326 778
Inversiones en sociedades — (6.311)
Venta de inversiones en sociedades 169 —
Dividendos recibidos de inversiones en sociedades 1.002 1.015
Venta de bienes recibidos en pago o adjudicados 8.695 12.040
(Aumento) disminucion de otros activos y pasivos (189.493) (45.400)

Total flujos utilizados en actividades de inversion (377.857) (915.150)

Las notas adjuntas nimeros 1 al 44 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO: Notas 2009 2008
MM$ MM$
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Emision de letras de crédito 416 3.487
Rescate de letras de crédito (60.094) (96.439)
Emision de bonos 21.137 211.126
Rescate de bonos (154.822) (21.778)
Emisién de acciones de pago — 17.370
Dividendos pagados (220.164) (264.463)
Total flujos utilizados en actividades de financiamiento (413.527) (150.697)
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL EJERCICIO (152.126) 175.010

Saldo inicial del efectivo y equivalente de efectivo 1.386.725 1.211.715

Saldo final del efectivo y equivalente de efectivo 1.234.599 1.386.725

Las notas adjuntas nimeros 1 al 44 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

1. Antecedentes de la Institucion:

El Banco de Chile, resultante de la fusién del Banco Nacional de Chile, el Banco Agricola y el Banco de Valparaiso, se constituye el 28 de Octubre 1893 en
la ciudad de Santiago, ante el notario Sefior Eduardo Reyes Lavalle.

El Banco es una sociedad anénima organizada bajo las leyes de la Republica de Chile, regulada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. Desde el afio 2001 estd sujeta a la supervision de la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de Norteamérica (“SEC"),
en consideracién a que el Banco se encuentra registrado en la Bolsa de Nueva York (New York Stock Exchange (“NYSE")), a través de un programa de
American Depository Receipt (ADR), las que se encuentran también listadas en la Bolsa de Londres. Las acciones del Banco de Chile también se transan
en la Bolsa de Madrid a través del mercado de valores latinoamericanos “LATIBEX".

El Banco de Chile ofrece una amplia gama de servicios bancarios a clientes, desde personas a grandes corporaciones. Los servicios son administrados
en las areas de corporaciones y grandes empresas, medianas y pequefias empresas, banca de personas y de consumo. Adicionalmente, el Banco ofrece
servicios bancarios internacionales y servicios de tesoreria, ademas de los ofrecidos por las filiales que incluyen corretaje de valores, administracion de
fondos mutuos, factoring, corretaje de seguros, servicios de asesoria financiera y securitizacion.

El domicilio legal del Banco de Chile es Ahumada 251, Santiago de Chile y su pagina Web es www.bancochile.cl.

2. Principales Criterios Contables Utilizados:
(a) Bases de preparacion:

Disposiciones legales

La Ley General de Bancos, faculta a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras para impartir normas contables de aplicacion general
a las entidades sujetas a su fiscalizacién. Por su parte, la Ley sobre sociedades anonimas, exige seguir los principios de contabilidad de aceptacién
general.

De acuerdo a las disposiciones legales mencionadas, los bancos deben utilizar los criterios contables dispuestos por la Superintendencia y en todo
aquello que no sea tratado por ella si no se contrapone con sus instrucciones, deben cefirse a los criterios contables de general aceptacion, que
corresponden a las normas técnicas emitidas por el Colegio de Contadores de Chile A.G., coincidentes con los estandares internacionales de
contabilidad e informacion financiera acordados por el International Accounting Standards Board (IASB).




(b) Bases de consolidacion:
Los estados financieros del Banco de Chile al 31 de diciembre de 2009 y 2008, han sido consolidados con los de sus filiales chilenas y filial extranjera.
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(i) Filiales
Las filiales son entidades controladas por el Banco. El control existe cuando el Banco tiene el poder para gobernar las politicas financieras y operacionales
de la entidad con el proposito de obtener beneficios de sus actividades. Al evaluar el control se toman en cuenta potenciales derechos a voto que
actualmente son ejecutables. Los estados financieros de filiales son incluidos en los estados financieros consolidados desde la fecha en que comienza el
control hasta la fecha de término de éste. Los estados financieros han sido preparados usando politicas contables uniformes para transacciones similares
y otros eventos en circunstancias equivalentes.

Sociedades con influencia significativa
Son aquellas entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aunque no su control. Habitualmente, esta
capacidad se manifiesta en una participacion igual o superior al 20% de los derechos a voto de la entidad y se valorizan por el método de participacion.

(iii) Acciones o derechos en otras sociedades
Son aquellas en que el Banco no tiene influencia significativa. Se presentan al valor de adquisicién.

(iv) Entidades de cometido especial
Las entidades de cometido especial (ECE) son creadas generalmente para cumplir con un objetivo especifico y bien definido, tales como, la securitizacion
de activos especificos, o la ejecucién de una transaccion de préstamo especifica. Una ECE se consolida si, basandose en la evaluacion del fundamento de
su relacién con el Banco y los riesgos y ventajas de las ECE, el Banco concluye que la controla. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el Banco no controla 'y
no ha creado ninguna entidad de cometido especial.

(v) Administracion de fondos
El Banco gestiona y administra activos mantenidos en fondos comunes de inversién y otros medios de inversién a nombre de los inversores. Los estados

Estados Financieros Consolidados

financieros de estas entidades no se encuentran incluidos en estos estados financieros consolidados excepto cuando el Banco controle la entidad. Al 31
de diciembre de 2009 y 2008 el Banco no controla ni consolida ninguin fondo.

(vi) Participacion en sociedades
A continuacion se detallan, las entidades en las cuales el Banco posee participacion directa e indirecta y forman parte de la consolidacién de los estados financieros:

Participacion

Moneda Directa Indirecta Total
Entidad Pais Funcional 2009 2008 2009 2008 2009 2008

%

44.000.213-7  Banchile Trade Services Limited Hong Kong  US$ 100,00
96.767.630-6  Banchile Administradora General de Fondos S.A. Chile $ 99,98
96.543.250-7  Banchile Asesoria Financiera S.A. Chile $ 99,96
77.191.070-K  Banchile Corredores de Seguros Ltda. Chile 99,83
96.894.740-0  Banchile Factoring S.A. Chile 99,75
96.571.220-8  Banchile Corredores de Bolsa S.A. (*) Chile 99,70
96.932.010-K  Banchile Securitizadora S.A. Chile 99,00
96.645.790-2  Socofin S.A. Chile 99,00
96.510.950-1  Promarket S.A. Chile 99,00
96.942.770-2  Citibank Agencia de Valores S.A. (*) Chile —

(*) Ver Nota 5 (e).

Las transacciones y saldos significativos intercompanias originados por operaciones efectuadas entre el Banco y sus filiales y entre estas ultimas, han
sido eliminadas en el proceso de consolidacion, como también se ha dado reconocimiento al interés minoritario que corresponde al porcentaje de
participacion en las filiales, el cual esta incorporado en forma separada en el patrimonio del Banco de Chile consolidado.

Banco de Chile




Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

() Interés minoritario:
El interés minoritario representa la porcién de las pérdidas y ganancias y los activos netos, que el Banco, directa o indirectamente, no controla. Es presentado
separadamente dentro del Estado de Resultados Integral y en el Estado de Situacién Financiera Consolidado, separadamente del patrimonio de los Accionistas.
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(d) Uso de estimaciones y juicios:
La preparacion de los estados financieros requiere que la administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afecten la aplicacion de las politicas de
contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administracion a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos
e incertidumbres. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro
afectado.

En particular, la informacién sobre areas mas significativas de estimacion de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen
el efecto mas importante sobre los montos reconocidos en los estados financieros son descritos en los siguientes conceptos:

 Provision por riesgo de crédito

* |a vida til de los activos fijos e intangibles

e La valoracién del goodwill

e Compromisos y contingencias

* \alor razonable de activos y pasivos financieros

(e) Criterios de valorizacion de activos y pasivos:
Medicion es el proceso de determinacion de los importes monetarios por los que se reconocen y llevan contablemente los elementos de los estados
financieros, para su inclusién en el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integral. Para realizarla es necesaria la seleccién de una base o
método particular de medicion.

En los estados financieros se emplean diferentes bases de medicion, con diferentes grados y en distintas combinaciones entre ellas. Tales bases o métodos
son los siguientes:

(i) Reconocimiento
Inicialmente, el Banco y sus filiales reconocen los créditos y cuentas por cobrar a clientes, los instrumentos para negociar y de inversién, depositos,
instrumentos de deuda emitidos y pasivos subordinados en la fecha en que se originaron. Las compras y ventas de activos financieros realizadas
regularmente son reconocidas a la fecha de negociacién en la que el Banco se compromete a comprar o vender el activo. Todos los otros activos y pasivos
(incluidos activos y pasivos designados al valor razonable con cambios en resultados) son reconocidos inicialmente a la fecha de negociacién en que el
Banco se vuelve parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

Un activo o pasivo financiero es valorizado inicialmente al valor razonable mas los costos de transaccién que son atribuibles directamente a su adquisicién

0 emision.

(ii) Clasificacion
La clasificacion de activos, pasivos y resultados se ha efectuado de conformidad a las normas impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras.

(iii) Baja de activos y pasivos financieros
El Banco y sus filiales dan de baja en su Estado de Situacién Financiera un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales por el activo financiero durante una transaccion
en gue se transfieren todos los riesgos y beneficios de propiedad del activo financiero. Toda participacion en activos financieros transferidos que es creada
o retenida por el Banco es reconocida como un activo o un pasivo separado.




La entidad elimina de su Estado de Situacion Financiera un pasivo financiero (o una parte del mismo) cuando, y sélo cuando, se haya extinguido, esto
es, cuando la obligacién especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada o cancelada, o bien haya expirado.
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Cuando el Banco transfiere un activo financiero, evaltia en qué medida retiene los riesgos y los beneficios inherentes a su propiedad. En este caso:

(a) Si se transfiere de manera sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero, da de baja en cuentas y reconocera
separadamente, como activos o pasivos, cualesquiera derechos y obligaciones creados o retenidos por efecto de la transferencia.

(b) Si se retiene de manera sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero, continuara reconociéndolo.

() Si no se transfiere ni retiene de manera sustancial todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero, determinara si ha
retenido el control sobre el activo financiero. En este caso:

(i) Si no ha retenido el control, daré de baja el activo financiero y reconocera por separado, como activos o pasivos, cualquier derecho u obligacion
creado o retenido por efecto de la transferencia.

(ii) Si la entidad ha retenido el control, continuara reconociendo el activo financiero en la medida de su implicacion continuada en el mismo.

(iv) Compensacion
Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacién, de manera que se presente en el Estado de Situacién Financiera su monto neto, cuando
y sélo cuando el Banco tenga el derecho, exigible legalmente, de compensar los montos reconocidos y tenga la intencién de liquidar la cantidad neta,
o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Los ingresos y gastos son presentados netos solo cuando lo permiten las normas de contabilidad, o en el caso de ganancias y pérdidas que surjan de
un grupo de transacciones similares como la actividad de negociacion del Banco.

Estados Financieros Consolidados

(v) Valorizacion del costo amortizado
El costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo financiero es la medida inicial de dicho activo o pasivo menos los reembolsos del principal,
mas 0 menos la amortizacién acumulada (calculada con el método de la tasa de interés efectiva) de cualquier diferencia entre el importe inicial y el
valor de reembolso en el vencimiento, y menos cualquier disminucién por deterioro.

(vi) Medicion de valor razonable
Valor razonable es el monto por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesados y
debidamente informados, en condiciones de independencia mutua.

Cuando esta disponible, el Banco estima el valor razonable de un instrumento usando precios cotizados en un mercado activo para ese instrumento.
Un mercado es denominado como activo si los precios cotizados se encuentran facil y regularmente disponibles y representan transacciones reales y
que ocurren regularmente sobre una base independiente.

Si el mercado de un instrumento financiero no fuera activo, el Banco determinara el valor razonable utilizando una técnica de valoracion. Entre
las técnicas de valoracién se incluye el uso de transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que actten
en condiciones de independencia mutua, si estuvieran disponibles, asi como las referencias al valor razonable de otro instrumento financiero
sustancialmente igual, el descuento de flujos de efectivo y los modelos de fijacion de precios de opciones.
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La técnica de valoracion escogida hara uso, en el maximo grado, de informaciones obtenidas en el mercado, utilizando la menor cantidad posible
de datos estimados por el Banco, incorporara todos los factores que considerarian los participantes en el mercado para establecer el precio, y sera
coherente con las metodologias econdmicas generalmente aceptadas para calcular el precio de los instrumentos financieros. Las variables utilizadas
por la técnica de valoracion representan de forma razonable expectativas de mercado y reflejan los factores de rentabilidad-riesgo inherentes al
instrumento financiero. Periodicamente, el Banco revisara la técnica de valoracion y comprobara su validez utilizando precios procedentes de cualquier
transaccion reciente y observable de mercado sobre el mismo instrumento o que estén basados en cualquier dato de mercado observable y disponible.
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La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero, al proceder a reconocerlo inicialmente, es el precio de la transaccion (es decir, el
valor razonable de la contraprestacion entregada o recibida) a menos que el valor razonable de ese instrumento se pueda poner mejor de manifiesto
mediante la comparacién con otras transacciones de mercado reales observadas sobre el mismo instrumento (es decir, sin modificar o presentar de
diferente forma el mismo) o mediante una técnica de valoracién cuyas variables incluyan solamente datos de mercados observables. Cuando el precio
de la transaccion entrega la mejor evidencia de valor razonable en el reconocimiento inicial, el instrumento financiero es valorizado inicialmente al
precio de la transaccién y cualquier diferencia entre este precio y el valor obtenido inicialmente del modelo de valuacion es reconocida posteriormente
en resultado dependiendo de los hechos y circunstancias individuales de la transacciéon, pero no después de que la valuacién esté completamente
respaldada por los datos de mercados observables o que la transaccién sea terminada.

Generalmente el Banco tiene activos y pasivos que compensan riesgos de mercado entre si, en estos casos se usan precios medios de mercado como
una base para establecer los valores. En el caso de las posiciones abiertas el Banco aplica el precio corriente de oferta o comprador para la posicion
abierta neta, segun resulte adecuado. Los valores razonables reflejan el riesgo de crédito del instrumento e incluyen ajustes para tomar en cuenta el
riesgo de crédito del emisor, segun resulte adecuado.

Las estimaciones del valor razonable obtenidas a partir de modelos son ajustadas por cualquier otro factor, como incertidumbres en el riesgo o modelo
de liquidez, en la medida que el Banco crea que otra entidad participante del mercado las tome en cuenta al determinar el precio de una transaccion.

(f) Transacciones en Moneda Extranjera:
(i) Moneda de presentacion y moneda funcional
Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de las entidades del Banco de Chile y sus Filiales se valoran utilizando la moneda del entorno
econdmico principal en que la entidad opera (moneda funcional). La moneda funcional del Banco de Chile es el peso chileno, que constituye, ademés,
la moneda de preparacién de los estados financieros consolidados de la entidad.

(ii) Transacciones y saldos
Las transacciones en una moneda distinta a la moneda funcional se consideran en moneda extranjera y son inicialmente registradas al tipo de cambio de
la moneda funcional a la fecha de la transaccién. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son traducidos al tipo de cambio
de la moneda funcional a la fecha del Estado de Situacién Financiera. Todas las diferencias son registradas con cargo o abono a resultados.

Los activos y pasivos en moneda extranjera se muestran a su valor equivalente en pesos, calculados al tipo de cambio al 31 de diciembre de 2009 y 2008
$506,43 ($629,11 en 2008) por US$1, $5,51 ($6,98 en 2008) por JPY1, $727,21 ($889,33 en 2008) por EURT.

El saldo de $220.999 millones correspondiente a la utilidad de cambio neta (pérdida de cambio neta de $353.012 millones en 2008) que se muestra en el
Estado de Resultados Integral Consolidado, incluye el reconocimiento de los efectos de la variacién del tipo de cambio en los activos y pasivos en moneda
extranjera o reajustables por el tipo de cambio, y el resultado realizado por las operaciones de cambio del Banco y sus filiales.
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(g) Segmentos de negocios:
Los segmentos de operacion del Banco son determinados en base a las distintas unidades de negocio, considerando lo siguiente:
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(i) Que desarrolla actividades de negocios de las que puede obtener ingresos e incurrir en gastos (incluidos los ingresos y los gastos por transacciones con
otros componentes de la misma entidad).

(ii) Cuyos resultados de operacién son revisados de forma regular por la méaxima autoridad en la toma de decisiones de operacion de la entidad, para decidir
sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento; y

(iii) En relacion con el cual se dispone de informacion financiera diferenciada.

(h) Efectivo y equivalente de efectivo:
El efectivo y equivalente de efectivo corresponde al rubro “Efectivo y depositos en bancos”, méas (menos) el saldo neto correspondiente a las operaciones
con liquidacion en curso que se muestran en el Estado de Situacion Financiera Consolidado, mas los instrumentos de negociacion y disponibles para la venta
de alta liquidez y con riesgo poco significativo de cambio de valor, cuyo plazo de vencimiento no supera los tres meses desde la fecha de adquisicion, y los
contratos de retrocompra que se encuentran en esa situacion. Incluye también las inversiones en fondos mutuos de renta fija, que se presentan junto con
los instrumentos de negociacion.

(i) Instrumentos para negociacion:
Los instrumentos para negociacion corresponden a valores adquiridos con la intencion de generar ganancias por la fluctuacion de precios en el corto plazo
0 a través de margenes en su intermediacion, o que estan incluidos en un portafolio en el que existe un patrén de toma de utilidades de corto plazo.

Estados Financieros Consolidados

Los instrumentos para negociacion se encuentran valorados a su valor razonable de acuerdo con los precios de mercado a la fecha de cierre del Estado
de Situacién Financiera. Las utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes para su valoracién a valor razonable, como asimismo los resultados por las
actividades de negociacion, se incluyen en el rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras” del Estado de Resultado Integral Consolidado. Los
intereses y reajustes devengados son informados como “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras”.

Todas las compras y ventas de instrumentos para negociacién que deben ser entregados dentro del plazo establecido por las regulaciones o convenciones
del mercado, son reconocidos en la fecha de negociacion, la cual es la fecha en que se compromete la compra o venta del activo. Cualquier otra compra o
venta es tratada como derivado (forward) hasta que ocurra la liquidacion.

(j) Operaciones con pacto de retrocompra y préstamos de valores:
Se efecttian operaciones de pacto de retroventa como una forma de inversion. Bajo estos acuerdos, se compran instrumentos financieros, los que son
incluidos como activos en el rubro “Contratos de retrocompra y préstamos de valores”, los cuales son valorizados de acuerdo a la tasa de interés del pacto.

También se efectan operaciones de pacto de retrocompra como una forma de financiamiento. Al respecto, las inversiones que son vendidas sujetas a
una obligacién de retrocompra y que sirven como garantia para el préstamo forman parte de sus respectivos rubros “Instrumentos para negociacién” o
“Instrumentos de inversion disponibles para la venta”. La obligacion de recompra de la inversion es clasificada en el pasivo como “Contratos de retrocompra
y préstamos de valores”, la cual es valorizada de acuerdo a la tasa de interés del pacto.
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(k) Contratos derivados financieros:
Los contratos de derivados financieros, que incluyen forwards de monedas extranjeras y unidades de fomento, futuros de tasa de interés, swaps de monedas
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y tasa de interés, opciones de monedas y tasa de interés y otros instrumentos de derivados financieros, son reconocidos inicialmente en el Estado de Situacién
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Financiera a su costo (incluidos los costos de transaccion) y posteriormente valorados a su valor razonable.

El valor razonable es obtenido de cotizaciones de mercado, modelos de descuento de flujos de caja y modelos de valorizacién de opciones segun corresponda.
Los contratos de derivados se informan como un activo cuando su valor razonable es positivo y como un pasivo cuando éste es negativo, en los rubros
“Contratos de derivados financieros”.

Ciertos derivados incorporados en otros instrumentos financieros, son tratados como derivados separados cuando su riesgo y caracteristicas no estan
estrechamente relacionados con las del contrato principal y éste no se registra a su valor razonable con sus utilidades y pérdidas no realizadas incluidas en

resultados.

Al momento de suscripcion de un contrato de derivado, éste debe ser designado por el Banco como instrumento derivado para negociacion o para fines

de cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable de los contratos de derivados financieros mantenidos para negociacién se incluyen en el rubro “Utilidad (pérdida) neta de
operaciones financieras”, en el Estado de Resultado Integral Consolidado.

Si el instrumento derivado es clasificado para fines de cobertura contable, éste puede ser:
(1) Una cobertura del valor razonable de activos o pasivos existentes o compromisos a firme, o bien
(2) Una cobertura de flujos de caja relacionados a activos o pasivos existentes o transacciones esperadas.

Una relacién de cobertura para propositos de contabilidad de cobertura, debe cumplir todas las condiciones siguientes:
a) al momento de iniciar la relacién de cobertura, se ha documentado formalmente la relacién de cobertura;
b) se espera que la cobertura sea altamente efectiva;

(

(

(0) la eficacia de la cobertura se puede medir de manera razonable y

(d) la cobertura es altamente efectiva en relacién con el riesgo cubierto, en forma continua a lo largo de toda la relacion de cobertura.

Ciertas transacciones con derivados que no califican para ser contabilizadas como derivados para cobertura son tratadas e informadas como derivados para
negociacion, aun cuando proporcionan una cobertura efectiva para la gestion de posiciones de riesgo.

Cuando un derivado cubre la exposicién a cambios en el valor razonable de una partida existente del activo o del pasivo, esta Ultima se registra a su valor
razonable en relacién con el riesgo especifico cubierto. Las utilidades o pérdidas provenientes de la medicidn a valor razonable, tanto de la partida cubierta
como del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio.

Si el ftem cubierto en una cobertura de valor razonable es un compromiso a firme, los cambios en el valor razonable del compromiso con respecto al
riesgo cubierto son registrados como activo o pasivo con efecto en los resultados del ejercicio. Las utilidades o pérdidas provenientes de la medicion a valor
razonable del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio. Cuando se adquiere un activo o pasivo como resultado del
compromiso, el reconocimiento inicial del activo o pasivo adquirido se ajusta para incorporar el efecto acumulado de la valorizacién a valor razonable del
compromiso a firme que estaba registrado en el Estado de Situacion Financiera.

Cuando un derivado cubre la exposicién a cambios en los flujos de caja de activos o pasivos existentes, o transacciones esperadas, la porcion efectiva de los
cambios en el valor razonable con respecto al riesgo cubierto es registrada en el patrimonio. Cualquier porcion inefectiva se reconoce directamente en los
resultados del ejercicio. Los montos registrados directamente en patrimonio son registrados en resultados en los mismos periodos en que activos o pasivos
cubiertos afectan los resultados.
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Cuando se realiza una cobertura de valor razonable de tasas de interés para una cartera, y el item cubierto es un monto de moneda en vez de activos o
pasivos individualizados, las utilidades o pérdidas provenientes de la medicién a valor razonable, tanto de la cartera cubierta como del derivado de cobertura,
son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio, pero la medicién a valor razonable de la cartera cubierta se presenta en el Estado de Situacién
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Financiera bajo “Otros activos” u “Otros pasivos”, seguin cual sea la posicion de la cartera cubierta en un momento del tiempo.

() Créditos y cuentas por cobrar a clientes:
Los créditos y cuentas por cobrar a clientes originados y adquiridos son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinados que no se
encuentran cotizados en un mercado activo y que el Banco no tiene intencién de vender inmediatamente o en el corto plazo.

(i) Método de valorizacion
Las colocaciones son valorizadas inicialmente a su valor razonable mas los costos de transaccidn incrementales y posteriormente medidos a su costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva, excepto cuando el Banco elige llevar los préstamos al valor razonable con cambios en
resultados seguin lo descrito en la letra (k) de esta nota.

(ii) Contratos de leasing
Las cuentas por cobrar por contratos de leasing, incluidas bajo el rubro “Créditos y cuentas por cobrar a clientes”, corresponden a las cuotas periddicas
de arrendamiento de contratos que cumplen con los requisitos para ser calificados como leasing financiero y se presentan a su valor nominal netas de los
intereses no devengados al cierre de cada ejercicio.

(iii) Operaciones de factoring
El Banco y su filial Banchile Factoring S.A. efecttian operaciones de factoring con sus clientes, mediante las cuales reciben facturas y otros instrumentos
de comercio representativos de crédito, con o sin responsabilidad del cedente, anticipando un porcentaje del total de los montos a cobrar al deudor de
los documentos cedidos.

Estados Financieros Consolidados

En el rubro “Créditos y cuentas por cobrar a clientes” se incluyen $343.057 millones al 31 de diciembre de 2009 ($484.189 millones en 2008),
correspondiente al monto anticipado al cedente mas intereses devengados netos de los pagos recibidos.

(iv) Provisiones por riesgo de crédito
Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de los activos han sido constituidas de acuerdo con las normas de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras. Los activos se presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja, en el caso de los créditos y en el caso de
los créditos contingentes se muestran en pasivo en el rubro “Provisiones”.

De acuerdo a lo estipulado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, se utilizan modelos o métodos, basados en el andlisis individual
y grupal de los deudores, para constituir las provisiones de colocaciones.

(iv.a) Provisiones por evaluacién individual
El andlisis individual de los deudores se aplica a los segmentos de clientes personas juridicas y naturales que por su tamafio, complejidad o nivel
de exposicion con la entidad, sea necesario conocerlas integralmente. Asimismo, requiere la asignacién para cada deudor y sus respectivas
colocaciones de una categoria de riesgo, la que debe considerar para los efectos del andlisis individual a lo menos lo siguiente: industria o sector,
socios y administracion, situacion financiera, comportamiento y capacidad de pago.

Banco de Chile
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Una de las siguientes categorfas debe ser asignada a cada deudor con sus créditos después de finalizado el andlisis:

i. Categorias A1, A2 y A3 corresponden a deudores sin riesgos apreciables, cuya capacidad de pago seguira siendo buena frente a situaciones
desfavorables de negocios, econdmicas o financieras.

ii. Categoria B corresponde a deudores que presentan algun riesgo, pero que no muestran sefiales de deterioro, al punto que frente a situaciones
previsibles adversas de negocios, econdémicas o financieras, los deudores analizados dejarian de pagar alguna de sus obligaciones.

iii. Categorias C1, C2, C3, C4, D1y D2 corresponden a deudores con capacidad de pago insuficiente.

Para determinar las provisiones sobre los deudores clasificados en A1, A2, A3y B, se utilizan los porcentajes de provision aprobados por el Directorio,
los que se detallan a continuacion:

Categoria Provision

Al 0,00%
A2 0,00%
A3 0,50%
B 1,00%

Por su parte, a los deudores clasificados en C1, C2, C3, C4, D1y D2 se les determina, conforme a la normativa, los siguientes niveles de provisiones:

Categoria Rango de pérdida estimada Provision
C1 Hasta 3% 2%
c2 Mas de 3% hasta 19% 10%
c3 Mas de 19% hasta 29% 25%
c4 Mas de 29% hasta 49% 40%
D1 Mas de 49% hasta 79% 65%
D2 Mas de 79% 90%

(iv.b) Provisiones por evaluacién grupal
La evaluacion grupal es utilizada para analizar un alto nimero de operaciones cuyos montos individuales son bajos. Para estos efectos, el Banco
usa modelos basados en los atributos de los deudores y sus créditos, y modelos basados en el comportamiento de un grupo de créditos. En las
evaluaciones grupales, las provisiones se constituiran siempre de acuerdo con la pérdida esperada mediante los modelos que se utilizan.

(iv.c) Provisiones adicionales
De conformidad con las normas impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el Banco ha constituido provisiones
adicionales sobre su cartera de colocaciones evaluada individualmente, considerando el deterioro esperado de dicha cartera. El célculo de
esta provision se realiza en base a la experiencia histérica del Banco, y en consideracion a eventuales perspectivas macroeconémicas adversas
o circunstancias que pueden afectar a un sector, industria, grupos de deudores o proyectos. Durante el presente ejercicio se constituyeron
provisiones por este concepto con cargo a resultados por un monto de $12.451 millones ($16.997 millones en 2008).
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(v) Castigo de colocaciones
Los castigos de los créditos y cuentas por cobrar, deben computarse desde el inicio de su mora, es decir, efectuarse cuando el tiempo de mora de una
operacion alcance el plazo para castigar que se dispone a continuacion:

Tipo de Colocacion Plazo
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Créditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses
Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Créditos comerciales con garantias reales 36 meses
Créditos hipotecarios para vivienda 48 meses
Leasing de consumo 6 meses
Otras operaciones de leasing no inmobiliario 12 meses
Leasing inmobiliario (comercial o vivienda) 36 meses

El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual pasé a ser exigible el pago de toda o parte de la obligacion que se encuentre
en mora.

(vi) Recuperacién de colocaciones castigadas
Las recuperaciones de colocaciones que fueron castigadas incluyendo los préstamos recomprados al Banco Central de Chile, son reconocidas
directamente como ingresos en el Estado de Resultado Integral Consolidado, bajo el rubro “Provisiones por riesgo de crédito”.

(m) Instrumentos de inversion:
Los instrumentos de inversién son clasificados en dos categorias: Inversiones hasta el vencimiento e Instrumentos disponibles para la venta. La categoria de
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Inversiones hasta el vencimiento incluye sélo aquellos instrumentos en que se tiene la capacidad e intencion de mantenerlos hasta su fecha de vencimiento.
Los demas instrumentos de inversién se consideran como disponibles para la venta.

Los instrumentos de inversién son reconocidos inicialmente al costo, el cual incluye los costos de transaccion.

Los instrumentos disponibles para la venta son posteriormente valorados a su valor razonable segun los precios de mercado o valorizaciones obtenidas
del uso de modelos. Las utilidades o pérdidas no realizadas originadas por el cambio en su valor razonable son reconocidas con cargo o abono a cuentas
patrimoniales. Cuando estas inversiones son enajenadas o se deterioran, el monto de los ajustes a valor razonable acumulado en patrimonio es traspasado

a resultados y se informa bajo “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras”.

Los instrumentos de inversién hasta el vencimiento se registran a su valor de costo mas intereses y reajustes devengados, menos las provisiones por
deterioro constituidas cuando su monto registrado es superior al monto estimado de recuperacion.

Los intereses y reajustes de los instrumentos de inversién hasta el vencimiento y disponibles para la venta se incluyen en el rubro “Ingresos por intereses y
reajustes”.

Los instrumentos de inversion que son objeto de coberturas contables son ajustados segun las reglas de contabilizacion de coberturas.
Las compras y ventas de instrumentos de inversién que deben ser entregados dentro del plazo establecido por las regulaciones o convenciones del
mercado, se reconocen en la fecha de negociacién, en la cual se compromete la compra o venta del activo. Las deméas compras o ventas se tratan como

derivados (forward) hasta su liquidacion.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco y sus filiales no mantienen cartera de instrumentos de inversion hasta el vencimiento.
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(n) Intangibles:
(i) Goodwill (menor valor de inversiones)
El Goodwill representa el exceso del costo de adquisicion sobre el valor razonable de la participacion de la Sociedad en los activos netos identificables de la
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filial o coligada en la fecha de adquisicion.

El Goodwill mantenido al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es presentado a su valor de costo, menos la amortizacién acumulada de acuerdo a la vida til

remanente del mismo.

El Goodwill adquirido a partir del 1 de enero de 2009 se reconoce a su valor razonable, menos las pérdidas por deterioro.

(ii) Software o programas computacionales
Los programas informaticos adquiridos por el Banco y sus filiales son contabilizados al costo menos la amortizacion acumulada y el monto acumulado de

las pérdidas por deterioro de valor.

El gasto posterior en activos de programas es capitalizado sélo cuando aumentan los beneficios econémicos futuros integrados en el activo especifico con
el que se relaciona. Todos los otros gastos son registrados como gastos a medida que se incurren.

La amortizacién es reconocida en resultados en base al método de amortizacién lineal segin la vida Util estimada de los programas informéticos, desde la
fecha en que se encuentren disponibles para su uso. La vida Util estimada de los programas informaticos es de un maximo de 6 anos.

El gasto en programas informaticos desarrollados internamente es reconocido en los resultados de cada ejercicio.

(iii) Otros intangibles identificables
Corresponde a los activos intangibles identificados en que el costo del activo puede ser medido de forma fiable y es probable que genere beneficios

econdmicos futuros.

(o) Activo fijo:
Como se indica en Nota N° 4 de Primera Adopcion, el activo fijo esta valorado segtin su costo histérico o al valor razonable como costo atribuido menos la
correspondiente depreciacion acumulada y deterioros en su valor, con la correccidn monetaria aplicada hasta el 31 de diciembre de 2007.

El costo incluye gastos que han sido atribuidos directamente a la adquisicion del activo.

La depreciacion es reconocida en el Estado de Resultados Integral en base al método de depreciacidn lineal sobre las vidas Utiles estimadas de cada parte de un item

del activo fijo.

Las vidas Utiles promedios estimadas para los ejercicios 2009 y 2008 son las siguientes:
o Edificios 50 afios

 Planta y equipos 3 afos

o Utiles y accesorios 5 afios
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(p) Impuestos diferidos e impuesto a la renta:
La provision para impuesto a la renta del Banco y sus filiales se ha determinado en conformidad con las disposiciones legales vigentes.
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El Banco y sus filiales reconocen, cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la estimacion futura de los efectos tributarios atribuibles
a diferencias temporarias entre los valores contables de los activos y pasivos y sus valores tributarios. La medicion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos se efecttia en base a la tasa de impuesto que, de acuerdo a la legislacién tributaria vigente, se deba aplicar en el ano en que los pasivos por
impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos futuros de cambios en la legislacion tributaria o en las tasas de impuestos son reconocidos en
los impuestos diferidos a partir de la fecha en que la ley que aprueba dichos cambios sea publicada.

La valorizacién de los activos y pasivos por impuestos diferidos para su correspondiente contabilizacién, se determina a su valor libro a la fecha de medicion
de los impuestos diferidos. Los activos por impuestos diferidos se reconocen Unicamente cuando se considera probable disponer de utilidades tributarias
futuras suficientes para recuperar las deducciones por diferencias temporarias.

(q) Bienes recibidos en pago:
Los bienes recibidos en pago son clasificados en el rubro “Otros activos”, se registran al menor valor entre su costo de adjudicacion y el valor realizable
neto menos castigos normativos exigidos y se presentan netos de provisién. Los castigos normativos son requeridos por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras si el activo no es vendido en el plazo de un afo desde su recepcion.

(r) Propiedades de inversion:
Las propiedades de inversién son bienes inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento o para conseguir plusvalia en la
inversion o ambas cosas a la vez, pero no para la venta en el curso normal del negocio, o para propésitos administrativos. Las propiedades de inversién son
valorizadas al valor razonable como costo atribuido calculado al 1 de enero de 2008 menos la correspondiente depreciacién acumulada y deterioros en su
valor y se presentan en el rubro “Otros activos”.

n
o}
X
@
e,
0
®
(=
o}
O
n
o
Q0
0
&
@
£
i
n
o}
T
@
o
2}
i

(s) Provisiones y pasivos contingentes:
Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el Estado de Situaciéon
Financiera cuando se cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa:

i) es una obligacion actual como resultado de hechos pasados y,

ii) a la fecha de los estados financieros es probable que el Banco o sus filiales tengan que desprenderse de recursos para cancelar la obligacién y la cuantia
de estos recursos pueda medirse de manera fiable.

Un activo o pasivo contingente es todo derecho u obligacion surgida de hechos pasados cuya existencia quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uno o
mas sucesos futuros inciertos y que no estan bajo el control del Banco.

(t) Provision para dividendos minimos:
El Banco refleja en el pasivo la parte de las utilidades del periodo que corresponde repartir en cumplimiento de la Ley sobre Sociedades Anénimas o de
acuerdo con sus politicas de dividendos. Para ese efecto, constituye una provisién con cargo a una cuenta patrimonial complementaria de las utilidades
retenidas.

Banco de Chile



Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

(u) Beneficios del personal:
(i) Vacaciones del personal
El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada.
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(ii) Beneficios a corto plazo
La entidad contempla para sus empleados un plan de incentivos anuales por cumplimiento de objetivos y aportacién individual a los resultados, que
eventualmente se entregan, consistente en un determinado ndimero o porcién de remuneraciones mensuales y se provisionan sobre la base del monto
estimado a repartir.

(iii) Indemnizacién por afios de servicio
El Banco tiene pactado con parte del personal el pago de una indemnizacién a aquel que ha cumplido 30 & 35 afos de antigliedad, en el caso que se
retiren de la Institucién. Se ha incorporado a esta obligacién la parte proporcional devengada por aquellos empleados que tendran acceso a ejercer el
derecho a este beneficio y que al cierre del ejercicio atin no lo han adquirido.

Las obligaciones de este plan de beneficios definido, son valorizadas de acuerdo al método de la unidad de crédito proyectada, incluyendo como
variables la tasa de rotacion del personal, el crecimiento esperado salarial y la probabilidad de uso de este beneficio, descontado a la tasa vigente para
operaciones de largo plazo (4,91% al 31 de diciembre de 2009 y 8,78% al 31 de diciembre de 2008).

La tasa de descuento utilizada corresponde a la tasa de financiamiento otorgada por la Tesoreria del Banco a los diferentes segmentos para el plazo
estimado como el remanente para cumplir con las condiciones requeridas para este beneficio. Esta se construye en base al retorno de los Bonos del
Banco Central en pesos (BCP) a 5 afios.

(v) Ganancias por accion:
La utilidad basica por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Banco en un periodo y el nimero medio ponderado de las acciones en

circulacion durante ese periodo.

La utilidad diluida por accion se determina de forma similar a la utilidad bésica, pero el niimero medio ponderado de acciones en circulacion se ajusta para
tener en cuenta el efecto dilutivo potencial de las opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible. Al cierre de los ejercicios 2009 y 2008 no existen

conceptos que ajustar.

(w) Ingresos y gastos por intereses:
Los ingresos y gastos por intereses y reajustes son reconocidos en el Estado de Resultados Integral usando el método de interés efectivo. La tasa de
interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero (o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto) con el valor neto en libros del activo o pasivo financiero. Para calcular la tasa de
interés efectiva, el Banco determina los flujos de efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumento financiero sin considerar
las pérdidas crediticias futuras.

El calculo de la tasa de interés efectiva incluye todas las comisiones y otros conceptos pagados o recibidos que formen parte de la tasa de interés efectiva.
Los costos de transaccion incluyen costos incrementales que son directamente atribuibles a la adquisicion o emisién de un activo o pasivo financiero.

En el caso de la cartera deteriorada y de las vigentes con alto riesgo de irrecuperabilidad se ha seguido el criterio prudencial de suspender el devengo de
intereses y reajustes en cuentas de resultado, éstos se reconocen contablemente cuando se perciban.
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(x) Ingresos y gastos por comisiones:
Los ingresos y gastos por comisiones se reconocen en los resultados consolidados con criterios distintos seguin sea su naturaleza. Los més significativos son:
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 Los que corresponden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.
 Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, durante la vida de tales transacciones o servicios.

(y) Identificacion y medicion de deterioro:
Activos financieros
Un activo financiero es revisado a lo largo de cada ejercicio, y fundamentalmente en la fecha de cierre del mismo para determinar si existe evidencia objetiva
que demuestre que un evento que causa la pérdida haya ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento tiene impacto sobre los flujos
de efectivo futuros estimados del activo financiero que pueda ser calculado con fiabilidad.

Una pérdida por deterioro en relacion con activos financieros registrados al costo amortizado se calcula como la diferencia entre el importe en libros del
activo y el valor actual de los flujos de efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo.

Una pérdida por deterioro en relacién con un activo financiero disponible para la venta se calcula por referencia a su valor razonable.

Los activos financieros individualmente significativos son examinados individualmente para determinar su deterioro. Los activos financieros restantes son
evaluados colectivamente en grupos que comparten caracteristicas de riesgo crediticio similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultado. Cualquier pérdida acumulada en relacién con un activo financiero disponible para la venta
reconocido anteriormente en patrimonio es transferido al resultado.
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El reverso de una pérdida por deterioro ocurre solo si éste puede ser relacionado objetivamente con un evento ocurrido después de que éste fue reconocido.
En el caso de los activos financieros registrados al costo amortizado y para los disponibles para la venta que son titulos de venta, el reverso es reconocido en
el resultado. En el caso de los activos financieros que son titulos de renta variables, el reverso es reconocido directamente en patrimonio.

Activos no financieros

El monto en libros de los activos no financieros del Banco y sus filiales, excluyendo propiedades de inversion y activos por impuestos diferidos, es revisado a
lo largo del ejercicio, y fundamentalmente en la fecha de cierre del mismo para determinar si existen indicios de deterioro. Si existen tales indicios, entonces
se estima el monto a recuperar del activo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas en cada fecha de presentacién en blsqueda de cualquier indicio de que la
pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para determinar
el monto recuperable. Una pérdida por deterioro es revertida sélo en la medida que el valor en libro del activo no exceda el monto en libros que habria sido
determinado, neto de depreciacion o amortizacion, si no ha sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

(2) Arrendamientos operativos:
Cuando el Banco y sus filiales actiian como arrendatario y el contrato califica como arrendamiento operativo, el total de los pagos es contabilizado en
resultados operacionales.

Al término del periodo del contrato de arriendo operativo, cualquier pago por penalizaciones del contrato requerido por el arrendador, se registra en gastos
del periodo en que terminé dicho contrato.

Banco de Chile
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

3. Cambios Contables:

Excepto por lo mencionado en nota 4 “Primera Adopcion”, durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2009, no han ocurrido cambios contables
significativos que afecten la presentacion de estos estados financieros consolidados.

4. Primera Adopcion:

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras a través de su Circular N° 3.410 de fecha 9 de noviembre de 2007, complementada posteriormente
por la Circular N° 3.443 de fecha 21 de agosto de 2008, instruyo la aplicacién de los nuevos criterios contables estipulados en el Compendio de Normas que
los bancos comenzaron a aplicar el 1 de enero de 2009 en el contexto del proyecto de convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF
o IFRS en Inglés).

De acuerdo con disposiciones legales, los bancos deben utilizar los criterios contables dispuestos por la SBIF y en todo aquello que no sea tratado por ella ni
se contraponga con sus instrucciones, deben cefirse a los criterios contables de general aceptacion, que corresponden a las normas técnicas emitidas por el
Colegio de Contadores de Chile A.G., coincidentes con los estandares internacionales de contabilidad e informacién financiera acordadas por el International
Accounting Standards Board (IASB).

De acuerdo con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, los bancos deben presentar durante el ejercicio
2009 estados financieros comparativos con el mismo periodo del ejercicio anterior. Para el sélo efecto de presentaciéon comparativa de los estados financieros
del ejercicio 2008, bajo las nuevas normas contables, en algunos rubros el Banco ha efectuado reprocesos o estimaciones para la determinacion de los ajustes
y reclasificaciones, que han afectado los saldos informados en los estados financieros publicados en su oportunidad, los cuales estan siendo revelados en las
conciliaciones descritas en los presentes estados financieros consolidados.

1. Conciliacién entre principios contables chilenos anteriores y nuevas normas

Las conciliaciones presentadas a continuacion muestran la cuantificacién del impacto de la transicién a las nuevas normas en Banco de Chile y filiales. La
conciliacién proporciona el impacto de la transicion con los siguientes detalles:

1.1 Conciliacion del Patrimonio Consolidado.

1.2 Conciliacion del Resultado Consolidado.

1.3 Conciliacion del Estado de Situacion Financiera Consolidado al 01.01.2008.
1.4 Conciliacion del Estado de Situacion Financiera Consolidado al 31.12.2008.
1.5 Conciliacion del Estado de Resultados Integral Consolidado al 31.12.2008.
1.6 Conciliacion del Estado de Flujo de Efectivo Consolidado al 31.12.2008.




1.1 Conciliacion del Patrimonio Consolidado:
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Al Al
Nota 4 01.01.2008 31.12.2008
| MM$ MM$
Total patrimonio antes de cambios normativos 1.373.059 1.297.743
Ingresos por intereses y reajustes (e) 23.965 29.895
Propiedades de inversion 0] 18.770 18.396
Activo fijo e intangibles (0 23.872 5.153
Inversiones en sociedades de apoyo al giro (h) 1.645 2.030
Provisiones y castigos de colocaciones () (7.272) (24.683)
Impuestos diferidos (i) (9.764) (4.779) »
Provisién indemnizacion por afios de servicio (b) (1.901) (1.664) -8
Otros conceptos no significativos — (338) _'8
Total ajustes IFRS 49.315 24.010 e
5
Total patrimonio neto seguin nuevas normas 1.422.374 1.321.753 %
o
.0
g
:
[
1.2 Conciliacion del Resultado Consolidado: o)
S
Al D
Nota 4 31.12.2008 t
I MM$
Total resultado antes de cambios normativos 272.427
Correccién monetaria (a) 77.789
Impuestos diferidos y otros (i) 6.104
Ingresos por intereses y reajustes (e) 5.930
Depreciaciones y amortizaciones (o] 923
Resultado por inversiones en sociedades (h) 577
Provisiones y castigos de colocaciones (f) (17.409)
Otros conceptos no significativos 1.098
Total ajustes IFRS 75.012
Total resultado neto segiin nuevas normas 347.439

Banco de Chile
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Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

1.3 Conciliacion del Estado de Situacion Financiera Consolidado al 01.01.2008:

A continuacién se explica como la transicion de los principios contables anteriores, sefialados en la Recopilacién Actualizada de Normas hacia aquellos
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sefalados en la Circular N° 3.410, Compendio de Normas Contables impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, han afectado

a los principales rubros de los estados financieros:
Saldos al 01.01.2008

Saldos PCGA Efecto de la Saldos
anteriores transicion ajustados

MM$ MM$ MM$

ACTIVOS

Efectivo y depdsitos en bancos 469.953 — 469.953
Operaciones con liquidacién en curso 577.688 577.688
Instrumentos para negociacion 1.532.462 1.532.462
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 69.130 69.130
Contratos de derivados financieros 402.243 402.243
Adeudado por bancos 438.465 438.669
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 11.443.281 11.459.774
Instrumentos de inversién disponibles para la venta 210.401 210.401
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento — —
Inversiones en sociedades 9.144 10.789
Intangibles 29.206 29.206
Activo fijo 197.692 221.564
Impuestos corrientes — —
Impuestos diferidos (i) 53.285 54.845
Otros activos i 320.967 339.737
TOTAL ACTIVOS 15.753.917 15.816.461

PASIVOS

Depdsitos y otras obligaciones a la vista 3.038.742 3.038.742
Operaciones con liquidacién en curso 335.839 335.839
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 374.727 374.727
Depositos y otras captaciones a plazo 7.337.680 7.337.680
Contratos de derivados financieros 436.300 436.300
Obligaciones con bancos 810.741 810.741
Instrumentos de deuda emitidos 1.646.675 1.646.675
Otras obligaciones financieras 67.240 67.240
Impuestos corrientes 2.342 2.342
Impuestos diferidos i 20.520 31.844
Provisiones 76.366 78.271
Otros pasivos 233.686 233.686
TOTAL PASIVOS 14.380.858 14.394.087

PATRIMONIO
Atribuible a tenedores patrimoniales del banco:
Capital 998.965 998.965
Reservas 108.662 108.662
Cuentas de valoraciéon (6.395) (6.395)
Utilidades retenidas:
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 7.354 56.669
Utilidad del ejercicio 264.463 264.463
Menos: Provision para dividendos minimos — —
Subtotal 1.373.049 1.422.364
Interés minoritario 10 10
TOTAL PATRIMONIO 1.373.059 1.422.374
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 15.753.917 15.816.461




1.4 Conciliacion del Estado de Situacion Financiera Consolidado al 31.12.2008:

ACTIVOS

Efectivo y depésitos en bancos

Operaciones con liquidacién en curso
Instrumentos para negociacion

Contratos de retrocompra y préstamos de valores
Contratos de derivados financieros

Adeudado por bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Instrumentos de inversion disponibles para la venta
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento
Inversiones en sociedades

Intangibles

Activo fijo

Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Depositos y otras obligaciones a la vista
Operaciones con liquidacién en curso
Contratos de retrocompra y préstamos de valores
Depdsitos y otras captaciones a plazo
Contratos de derivados financieros
Obligaciones con bancos

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras
Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Provisiones

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Atribuible a tenedores patrimoniales del banco:
Capital
Reservas
Cuentas de valoracion
Utilidades retenidas:
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio
Menos: Provision para dividendos minimos
Subtotal
Interés minoritario
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Saldos al 31.12.2008

Saldos PCGA
anteriores

MM$

751.223
807.625
679.843
75.519
904.726
321.992
13.427.504
1.071.438

11.377
35.363
206.418
70.505
199.710
18.563.243

3.007.261
479.789
420.658

8.472.590
862.799

1.498.549

1.900.087

93.708
9.053
25.465
290.437
205.104
17.265.500

1.106.491
118.170
(16.660)

8.007
272.425
(190.698)
1.297.735
8
1.297.743
18.563.243

Efecto de la Saldos
transicion ajustados

MM$ MM$

— 751.223
— 807.625
679.843

75.519

904.726

321.992

13.432.716

1.071.438

13.407
32.633
214.301
73.251
217.768
18.596.442

3.007.261
479.789
420.658

8.472.590
862.799

1.498.549

1.900.087

93.708
9.053
32.990
292.101
205.104
17.274.689

— 1.106.491
(100.317) 17.853
— (16.660)

57.322

347.437
(190.698)

1.321.745

8

1.321.753

18.596.442

Banco de Chile
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Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

1.5 Conciliacion del Estado de Resultados Integral Consolidado al 31.12.2008:

Saldos al 31.12.2008

Saldos PCGA Efecto de la Saldos
anteriores transicion ajustados

MM$ MM$ MMS$
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Ingresos por intereses y reajustes 1.652.148 5.930 1.658.078
Gastos por intereses y reajustes (885.263) (885.263)

Ingreso neto por intereses y reajustes 766.885 5.930 772.815

Ingresos por comisiones 275.891 275.891
Gastos por comisiones (48.520) (48.520)
Ingreso neto por comisiones 227.371 227.371

Utilidad neta de operaciones financieras 387.862 — 387.862
Utilidad (pérdida) de cambio neta (353.012) — (353.012)
Otros ingresos operacionales 68.386 1.022 69.408
Total ingresos operacionales 1.097.492 6.952 1.104.444

Provisiones por riesgo de crédito (138.605) (17.409) (156.014)
INGRESO OPERACIONAL NETO 958.887 (10.457) 948.430

Remuneraciones y gastos del personal (305.792) 237 (305.555)
Gastos de administraciéon (176.564) — (176.564)
Depreciaciones y amortizaciones (35.573) 923 (34.650)
Deterioros — — —
Otros gastos operacionales (55.919) (161) (56.080)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (573.848) 999 (572.849)

RESULTADO OPERACIONAL 385.039 (9.458) 375.581

Resultado por inversiones en sociedades 2.987 577 3.564

Correccién monetaria (77.789) 77.789 —

Resultado antes de impuesto a la renta 310.237 68.908 379.145

Impuesto a la renta i (37.810) 6.104 (31.706)
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 272.427 75.012 347.439

Atribuible a:

Tenedores patrimoniales del Banco 272.425 347.437
Interés minoritario 2 2




1.6 Conciliacion del Estado de Flujo de Efectivo Consolidado al 31.12.2008:
Saldos al 31.12.2008

Saldos PCGA Efecto de la Saldos
Nota 4 anteriores transicion ajustados

. Il MM$ MM$ MM$
FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:

Utilidad consolidada del ejercicio 272.427 75.012 347.439

Cargos (abonos) a resultados que no significan movimientos de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 35.573 (923) 34.650
Provisiones por riesgo de crédito 178.253 17.409 195.662
Valor razonable de instrumentos para negociacién (2.836) — (2.836)
Utilidad neta por inversiones en sociedades con influencia significativa (2.987) (337) (3.324)
Utilidad neta en venta de activos recibidos en pago (7.570) — (7.570)
Pérdida neta en venta de activos fijos 118 — 118
Castigos de activos recibidos en pago 4.188 — 4.188
Correccién monetaria 77.789 (77.789) —
Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo (75.856) (2.836) (78.692)
Variacién neta de intereses, reajustes y comisiones devengadas sobre activos y pasivos (196.386) (6.170) (202.556)

Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional:
(Aumento) disminucion neta en adeudado por bancos 202.577 202.577
(Aumento) disminucion neta en créditos y cuentas por cobrar a clientes (1.514.430) (1.514.430)
(Aumento) disminucion neta de instrumentos de negociacion 466.692 466.692
Aumento (disminucién) de depdsitos y otras obligaciones a la vista 110.139 110.139
Aumento (disminucién) de contratos de retrocompra y préstamos de valores 27.748 27.748
Aumento (disminucion) de depdsitos y otras captaciones a plazo 1.003.026 1.003.026

(
(
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Aumento (disminucién) de obligaciones con bancos 214.723 214.723
Aumento (disminucién) de otras obligaciones financieras (86.427) (86.427)
Préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) 470 470
Pago préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) (769) (769)
Préstamos obtenidos del exterior a largo plazo 1.666.426 1.666.426
Pago de préstamos del exterior a largo plazo (1.176.750) (1.176.750)
Otros préstamos obtenidos a largo plazo 40.970 40.970
Pago de otros préstamos obtenidos a largo plazo 617) 617)
Total flujos originados en actividades de la operacion 1.236.491 1.240.857

Estados Financieros Consolidados

FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Aumento) disminucion neta de instrumentos de inversion disponibles para la venta (860.707) (860.707)
Compras de activos fijos (16.565) (16.565)
Ventas de activos fijos 778 778
Inversiones en sociedades (6.311) 6.311)
Dividendos recibidos de inversiones en sociedades 1.015 1.015
Venta de bienes recibidos en pago o adjudicados 12.040 12.040
(Aumento) disminucion de otros activos y pasivos (38.198) (45.400)
Total flujos utilizados en actividades de inversion (907.948) (915.150)

FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Emision de letras de crédito 3.487 3.487
Rescate de letras de crédito (96.439) (96.439)
Emision de bonos 211.126 211.126
Rescate de bonos (21.778) (21.778)
Emisidn de acciones de pago 17.370 17.370
Dividendos pagados (264.463) (264.463)
Total flujos utilizados en actividades de financiamiento (150.697) (150.697)

FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL EJERCICIO 177.846 (2.836) 175.010
Efecto de la inflacion sobre el efectivo y equivalente de efectivo (89.907) 89.907 —
Variacion efectivo y equivalente de efectivo durante el ejercicio 87.939 87.071 175.010
Saldo inicial del efectivo y equivalente de efectivo 1.298.786 (87.071) 1.211.715
Saldo final del efectivo y equivalente de efectivo 1.386.725 — 1.386.725

Banco de Chile
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II. Descripcion de los principales ajustes

El resumen de los principales cambios en los criterios contables que se aplicaron a partir del 1 de enero de 2009, consideran lo siguiente:
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(a) Correccion Monetaria:
Hasta el 31 de diciembre de 2008, el capital, las reservas, la utilidad acumulada, el activo fijo y otros saldos no monetarios, se presentaban actualizados
de acuerdo con la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC).

A partir del presente ejercicio, se elimind el criterio de aplicar correccion monetaria por tratarse de una economia no hiperinflacionaria de conformidad
a lo indicado en la Norma Internacional de Contabilidad N° 29 (NIC 29). La correccién monetaria aplicada hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha de
transicion a las nuevas normas, no fue objeto de reversiones. Los montos de la correccion monetaria que se aplicaron al capital pagado y a las reservas en
el ejercicio 2008, no fueron revertidos de acuerdo con las reglas aplicadas para efectos legales hasta el ejercicio anterior.

(b) Provision por Indemnizacion por Afos de Servicio:

Esta obligacion se provisionaba de acuerdo a su valor actual de conformidad con el Boletin Técnico N° 8 (del Colegio de Contadores de Chile A.G.). A
partir del 1 de enero de 2009, las obligaciones de este plan de beneficios son valorizadas de acuerdo al método de la unidad de crédito proyectada,
incluyendo como variables la tasa de rotacién del personal, el crecimiento esperado salarial y la probabilidad de uso de este beneficio, descontado a la
tasa vigente para operaciones de largo plazo de conformidad con la Norma Internacional de Contabilidad N° 19 (NIC 19) Beneficios a los Empleados.

(c) Activo Fijo:

El activo fijo, hasta el ejercicio 2008, se presentaba valorizado al costo corregido monetariamente y neto de las depreciaciones acumuladas. A partir del
presente ejercicio, los items del activo fijo quedaron valorados seguin su costo histérico o de la Ultima tasacion que exigio el organismo regulador, con
la correccion monetaria aplicada hasta el 31 de diciembre de 2007. En el caso de ciertos bienes raices, de acuerdo a lo establecido en el Compendio de
Normas, el Banco optd por usar como costo atribuido el valor razonable de estos activos basado en tasaciones independientes.

(d) Cartera Deteriorada:

A partir del ejercicio 2009, se incorporo el concepto de Cartera Deteriorada que comprende los créditos de los deudores sobre los cuales se tiene evidencia
concreta de que no cumplirdn con alguna de sus obligaciones en las condiciones de pago en que se encuentran pactadas, con prescindencia de la
posibilidad de recuperar lo adeudado recurriendo a las garantias, mediante el ejercicio de acciones de cobranza judicial o pactando condiciones distintas.

En el marco de lo anterior, los bancos deberan incorporar los créditos a la cartera deteriorada y mantenerlos en esa cartera hasta que no se observe una
normalizacién de su capacidad o conducta de pago, sin perjuicio de proceder al castigo de los créditos individualmente considerados.




(e) Ingresos por Intereses y Reajustes:
i) Hasta el 31 de diciembre de 2008, los créditos y cuentas por cobrar a clientes, se presentaban con sus intereses y reajustes devengados, en funcién
de la tasa pactada.
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A partir del presente ejercicio, los ingresos por intereses y reajustes se reconocen contablemente sobre devengo en funcion de la tasa efectiva.
i) Suspension del reconocimiento de ingresos sobre base devengada:

Hasta el 31 de diciembre de 2008 el reconocimiento de ingresos por intereses y reajustes consideraba la suspension del devengo segun los
siguientes criterios:

1. A partir de la fecha en que un crédito, una parcialidad o cuota impaga cumplia 90 dias de morosidad y mientras no se paguen o renegocien
todos los montos morosos.

2. Suspension del devengo de los créditos que queden clasificados en categorias D1y D2, a partir de la fecha de la clasificacion y mientras no sean
reclasificados a una categoria de menor riesgo que C4.

3. Para los créditos que hayan estado clasificados durante un afio en categoria C4, se suspende el devengo a partir de la fecha en que se cumpla
el afo y hasta tanto no se reclasifiquen a una categoria de menor riesgo.

A partir del aflo 2009 se dejé de reconocer ingresos sobre base devengada en el Estado de Resultados Integral, por los créditos incluidos en la cartera
deteriorada que se encuentren en la situacién que se indica a continuacion:

Estados Financieros Consolidados

Créditos sujetos a suspension Se suspende:

Evaluacion individual:
Créditos clasificados en D1y D2 Por el solo hecho de estar en cartera deteriorada.

Evaluacion individual:
Créditos dlasificados en C3y C4 Por haber cumplido tres meses en cartera deteriorada.

Evaluacién grupal:
Créditos con garantias inferiores a un 80% Cuando el crédito o una de sus cuotas haya cumplido seis meses de atraso en su pago.

No obstante, en el caso de los créditos sujetos a evaluacion individual, puede mantenerse el reconocimiento de ingresos por el devengo de intereses y
reajustes de los créditos que se estén pagando normalmente y que correspondan a obligaciones cuyos flujos sean independientes, como puede ocurrir
en el caso de financiamientos de proyectos.

(f) Castigo de Colocaciones:

Hasta el 31 de diciembre de 2008, el plazo requerido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras para efectuar los castigos de las
cuotas vencidas y morosas de los créditos y cuentas por cobrar, se computaba desde su ingreso a cartera vencida. La cartera vencida representaba
préstamos o cuotas de préstamos gque se encontraban vencidas en el pago de capital o de intereses por 90 dias 0 mas.

A partir del presente ejercicio, los castigos de los créditos y cuentas por cobrar se realizan sobre las cuotas vencidas, morosas y vigentes, y el plazo
debe computarse desde el inicio de su mora, es decir, efectuarse cuando el tiempo de mora de una cuota o porcién de crédito de una operacién
alcance el plazo para castigar que se dispone en nota N° 2 Principales Criterios Contables Utilizados, letra (1), punto (v).

El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual pasé a ser exigible el pago de toda o parte de la obligacion que se encuentre
en mora.

Banco de Chile
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(g) Renegociaciones de Operaciones Castigadas:
Hasta el 31 de diciembre de 2008, al momento de efectuarse una renegociacion de créditos castigados se permitia registrar contablemente una
recuperacion de colocacion.

Bajo la nueva norma, cualquier renegociacién de un crédito ya castigado no da origen a ingresos, mientras la operacién siga teniendo la calidad de
deteriorada, debiendo tratarse los pagos efectivos que se reciban como recuperaciones de créditos castigados.

Por consiguiente, el crédito renegociado sélo puede reingresar al activo si deja de tener la calidad de deteriorado, reconociendo también el ingreso
por la activacién como recuperacién de créditos castigados.

El mismo criterio debe seguirse en el caso de que se otorgara un crédito para pagar un crédito castigado.

(h) Inversiones en Sociedades de Apoyo al Giro:

Los efectos generados en la adopcion de las nuevas normas contables fueron reconocidos en cada una de las sociedades de apoyo al giro,
considerando el efecto proporcional que generan estos ajustes en el patrimonio del Banco, en base al porcentaje de participacion que tiene la
Institucién sobre estas sociedades.

(i) Impuestos Diferidos:
Se han reconocido los efectos de impuestos diferidos por las diferencias temporales originadas en los ajustes de primera aplicacion de las nuevas
normas contables.

(j) Propiedades de Inversion:

Las propiedades de inversion corresponden a inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento, pero no para la venta en
el curso normal del negocio o para propdsitos administrativos. Hasta el ejercicio 2008, se presentaba en el rubro “Activo fijo” valorizado al costo
corregido monetariamente y neto de las depreciaciones acumuladas. A partir del presente ejercicio, las propiedades de inversion son valorizadas al
valor razonable como costo atribuido calculado al 1 de enero de 2008 menos la correspondiente depreciacion acumulada y deterioros en su valor
y se presentan en el rubro “Otros activos”.

(k) Reclasificacion:
Los estados financieros de 2008 incluyen ciertas reclasificaciones para conformarlos con las clasificaciones utilizadas en 2009.

5. Hechos Relevantes:

(a) Con fecha 30 de enero de 2009 en Sesién Ordinaria N° 2.683 el Directorio acordo citar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 26 de marzo de 2009
con el objeto de proponer, entre otras materias, la distribucién del dividendo N° 197 de $2,357790 a cada una de las 80.879.895.984 acciones emitidas
por el Banco de Chile, pagadero con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008, correspondiente al 70% de dichas utilidades.

Asimismo, el Directorio acordd citar a Junta Extraordinaria de Accionistas para la misma fecha con el objeto de proponer la capitalizacién del 30% de las
utilidades del Banco correspondientes al ejercicio 2008, mediante la emisién de acciones liberadas de pago, sin valor nominal, determinadas a un valor de
$31,26 por accién, distribuidas entre los accionistas a razon de 0,032325 acciones por cada accién y adoptar los acuerdos necesarios sujetos al ejercicio de
las opciones previstas en el articulo 31 de la Ley N° 19.396.




(b) Con fecha 27 de febrero de 2009 en Sesion Ordinaria N° 2.684 el Directorio del Banco acordé aprobar las siguientes modificaciones:

1. Modificaciones al Contrato de Conectividad Global suscrito entre Citigroup Inc. y Banco de Chile con fecha 27 de diciembre de 2007. Dichas
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modificaciones tienen por objeto complementar, aclarar y modificar algunas de las secciones y anexos del contrato mencionado con respecto a la
prestacion de los servicios bancarios dentro y fuera de Chile. Particularmente, se modifican y se pactan nuevos acuerdos sobre remuneraciones relativas
a Negocios Y Servicios;

2. Modificaciones al Contrato de Cooperacién suscrito entre Citigroup Inc. y Banco de Chile con fecha 27 de diciembre de 2007, y que principalmente
se refieren a intercambio de informacién entre Citigroup y Banco de Chile;

3. Modificaciones al Contrato de Licencia suscrito entre Citigroup Inc. y Banco de Chile con fecha 27 de Diciembre de 2007. Estas modificaciones se
refieren a los estandares de calidad bajo los cuales se prestan los servicios asociados a las marcas objeto de la licencia.

(c) En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 26 de marzo de 2009 se acordé la capitalizacion del 30% de las utilidades del Banco correspondientes
al ejercicio 2008, mediante la emisién de acciones liberadas de pago, sin valor nominal, determinadas a un valor de $ 31,26 por accion y que se distribuiran
entre los accionistas a razon de 0,032325 acciones liberadas de pago por cada accién que posean a la fecha que corresponda de conformidad a la Ley.

El capital del Banco de Chile quedd aumentado en la suma de $ 52.260.575.508 mediante la emisién de 1.671.803.439 acciones liberadas de pago, sin
valor nominal, pagaderas con cargo a las utilidades del ejercicio 2008 que no fueron distribuidas como dividendos conforme a lo acordado en la Junta
Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 26 de marzo de 2009. Dado que las acciones del Banco se encuentran distribuidas en 72.436.034.844 acciones
ordinarias y 8.443.861.140 acciones ordinarias serie “Banco de Chile-S”, de las 1.671.803.439 acciones liberadas de pago, sin valor nominal que se emitiran
como consecuencia de la capitalizacion, 1.398.855.628 acciones seran ordinarias y 272.947.811 acciones seran ordinarias serie “Banco de Chile-S”,
correspondiendo las primeras a los accionistas titulares de acciones ordinarias y las segundas a los accionistas titulares de acciones ordinarias serie “Banco
de Chile-S".

Estados Financieros Consolidados

(d) Con fecha 30 de marzo de 2009, el Banco Central de Chile comunicé que el Consejo del Banco Central de Chile acordd en sesion extraordinaria N° 1.469E,
celebrada el 26 de marzo de 2009, optar porque la totalidad de los excedentes que le corresponden en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2008,
incluida la parte de la utilidad proporcional a la capitalizacion acordada, le sean pagadas en dinero efectivo.

(e) En Juntas Extraordinarias de Accionistas de las filiales Banchile Corredores de Bolsa S.A. y Citibank Agencia de Valores S.A., celebradas con fecha 20 de
abril de 2009, se acordé la fusién por incorporacion de Citibank Agencia de Valores S.A. a Banchile Corredores de Bolsa S.A., modificandose los estatutos
de esta Ultima.

Como consecuencia de la fusién antes referida, la filial Citibank Agencia de Valores S.A. ha quedado disuelta.

(f) Con fecha 3 de diciembre de 2009 el Directorio del Banco de Chile acordd proponer a una junta extraordinaria de accionistas, introducir un articulo transitorio
a los Estatutos del Banco de Chile en el que se establecera que para los efectos de lo dispuesto, especialmente, en los articulos 24, 25y 28 de la Ley N° 19.396
y lo convenido en el contrato de fecha 8 de noviembre de 1996, celebrado entre el Banco Central de Chile y SM Chile S.A., la utilidad distribuible del Banco de
Chile, sera aquella que resulte de rebajar o agregar a la utilidad liquida, el valor de la correccién monetaria por concepto de revalorizacion o ajuste del capital
pagado y reservas del ejercicio y sus correspondientes variaciones. Este articulo transitorio estara vigente hasta que se haya extinguido la obligacion a que se
refiere la Ley 19.396 que mantiene la Sociedad Matriz del Banco de Chile S.A. directamente o a través de su sociedad filial SAOS S.A.

El acuerdo anterior fue sometido a la consideracion del Consejo del Banco Central de Chile, organismo que, en Sesion Ordinaria celebrada el 3 de diciembre
de 2009, determind resolver favorablemente respecto de la propuesta que el Directorio del Banco de Chile hara a su junta de accionistas.
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(g) Con fecha 29 de diciembre de 2009 el Directorio del Banco de Chile en sesién N° 2.703 y de conformidad con lo dispuesto en la letra b) del articulo 147
de la Ley 18.046, acordo fijar la siguiente politica general de habitualidad, que permite celebrar operaciones con partes relacionadas sin los requisitos y
procedimientos mencionados en los numerales 1) al 7) del citado articulo 147 de la Ley 18.046.

Se consideran habituales aquellas operaciones con partes relacionadas que correspondan al giro bancario, tales como contratos de cuenta corriente,
depositos, préstamos o lineas de crédito con o sin garantia, descuento de documentos, adquisicién y cesion de efectos de comercio, cobranzas, pagos y
transferencias de fondos, operaciones de cambios internacionales, cartas de crédito, avales y fianzas, boletas de garantia, custodia de efectos y valores,
comisiones de confianza, agencia y asesoria financiera, adquisicion y enajenacion de valores mobiliarios de renta fija, emision y operacion de tarjetas
de crédito, agente colocador de acciones de primera emision de sociedades andnimas, servicios financieros, servicios de transporte de valores u otras
operaciones propiamente bancarias autorizadas por la Ley General de Bancos y normas legales y regulaciones complementarias.

(h) Durante el ejercicio 2009 se constituyeron provisiones adicionales con cargo a resultados por un monto de $12.451 millones ($16.997 millones en 2008).

6. Segmentos de Negocios:

Para fines de gestion, el Banco se organiza en 5 segmentos, los cuales se definieron en base a los tipos de productos y servicios ofrecidos, y el tipo de cliente al
cual se enfoca, seguin se define a continuacion:

Minorista: Negocios enfocados a personas naturales y PYMES con ventas anuales de hasta $1.400 millones, donde la oferta de productos se concentra
principalmente en préstamos de consumo, préstamos comerciales, cuentas corrientes, tarjetas de crédito, lineas de crédito y préstamos hipotecarios.

Mayorista: Negocios enfocados a clientes corporativos y grandes empresas, cuyo nivel de facturacion supera los $1.400 millones anuales, donde la
oferta de productos se concentra principalmente en préstamos comerciales, cuentas corrientes y servicios de administracion de liquidez, instrumentos de
deuda, comercio exterior, contratos de derivados y leasing.

Tesoreria: Dentro de este segmento se incluyen los ingresos asociados a la gestién del balance (monedas, plazos y tasas de interés) y la liquidez del
Banco, como a la intermediacion financiera y cambios para el negocio propietario.

Negocios gestionados por Tesoreria enfocados a clientes se reflejan en los segmentos mencionados anteriormente. Estos son productos altamente
transaccionales como operaciones de cambio, derivados e instrumentos financieros en general.

Filiales: Corresponde a empresas y sociedades controladas por el Banco, donde se obtienen resultados por sociedad en forma individual, aunque su
gestion se relaciona con los segmentos mencionados anteriormente. Las empresas que conforman este segmento son:

Entidad
e Banchile Trade Services Limited
¢ Banchile Administradora General de Fondos S.A.
e Banchile Asesoria Financiera S.A.
o Citibank Agencia de Valores S.A. (disuelta en Junio 2009. Ver Nota 5(e))
Banchile Corredores de Seguros Ltda.
Banchile Factoring S.A.
Banchile Corredores de Bolsa S.A.
Banchile Securitizadora S.A.
Socofin S.A.

Promarket S.A.

Otros: Corresponde a ingresos y gastos no recurrentes y otros que no son posibles de asignar. En el afio 2008 estad compuesto principalmente por la
fusién con Citibank Chile. Este segmento fue creado para presentar en forma separada las lineas involucradas, y asi no afectar los resultados de los

segmentos de negocio del Banco.




Las politicas contables aplicadas a los segmentos son las mismas que las descritas en el resumen de los principios de contabilidad. EI Banco obtiene la mayoria de los
resultados por concepto de: Intereses y Reajustes y Comisiones, descontados los costos de Créditos y los Gastos. La gestion se basa principalmente en estos conceptos
para evaluar el desempefio de los segmentos y tomar decisiones sobre las metas y asignaciones de recursos de cada unidad. Si bien los resultados de los segmentos
reconcilian con los del Banco a nivel total, no es asi necesariamente a nivel de los distintos conceptos, dado que la gestién se mide y controla en forma individual.

No hubo ingresos procedentes de transacciones con un cliente o contraparte que expliquen 10% o mas de los ingresos totales del Banco en el 2009 y 2008.

Las siguientes tablas presentan los resultados del afio 2009 y 2008 por cada segmento definido anteriormente:

31 de diciembre de 2009

Minorista Mayorista Tesoreria Filiales Otros Total

Ingreso Neto por Intereses y Reajustes
Ingreso Neto por Comisiones

Otros Ingresos Operacionales

Total Ingresos Operacionales
Provisiones por Riesgo de Crédito
Depreciaciones y Amortizaciones
Otros Gastos Operacionales

Resultado por Inversién en Sociedades
Resultado antes de Impuesto
Impuesto a la Renta

Resultado después de Impuesto

Activos
Impuestos Corrientes y Diferidos
Total Activos

Pasivos
Impuestos Corrientes y Diferidos
Total Pasivos

Ingreso Neto por Intereses y Reajustes
Ingreso Neto por Comisiones

Otros Ingresos Operacionales

Total Ingresos Operacionales
Provisiones por Riesgo de Crédito
Depreciaciones y Amortizaciones
Otros Gastos Operacionales

Resultado por Inversién en Sociedades
Resultado antes de Impuesto
Impuesto a la Renta

Resultado después de Impuesto

Activos
Impuestos Corrientes y Diferidos
Total Activos

Pasivos
Impuestos Corrientes y Diferidos
Total Pasivos

MM$

403.012
124.505
12.771
540.288
(156.013)
(16.745)
(284.370)
464
83.624

6.139.169

4.522.832

Minorista
MMS$

408.213
129.182
24.177
561.572
(114.223)
(18.005)
(294.535)
2.729
137.538

5.697.650

4.659.237

MM$
171.023
33.217
24.885
229.125
(66.016)
(7.217)
(101.420)
33
54.505

7.444.033

7.609.858

Mayorista

MM$
244.859
26.201
34.775
305.835
(39.289)
(8.262)
(116.743)
665
142.206

8.025.757

7.187.470

MMS$

79.446
(950)

49.711

128.207
(793)
(5.529)
(14.948)

106.937

3.019.978

3.308.703

MMS$

15.209
96.185
19.702
131.096
(619)
(2.536)
(75.866)
343
52.418

1.056.358

855.297

31 de diciembre de 2008

Tesoreria

MMS$

135.712
(115)
(47.283)

88.314
(316)
(6.146)
(15.057)

66.795

3.833.137

4.583.296

Filiales

MM$

19.379
88.146
10.356
117.881
(2.186)
(2.237)
(74.858)
170
38.770

1.222.218

1.058.215

38.580

(44.744)

(6.1 G:)

MM$ MM$

— 668.690
— 252.957
— 107.069
= 1.028.716
— (223.441)
— (32.027)
— (476.604)
— 840
= 297.484
(39.597)

257.887

17.659.538
84.706
17.744.244

16.296.690
54.806
16.351.496

Otros Total
MM$ MM$

— 808.163

— 243.414
38.580 60.605
1.112.182
— (156.014)
— (34.650)
(545.937)
3.564
379.145
(31.706)
347.439

18.778.762
78.629
18.857.391

17.488.218
47.420
17.535.638

Estas tablas no incorporan las eliminaciones de las transacciones entre el Banco y sus filiales y entre filiales, debido a que es la forma en que se mide la gestién al

interior de la Institucion. Tampoco considera para este efecto los flujos internos entre segmentos para cuadrar el balance de cada uno de éstos (operaciones calzadas).
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7. Efectivo y Equivalente de Efectivo:

(a) El detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y equivalente de efectivo y su conciliacién con el estado de flujo de efectivo al cierre de cada ejercicio,
es el siguiente:

2009 2008

MM$ MM$
Efectivo y depdsitos en bancos:
Efectivo 257.092 223.102
Depdsitos en el Banco Central de Chile 127.166 168.256
Depdsitos en bancos nacionales 94.318 73.662
Depdsitos en el exterior 248.977 286.203
Subtotal - Efectivo y depésitos en bancos 727.553 751.223

Operaciones con liquidacién en curso netas 200.995 327.836
Instrumentos financieros de alta liquidez 226.650 232.147
Contratos de retrocompra 79.401 75.519
Total efectivo y equivalente de efectivo 1.234.599 1.386.725

El nivel de los fondos en efectivo y en el Banco Central de Chile responde a regulaciones sobre encaje que el Banco debe mantener como promedio en
periodos mensuales.

(b) Operaciones con liquidacion en curso:
Las operaciones con liquidacion en curso corresponden a transacciones en que solo resta la liquidacion que aumentara o disminuira los fondos en el Banco
Central de Chile o en bancos del exterior, normalmente dentro de 12 ¢ 24 horas habiles, lo que se detalla como sigue:

pL ) 2008

MM$ MM$

Activos
Documentos a cargo de otros bancos (canje) 195.397 230.911
Fondos por recibir 330.654 576.714
Subtotal - activos 526.051 807.625

Pasivos
Fondos por entregar (325.056) (479.789)

Subtotal - pasivos (325.056) (479.789)
Operaciones con liquidacion en curso netas 200.995 327.836




8. Instrumentos para Negociacion:

El detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros para negociacion es el siguiente:

2009 2008

MM$ MM$
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Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile
Bonos del Banco Central de Chile 62.477 217.317
Pagarés del Banco Central de Chile 2.621 7.091
Otros Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 96.996 80.085
Instrumentos de Otras Instituciones Nacionales
Pagarés de depositos en bancos del pais — —
Letras hipotecarias de bancos del pais 2.556 4527
Bonos de bancos del pais 2.732 11.883
Depésitos de bancos del pais 182.995 259.562
Bonos de otras empresas del pais — 5.488
Otros instrumentos emitidos en el pais 1.213 332
Instrumentos de Instituciones Extranjeras
Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior —
Otros instrumentos del exterior 40.579
Inversiones en Fondos Mutuos
Fondos administrados por entidades relacionadas 80.237 52.979

Estados Financieros Consolidados

Fondos administrados por terceros — —
Total 431.827 679.843

Bajo Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile se incluyen instrumentos vendidos con pacto de recompra a clientes e instituciones financieras, por
un monto de $15.260 millones al 31 de diciembre de 2009 ($9.012 millones en 2008).

Bajo Instrumentos de Otras Instituciones Nacionales y Extranjeras se incluyen instrumentos vendidos con pacto de recompra a clientes e instituciones
financieras, por un monto de $183.135 millones al 31 de diciembre de 2009 ($243.592 millones en 2008).

Los pactos de recompra tienen un vencimiento promedio de 8 dias al cierre del ejercicio (13 dias en 2008).

Adicionalmente, el Banco mantiene inversiones en letras de crédito de propia emision por un monto ascendente a $95.323 millones al 31 de diciembre de
2009 ($113.127 millones en 2008), las cuales se presentan rebajando al rubro “Instrumentos de Deuda Emitidos”.

Banco de Chile




Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

9. Operaciones con Pacto de Retrocompra y Préstamos de Valores:

(a) El Banco otorga financiamientos a sus clientes a través de operaciones con pacto y préstamos de valores, donde obtiene como garantia instrumentos
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financieros. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el detalle es el siguiente:

Masde 1y Mas de 3y Masde 1y Masde 3y
Hasta 1 mes hasta3 meses  hasta 12 meses hasta 3 afios hasta 5 afios Mas de 5 afnos

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

MM$ MM$S MM$S MM$ MM$S MM$ MM$S MMS MM$S MM$S MM$
Activo

Operaciones con bancos del pais
Contratos de retrocompra
Derechos por préstamos de valores

Operaciones con otras entidades

Contratos de retrocompra 8.790 50.141 3.193 8614 67.418 16.764 75.519
Derechos por préstamos de valores — — — — — — —
Total 8790  50.141 3.193 8614 67418 16.764 75.519

Tipo de
Cobertura

Derivados mantenidos para coberturas contables
Forwards

Swaps

Opciones Call

Opciones Put

Futuros

Otros

Totales derivados mantenidos para coberturas contables

Derivados de negociacion
Forwards

Swaps

Opciones Call

Opciones Put

Futuros

Otros

Totales derivados de negociacion

Total




(b) El Banco obtiene fondos vendiendo instrumentos financieros y comprometiéndose a comprarlos en fechas futuras, mas un interés a una tasa prefijada.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los pactos de retrocompra son los siguientes:

Hasta 1 mes
2009 2008

Pasivo

Operaciones con bancos del pais
Contratos de retrocompra
Obligaciones por préstamos de valores

Operaciones con otras entidades

296.602  335.826
Obligaciones por préstamos de valores — 71433
Total 296.602 407.259

Contratos de retrocompra

Masde 1y
hasta 3 meses

2009 2008
MM$

Masde 3y
hasta 12 meses

Masde 1y
hasta 3 afios

11.426 13.2%

11426  13.296

10. Contratos de Derivados Financieros y Coberturas Contables:

Masde 3y

hasta 5 afios
2008
MMS$

2009
MMS$

(a) El Banco, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, mantiene la siguiente cartera de instrumentos derivados:

Monto Nocional de contratos con vencimiento final

Mas de 5 anos
2009
MM$

2008
MM$

308.028  349.225
— 71433
308.028 420.658

Valor Razonable

Masde 1y
hasta 3 meses

2009 2008
MMS  MMS$

Hasta 1 mes
2009 2008
MM$  MM$

131.115

2.145.119
435.492
12.752
8538
25.131

2.785.973
761.760
2.202 29.099
2.202 2927
21453 60

3.243.455
557.155

3.149.344
1.462.889
2.831
2.202
34.564

2.627.032 3.826.467 3.579.819 4.651.830

2.758.147 3.826.467 3.579.819 4.651.830

hasta 12 meses
2009
MMS$

3.112.803
2.858.817

5.981.315

Mas de 3y Masde 1y

hasta 3 afos
2009 2008
MM$  MM$

Mas de 3y
hasta 5 afnos

2009 2008
MM$  MMS$

2008
MM$

31.044

31.044

4226628 304839  398.8% 51.368
4828835 4736414 4947664 2.151.100
13.840 - — -
13211 - — -

77.604
3.006.265
6.102
1.942

5.979.664 9.082.514 5.041.253 5.346.560 2.202.468 3.083.869

9.082.514 5.046.824 5.355.531 2.233.512 3.103.371

Mas de 5 aios
2009 2008
MM$  MM$

262.741

262.741 181.652

1.117.751

631.634  647.006
1.749.385 1.776.200

2.012.126 1.957.852

Activo

2009
MM$

193.729
370417
300

65

81

564.592

567.800

Pasivo
2009 2008
MM$  MM$

2008
MM$

27.844

553.610 179.160
321.603

912

478.580
352112 368.066
244 1.549

323 376 781

434 183 2217

— 21 21
876.882 532.096 851.214
538.240

904.726 862.799

Banco de Chile
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

(b) Tipos de Cobertura:
Coberturas de valor razonable (VR):
Al 31 de diciembre de 2009, el Banco utiliza swaps de tasa de interés para cubrir a través de una microcobertura su posicién a cambios en el valor razonable
de bonos corporativos y créditos comerciales, clasificados en los rubros “Instrumentos de inversion disponibles para la venta”, y “Créditos y cuentas por

cobrar a clientes”, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2008, el Banco utilizaba swaps de tasa de interés para cubrir su posicién a cambios en el valor razonable de bonos emitidos en
dolares estadounidenses.

Coberturas de flujos de caja (FC):
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco no utiliza coberturas de flujos de caja.

Coberturas de inversion neta de negocios en el extranjero (NE):
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco no utiliza coberturas de inversiéon neta de negocios en el extranjero.

11. Adeudado por Bancos:

(a) Al cierre de los estados financieros 2009 y 2008, los saldos presentados en el rubro “Adeudado por Bancos”, son los siguientes:

2009 2008

MM$ MM$
Bancos del Pais
Depésitos en el Banco Central no disponibles 110.000 250.000
Titulos intransferibles del Banco Central — —
Otras acreencias con el Banco Central — 665
Préstamos interbancarios 13.796 10.004
Sobregiros en cuentas corrientes — —
Depésitos intransferibles en bancos del pais — —
Otras acreencias con bancos del pais — —
Provisiones para créditos con bancos del pais — —
Subtotal 123.796 260.669

Bancos del Exterior
Préstamos a bancos del exterior 188.538 33.485
Sobregiros en cuentas corrientes — —
Depésitos intransferibles en bancos del exterior — —

Otras acreencias con bancos del exterior 137.824 28.154
Provisiones para créditos con bancos del exterior (1.177) (316)
Subtotal 325.185 61.323

Total 448.981 321.992




(b) El movimiento de las provisiones de los créditos adeudados por los bancos, durante los ejercicios 2009 y 2008, se resume como sigue:

Detalle

Saldo al 1 de enero de 2008

Castigos

Provisiones constituidas

Provisiones liberadas

Saldo al 31 de diciembre de 2008
Castigos

Provisiones constituidas

Provisiones liberadas

Saldo al 31 de diciembre de 2009

12. Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes:

(a) Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes:

Bancos en
el pais el exterior Total
MM$ MM$ MM$
— 5 5
— 311 3N
— 316 316
— 861 861
— 1.177 1.177

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion de la cartera de colocaciones es la siguiente:
31 de Diciembre de 2009

Activos Antes de Provisiones

Provisiones Constituidas

Cartera

Cartera

Provisiones Provisiones

Colocaciones comerciales
Préstamos comerciales
Créditos de comercio exterior
Deudores en cuentas corrientes
Operaciones de factoraje
Operaciones de leasing comercial (1
Otros créditos y cuentas por cobrar

Subtotal

Colocaciones para vivienda
Préstamos con letras de crédito
Préstamos con mutuos hipotecarios endosables
Otros créditos con mutuos para vivienda
Operaciones de leasing vivienda
Otros créditos y cuentas por cobrar

Subtotal

Colocaciones de consumo
Créditos de consumo en cuotas
Deudores en cuentas corrientes
Deudores por tarjetas de crédito
Operaciones de leasing consumo
Otros créditos y cuentas por cobrar

Subtotal

Total

Normal
MMS$

6.429.961
684.999
130.717
342.102
661.677

61.752
8.311.208

186.913
229.509
2.038.520
964
2.455.906

1.213.026
230.304
350.981

609
1.794.920
12.562.034

Deteriorada Total
MM$ MM$

271.293  6.701.254
101.875 786.874
4.685 135.402

955 343.057
34.363 696.040
4.886 66.638

418.057 8.729.265

19.745 206.658
9.366 238.875
39.579  2.078.099
97 1.061
68.787 2.524.693

120.681  1.333.707
5.062 235.366
9.899 360.880

33 642
135.675 1.930.595
622.519 13.184.553

Individuales  Grupales Total Activo Neto
MM$ MM$ MM$ MM$

(138.908) (61.243) (200.151) 8.529.114

= (13.899) (13.899) 2.510.794

— (108.592) (108.592) 1.822.003
(138.908) (183.734) (322.642) 12.861.911

Banco de Chile
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

31 de Diciembre de 2008

Provisiones Constituidas
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Provisiones Provisiones
Individuales Grupales Total

Activos antes

de Provisiones Activo Neto

Colocaciones comerciales
Préstamos comerciales
Créditos de comercio exterior
Deudores en cuentas corrientes
Operaciones de factoraje
Operaciones de leasing comercial ()
Otros créditos y cuentas por cobrar

Subtotal

Colocaciones para vivienda
Préstamos con letras de crédito
Préstamos con mutuos hipotecarios endosables
Otros créditos con mutuos para vivienda
Operaciones de leasing vivienda
Otros créditos y cuentas por cobrar

Subtotal

Colocaciones de consumo
Créditos de consumo en cuotas
Deudores en cuentas corrientes
Deudores por tarjetas de crédito
Operaciones de leasing consumo
Otros créditos y cuentas por cobrar

Subtotal

Total

(1) En este rubro el Banco financia a sus clientes la adquisicion de bienes, tanto mobiliarios como inmobiliarios, mediante contratos de arrendamiento financiero. Al 31 de

MM$

6.507.515
1.532.302
193.031
484.189
723.857
30.451
9.471.345

260.407
230.003
1.822.185
1.012
2.313.607

1.327.265
250.158
312.109

54

977
1.890.563
13.675.515

(123.958) (9.886)

(13.275)

= (95.680)
(123.958) (118.841)

(133.844)

(13.275)

(95.680)
(242.799)

diciembre de 2009 $326.997 millones ($311.618 millones en 2008), corresponden a arrendamientos financieros sobre bienes inmobiliarios.

9.337.501

2.300.332

1.794.883
13.432.716




(b) Provisiones por riesgo de crédito:
El movimiento de las provisiones por riesgo de crédito, durante los ejercicios 2009 y 2008, se resume como sigue:
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Provisiones
Individuales Grupales Total
MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2008 75.889 81.066 156.955
Castigos:
Colocaciones comerciales (29.465) (4.177) (33.642)
Colocaciones para vivienda — (2.336) (2.336)
Colocaciones de consumo — (72.439) (72.439)
Total castigos (29.465) (78.952) (108.417)
Provisiones constituidas 77.534 116.735 194.269
Provisiones liberadas — (8) (8)
Saldo al 31 de diciembre de 2008 123.958 118.841 242.799

Saldo al 1 de enero de 2009 123.958 118.841 242.799
Castigos:

Colocaciones comerciales (71.830) (6.402) (78.232)

Colocaciones para vivienda — (1.418) (1.418)

Colocaciones de consumo — (87.413) (87.413)
Total castigos (71.830) (95.233) (167.063)
Provisiones constituidas 86.780 161.645 248.425
Provisiones liberadas — (1.519) (1.519)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 138.908 183.734 322.642

Estados Financieros Consolidados

Ademas de estas provisiones por riesgo de crédito, se mantienen provisiones por riesgo pais para cubrir operaciones en el exterior y provisiones adicionales
acordadas por el Directorio, las que se presentan en el pasivo bajo el rubro Provisiones (Nota 24).

Revelaciones Complementarias:

1. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco y sus filiales dieron de baja de su activo el 100% de su cartera de colocaciones vendida.

2. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco 'y sus filiales efectuaron compras y ventas de cartera de colocaciones, el efecto en resultado del conjunto
de ellas no supera el 5% del resultado neto antes de impuestos.

Banco de Chile




Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

(c) Contratos de leasing:
Los flujos de efectivo a recibir por el Banco provenientes de contratos de leasing presentan los siguientes vencimientos:

Total por cobrar Intereses Diferidos Saldo Neto por Cobrar*
2009 2008 2009 2008 2009 2008

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Hasta 1 ano 232.380 274.077 29.704 34.417 202.676 239.660
Desde 1 hasta 2 afios 170.337 178.299 22.540 23.336 147.797 154.963

( ( )
( ( )
Desde 2 hasta 3 afios 110.362 120.661 (15.564 (15.779) 94.798 104.882
Desde 3 hasta 4 afos 75.162 71.272 (11.257 (10.964) 63.905 60.308
Desde 4 hasta 5 afos 56.258 49.196 (8.363 (8.070) 47.895 41.126
Méas de 5 afios 158.025 143.021 (20.384 (20.817) 137.641 122.204

Total 802.524 836.526 (107.812) (113.383) 694.712 723.143

)
)
)
)
)
)

(*) El saldo neto por cobrar no incluye créditos morosos que alcanzan a $1.328 millones al 31 de diciembre de 2009 ($768 millones en 2008).

(d) Colocaciones por actividad econémica:
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la cartera antes de provisiones, presenta un desglose segun la actividad econdémica del cliente, de acuerdo a lo
siguiente:
Créditos en el

Pais Exterior
2009 2008 2009 2008

MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales:

Servicios 2.085.581 2.073.427 362.771 227.942 2.448.352 18,56 2.301.369 16,83
Comercio 1.241.840 1.431.965 2.851 6.892 1.244.691 9,44 1.438.857 10,52
Manufacturas 822.754  1.162.398 — — 822.754 6,24 1.162.398 8,50
Construccion 1.044.405 963.634 — — 1.044.405 7,92 963.634 7,05
Agricultura y ganaderia 533.867 531.705 — — 533.867 4,05 531.705 3,89
Transporte 267.267 266.888 267.267 2,03 266.888 1,95
Mineria 174.452 210.039 174.452 1,32 210.039 1,54
Electricidad, gas y agua 164.529 207.734 164.529 1,25 207.734 1,52
Pesca 98.969 164.905 98.969 0,75 164.905 1,21
Telecomunicaciones 112.799 97.495 — — 112.799 0,86 97.495 0,71
Forestal 15.310 17.891 — — 15.310 0,12 17.891 0,13
Otros 1.801.357  2.107.141 513 1.289 1.801.870 13,67 2.108.430 1541
Subtotal 8.363.130 9.235.222 366.135 236.123 8.729.265 66,21 9.471.345 69,26
Colocaciones para vivienda 2.524.693 2.313.607 = — 2.524.693 19,15 2.313.607 16,92
Colocaciones de consumo 1.930.595 1.890.563 = — 1.930.595 14,64 1.890.563 13,82
Total 12.818.418 13.439.392 366.135 236.123 13.184.553 100,00 13.675.515 100,00




13. Instrumentos de Inversion:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el detalle de los instrumentos de inversién designados como disponibles para la venta y mantenidos hasta su vencimiento
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es el siguiente:

2009 2008

Disponibles Mantenidos hasta Disponibles Mantenidos hasta
paralaventa el vencimiento Total paralaventa el vencimiento Total

MM$ MM$ MM$
Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile
Bonos del Banco Central de Chile 25.880 25.880 178.388 178.388
Pagarés del Banco Central de Chile 285.486 285.486 203.577 203.577
Otros instrumentos 136.923 136.923 41.716 41.716

Instrumentos de Otras Instituciones Nacionales

Pagarés de depositos en bancos del pais — — — —
Letras hipotecarias de bancos del pais 79.220 79.220 63.696 63.696
Bonos de bancos del pais 55.111 55.111 66.265 66.265
Depositos de bancos del pais 407.432 407.432 368.341 368.341
Bonos de otras empresas del pais 73.174 73.174 46.569 46.569

Instrumentos de Instituciones Extranjeras
Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior — — — —
Otros instrumentos 202.436 202.436 102.886 102.886
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Total 1.265.662 1.265.662 1.071.438 1.071.438

Bajo Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile se incluyen instrumentos vendidos con pacto de recompra a clientes e instituciones financieras, por
un monto de $15.024 millones al 31 de diciembre de 2009 ($77.789 millones en 2008). Los pactos de recompra tienen un vencimiento promedio de 9 dias al
cierre del ejercicio (12 dias en 2008).

Al 31 de diciembre de 2009 la cartera de instrumentos disponibles para la venta incluye una utilidad no realizada neta de impuestos de $6.499 millones (pérdida
no realizada de $16.692 millones en 2008), registrada como ajuste de valoracién en el patrimonio.

Durante los ejercicios 2009 y 2008 no existe evidencia de deterioro en los instrumentos de inversion disponible para la venta.

Banco de Chile
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Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

14. Inversiones en Sociedades:

(a) En el rubro “Inversiones en sociedades” se presentan inversiones en sociedades por $12.606 millones ($13.407 millones en 2008), segun el siguiente
detalle:

Participacion de Patrimonio de la Inversion
la Institucion Sociedad Valor de la Inversion  Resultados
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

MM$ MM$  MMS$

Sociedad Accionista

Inversiones valorizadas a valor patrimonial:

Servipag Ltda.

Redbanc S.A.

Transbank S.A.

Soc. Operadora de Tarjetas de Crédito Nexus S.A.

Artikos Chile S.A.

Administrador Financiero del Transantiago S.A.

Soc. Operadora de la Cdmara de Compensacién de
Pagos de Alto Valor S.A. (D

Sociedad Interbancaria de Depositos de Valores S.A.

Centro de Compensacion Automatizado S.A.
Subtotal

Inversiones valorizadas a costo:
Bolsa de Comercio de Santiago

Bolsa Electrénica de Chile S.A.
Inversiones en acciones Bladex
Cémara de Compensacion

Inversion en acciones Swift

Subtotal

Total

Banco de Chile
Banco de Chile
Banco de Chile
Banco de Chile
Banco de Chile
Banco de Chile

Banco de Chile
Banco de Chile
Banco de Chile

2.712
1.937
1.833
1.655
698
583

436
338
302
10.494

257

3

2
2.112
12.606

2.697
1.916
1.996
1.866

345
1.197

649
332
295
11.293

3

4
2.114
13.407

15

264
840

80

240
3.564

(1) Con fecha 12 de mayo de 2009, el Banco vendié un 6,02% de su inversién en Soc. Operadora de la Cdmara de Compensacion de Pagos de Alto Valor S.A. en un monto

de $169 millones, sin generar resultados.

Al 31 de diciembre de 2009, el Banco posee 365.102 acciones (365.102 acciones en 2008) de Visa Inc., las cuales se encuentran valorizadas a $1. Estas se originaron por la
transformacion de Visa en una Sociedad Anonima que transa sus acciones en Bolsa, correspondiéndole a Banco de Chile la cantidad senalada producto de su participacion

en dicho negocio.




(b) El movimiento de las inversiones permanentes en sociedades que no participan en la consolidacién en los ejercicios 2009 y 2008, es el siguiente:

2009 2008

MM$
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Saldo al inicio del ejercicio
Adgquisicion (ventas) de inversiones
Participacion sobre resultados
Dividendos percibidos

Provision para pérdidas de inversiones
Otros

Total

(c) El movimiento que se ha producido en el saldo por concepto de deterioro se presenta a continuacion:

2009 2008

MMS$ MMS$

Saldo al inicio del ejercicio
Aumento / disminucién neta
Saldo al cierre del ejercicio

Estados Financieros Consolidados

15. Intangibles:

(a) La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2009 y 2008, es la siguiente:

_ Aos Amortizacion y
Vida Util  Amortizacion Remanente Saldo Bruto Deterioro Acumulado  Saldo Neto
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Afos Anos  Afos Afos MM$ MM$ MM$  MM$ MM$ MM$
Tipo intangible:

Menor Valor de Inversiones Goodwiill:

Inversiones en sociedades 4138 4.138 (1.138) (516) 3.000 3.622
Otros Activos Intangibles:

Software o programas computacionales 6 68.505 60.159  (41.453) (33.282) 27.052 26.877
Intangibles originados en combinacién de negocios 7 1.740 1.740 (478) (217) 1.262 1.523
Otros intangibles — 612 632 41) 21) 571 611
Total 74.995 66.669 (43.110) (34.036) 31.885 32.633

Banco de Chile
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(b) El movimiento del rubro activos intangibles durante los ejercicios 2009 y 2008, es el siguiente:

Software o Intangibles originados
Inversiones en programas en combinacion de Otros
sociedades  computacionales negocios intangibles

Saldo Bruto

Saldo al 1 de enero de 2008
Adgquisiciones

Retiros

Otros

Saldo al 31 de diciembre 2008

Adgquisiciones

Retiros

Otros

Saldo al 31 de diciembre 2009

Amortizacion y Deterioro Acumulado

Saldo al 1 de enero de 2008 (26.687)

Amortizacion del ano (*) (6.595)

Pérdida por deterioro — —
Diferencias de cambio — —
Otros — 3.581

Saldo al 31 de diciembre 2008 (33.282) (34.036)

Amortizacion del ano (*) (8.208) 9.111)
Pérdida por deterioro — — —
Diferencias de cambio — — —
Otros — 37 37

Saldo al 31 de diciembre 2009 (1.138) (41.453) (478) (43.110)

(*) La amortizacion del ejercicio se encuentra incluida en el rubro “Depreciaciones y amortizaciones” del Estado de Resultados Integral.

() Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco ha cerrado los siguientes compromisos para la adquisicion de activos intangibles, los que no han sido
capitalizados de acuerdo al siguiente detalle:

Monto del compromiso
Detalle 2009 2008

MM$ MM$

Software y licencias 3.671 1.054




16. Activo Fijo:

(a) La composicién y el movimiento de los activos fijos al 31 de diciembre de 2009 y 2008, es la siguiente:
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Terrenos y
Construcciones Equipos

MM$ MM$ MM$ MM$

Costo

Saldo al 1 de enero de 2008 165.676 106.376 11.177 383.229
Adiciones 1.620 5.636 9.309 16.565
Retiros/Bajas (32) (458) (1.180) (1.670)
Traspasos — — — —
Otros 996 — (1) 995
Total 168.260 111.554 119.305 399.119

Depreciacién Acumulada (24.863) (89.029) (70.926) (184.818)
Deterioro — — — —

Saldo al 31 de diciembre de 2008 143.397 22.525 48.379 214.301

Saldo al 1 de enero de 2009 168.260 111.554 119.305 399.119
Adiciones 3.245 7.161 4919 15.325
Retiros/Bajas (82) (2.501) (1.894) (4.477)
Traspasos — — — —
Otros (208) (73) 333 52
Total 171.215 116.141 122.663 410.019
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Depreciacién Acumulada (28.207) (92.922) (81.095) (202.224)
Deterioro — — — —

Saldo al 31 de diciembre de 2009 143.008 207.795

(b) Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco cuenta con contratos de arriendo operativos que no pueden ser rescindidos de manera unilateral. La
informacién de pagos futuros se desglosa de la siguiente manera:

Gasto Masde 1y Masde 3y Masde 1y Masde 3y
ejercicio Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses  hasta 3 afos hasta 5 afos

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
MM$ MM$ MM$ MM$S MM$S MM$ MM$S MMS MM$S MMS MM$S MM$S MM$S MM$ MMS MM$

Contratos de arriendo 21.515 20558 1.357 1.435 2.713 287112204 12273 22309 24952 15174 15664 2659  27.778  80.353 84973

(c) Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco no cuenta con contratos de arriendos financieros, por tanto, no existen saldos de activo fijo que se
encuentren en arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2009 y 2008.

Banco de Chile
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Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

17. Impuestos Corrientes e Impuestos Diferidos:

(a) Impuestos Corrientes:
El Banco y sus filiales al cierre de los ejercicios han constituido Provision de Impuesto a la Renta de Primera Categoria, la cual se determiné en base de las
disposiciones legales tributarias vigentes y se ha reflejado el pasivo correspondiente por $39.018 millones al 31 de diciembre de 2009 ($9.053 millones en
2008). Dicha provisién se presenta neta de los impuestos por recuperar, seguin se detalla a continuacion:

2009 2008

MM$ MM$

Impuesto a la renta, tasa de impuesto 17% 68.954 41.838
Impuesto ejercicios anteriores 3.052 —
Impuesto a los gastos rechazados 35% 2.319 2.485
Menos:

Pagos provisionales mensuales (33.660) (33.823

Pérdidas acumuladas articulo N° 31 inciso 3 — (7

Crédito por gastos de capacitacion (1.328) (1.409

)
)
)
)

Crédito por adquisicion de activos fijos — (78
Otros (319) 47
Total 39.018

(b) Resultado por Impuesto:

El efecto del gasto tributario durante los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009 y 2008, se compone de los siguientes
conceptos:

2009 2008

MM$ MM$
Gastos por impuesto a la renta:
Impuesto afio corriente (68.954) (41.838)
Impuesto ejercicios anteriores (1.722) —
Subtotal (70.676) (41.838)

Abono (cargo) por impuestos diferidos:

Originacion y reverso de diferencias temporarias 34.737

Cambio en diferencias temporales no reconocidas (1.330) —
Beneficio fiscal ejercicio anteriores — —
Reconocimientos de pérdidas tributarias no reconocidas previamente — —
Subtotal 14.320

Impuestos por gastos rechazados articulo N° 21 (2.485)
Pérdidas acumuladas articulo N° 31 inciso 3 — —
Gastos por impuestos en el exterior — (2.866)
Otros 9) 1.163

Cargo neto a resultados por impuestos a la renta (39.597) (31.706)




(c) Reconciliacion de la tasa de impuesto efectiva:
A continuacién se indica la conciliacion entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en la determinacién del gasto por impuesto al 31

de diciembre de 2009 y 2008.
2009 2008

Tasa de Tasa de
impuesto impuesto

% MM$ %
Utilidad antes de impuesto 17,00 50.572 17,00
Diferencias permanentes — — —
Agregados o deducciones (6,89) (20.482) (6,39)
Impuesto Unico (gastos rechazados) 0,78 2.319 0,65
Impuesto ejercicios anteriores 1,03 3.052 — —
Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios) — — — —_
Incentivos de impuestos no reconocidos en el estado de resultados 1,11) (3.290) (1,76) (6.671)
Otros 2,50 7.426 (1,14) (4.326)
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta 13,31 39.597 8,36 31.706

Latasa efectiva para impuesto a la renta para el afno 2009 es 13,31% (8,36% en 2008). Elincremento experimentado entre ambos ejercicios se debe principalmente
a que el patrimonio tributario del ejercicio 2009 no fue corregido monetariamente, puesto que la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC) fue negativo.

(d) Efecto de impuestos diferidos en resultado y patrimonio:
Durante el afio 2009, el Banco ha registrado en sus estados financieros los efectos de los impuestos diferidos de acuerdo a la NIC 12.

Estados Financieros Consolidados

A continuacién se presentan los efectos por impuestos diferidos en el activo, pasivo y resultados:

Saldo Total Reconocido en Saldo Total
31.12.2008 Resultados Patrimonio 31.12.2009

MM$ MM$ MM$ MM$

Diferencias Deudoras:

Provisién por riesgo de crédito

Obligaciones con pacto de recompra

Materiales leasing

Provision asociadas al personal

Provision de vacaciones

Intereses y reajustes devengados cartera deteriorada
Indemnizacion afios de servicio

Otros ajustes

Total Activo Neto

Diferencias Acreedoras:

Inversiones con pacto recompra 7.843 (7.843)

Depreciacién y correccion monetaria activo fijo 14.207 (82)

Impuesto diferido, modificacién método contable en patrimonio 553 (96)

Ajuste por valorizacién de inversiones disponibles para la venta (3.419) —

Activos transitorios 4.662 (2.826)

Ajuste instrumentos derivados 2.113 (10.958)

Otros ajustes 7.031 (2.003) —
Total Pasivo Neto 32.990 (23.808) 4.750

Total Activo (Pasivo) neto 40.261 33.407 (4.750)
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18. Otros Activos:

(a) Composicion del rubro:
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro es la siguiente:

pL0 ) 2008

MM$ MM$

Intermediacién de documentos 90.108 90.864
Activos para leasing (*) 45.962 39.903
Propiedades de inversion (Nota N° 2 letrar) 17.840 18.397
Saldos con sucursales 16.325 16.399
Otras cuentas y documentos por cobrar 7.705 10.411
Bienes recibidos en pago o adjudicados:

Bienes recibidos en pago 5.547 3.915

Provisiones sobre bienes recibidos en pago o adjudicados (**) (229) (32)
Impuestos al valor agregado 4,974 3.876
Operaciones pendientes 4.411 8.960
Bienes recuperados de leasing para la venta 3.688 251
Impuesto por recuperar 3.626 2.910
Comisiones por cobrar 3.161 6.724
Gastos pagados por anticipado 1.722 1.690
Garantias de arriendos 872 840
Materiales y Utiles 610 975
Cuentas por cobrar por bienes recibidos en pago vendidos 353 584
Otros 10.823 11.101
Total 217.498 217.768

(*) Corresponden a los activos fijos por entregar bajo la modalidad de arrendamiento financiero.

(**) La provision sobre bienes recibidos o adjudicados en pago, se registra sequn lo indicado en el Compendio de Normas Contables, lo que implica reconocer una provision
por la diferencia entre el valor inicial més sus adiciones y su valor realizable neto, cuando el primero sea mayor.

(b) El movimiento de la provisién sobre bienes recibidos en pago o adjudicados, durante los ejercicios 2009 y 2008, es el siguiente:

Saldo al 1 de enero de 2008
Aplicacion de provisiones

Provisiones constituidas

Liberacién de provisiones

Saldo al 31 de diciembre de 2008
Aplicacion de provisiones

Provisiones constituidas

Liberacién de provisiones

Saldo al 31 de diciembre de 2009




19. Depésitos y Otras Obligaciones a la Vista:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro es la siguiente:
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2009 2008
MM$ MM$
Cuentas corrientes 3.127.934 2.534.753
Otros dep&sitos y cuentas a la vista 251.217 179.915
Otras obligaciones a la vista 338.925 292.593
Total 3.718.076 3.007.261

20. Depositos y Otras Captaciones a Plazo:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro es la siguiente:

2009 2008
MMS$ MM$
Depésitos a plazo 7.264.809 8.309.720
Cuentas de ahorro a plazo 158.035 157.270
Otros saldos acreedores a plazo 4.637 5.600
Total 7.427.481 8.472.590

21. Obligaciones con Bancos:
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Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro obligaciones con bancos es la siguiente:

2009

Bancos del pais MM$
Préstamos interbancarios 3.177
Sobregiros en cuentas corrientes 701
Depdsitos a plazo intransferibles —
Préstamos obtenidos a largo plazo —
Otras obligaciones —
Subtotal

Bancos del exterior
Financiamientos de comercio exterior
Financiamientos para exportaciones chilenas 1.194.316 1.467.547
Financiamientos para importaciones chilenas 14.804 22.410
Obligaciones por operaciones entre terceros paises —
Préstamos y otras obligaciones
Préstamos obtenidos a corto plazo —
Sobregiros en cuentas corrientes 24
Depdsitos a plazo intransferibles —
Préstamos obtenidos a largo plazo —
Otras obligaciones —
Subtotal 1.209.144 1.495.644

Banco Central de Chile
Préstamos y otras obligaciones 155.090 —
Lineas de crédito reprogramacion de deudas 114 307
Subtotal 155.204 307

Total 1.368.226 1.498.549

Banco de Chile
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22. Instrumentos de Deuda Emitidos:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro es la siguiente:

2009 2008

MMS$ MM$

Letras de crédito 265.581 349.928
Bonos corrientes 815.734 994.583
Bonos subordinados 506.683 555.576
Total 1.587.998 1.900.087

Durante el afio 2009, Banco de Chile colocoé Bonos por un monto de $21.137 millones, los cuales corresponden a Bonos Subordinados, de acuerdo al
siguiente detalle:

Bonos Subordinados
Tasa de Fecha de Fecha de

emision Moneda Emision Vencimiento

UCHI-F1108 16.042 25 anos 4,5% anual 22/07/2009 22/07/2034
UCHI-F1108 5.095 25 anos 4,5% anual 23/07/2009 23/07/2034
Total 21.137

Durante el afio 2008, Banco de Chile coloco Bonos por un monto de $211.126 millones, los cuales corresponden a Bonos Corrientes y Bonos Subordinados
por un monto ascendente a $157.210 millones y $53.916 millones respectivamente, de acuerdo al siguiente detalle:

Bonos Corrientes
Monto Tasa de Fecha de Fecha de
Serie MM$ emision Moneda Emision Vencimiento

BCHI-Y1207 79.400 5 af 3,3% anual UF 01/02/2008 01/02/2013
BCHI-X1207 77.810 6 2,5% anual UF 01/08/2008 01/08/2014
Total 157.210

Bonos Subordinados
Tasa de Fecha de Fecha de
emision Moneda Emision Vencimiento

UCHI-F1108 21.566 25 afnos 4,5% anual 05/12/2008 05/12/2033
UCHI-F1108 32.350 25 afnos 4,5% anual 09/12/2008 05/12/2033
Total 53.916

El Banco no ha tenido incumplimientos de capital, interés u otros incumplimientos respecto de sus instrumentos de deuda durante el afo 2009 y 2008.




23. Otras Obligaciones Financieras:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro es la siguiente:

2009

Obligaciones con el sector publico
Otras obligaciones en el pais
Otras obligaciones con el exterior
Total

24. Provisiones:

MM$ MM$

46.410
129.740

176.150

(a) Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicién del saldo de este rubro se indica a continuacion:

2009 2008

Provisiones para dividendos minimos

Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal
Provisiones por riesgo de créditos contingentes

Provisiones por contingencias:

Provisiones adicionales para colocaciones

Otras provisiones por contingencias
Provisiones por riesgo pais
Total

MM$
180.519
43.202
8.133

50.350
10.081
2.323
294.608

(b) A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones durante los ejercicios 2009 y 2008:

Saldo al 1 de enero de 2008

Provisiones constituidas

Aplicacién de las provisiones

Liberacion de provisiones

Otros movimientos

Saldo al 31 de diciembre de 2008

Saldo al 1 de enero de 2009

Provisiones constituidas

Aplicacion de las provisiones

Liberacion de provisiones

Otros movimientos

Saldo al 31 de diciembre de 2009

Riesgo de
créditos  Provisiones
contingentes adicionales

Beneficios y
Dividendo remuneraciones
minimo al personal

MMS$ MM$

— 38.270
190.698 67.181
— (56.881)
— (2.295)
— (363)
190.698 45.912

190.698 45912
180.519 30.446
(190.698) (30.483)
— (2.887)

— 214
180.519 43.202

MM$
190.698
45912
5.580

37.899
11.699
313
292.101

Otras
contingencias

Total
MM$

72.199

286.684
(63.780)
(2.639)
(363)

292.101

292.101
233.571
(227.842)

(3.436)
214
294.608

Banco de Chile
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(c) Provisiones para beneficios y remuneraciones al personal:

MM$ MM$
Beneficio de corto plazo a empleados
Provision de vacaciones
Provision indemnizacion anos de servicios (letra d)
Total

(d) Indemnizacion anos de servicio:

MM$ MM$
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio
Incremento de la provision
Pagos efectuados
Pagos anticipados
Efecto por cambio en la tasa de descuento
Otros
Total

(e) Provisiones para beneficio al personal en acciones:
Al 31 de diciembre de 2009y 2008, el Banco y sus filiales no cuentan con un plan de compensacion en acciones.

25. Otros Pasivos:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del saldo del rubro es la siguiente:

2009 2008

MM$ MM$
Cuentas y documentos por pagar (*) 152.873 79.540
Operaciones por intermediacion de documentos 95.440 98.827
IVA débito fiscal 8.064 7.829
Utilidades diferidas leasing 5.932 7.568
Ingresos percibidos por adelantado 2.145 2.359
Operaciones pendientes 1.066 3.407
Otros 6.739 5.574
Total 272.259 205.104

(*) Comprende obligaciones que no corresponden a operaciones del giro, tales como impuestos de retencion, cotizaciones previsionales, seguros por pagar, saldos de precios
por compras de materiales y provisiones para gastos pendientes de pago.




26. Contingencias y Compromisos:

(a) Compromisos y responsabilidades contabilizadas en cuentas de orden fuera de balance:
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Para satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco adquirio varios compromisos irrevocables y obligaciones contingentes, aungue estas obligaciones
no pudieron ser reconocidas en el balance, éstos contienen riesgos de crédito y son por tanto parte del riesgo global del Banco.

El Banco y sus filiales mantienen registrados en cuentas de orden fuera de balance, los siguientes saldos relacionados con compromisos o con

responsabilidades propias del giro:

2009 2008

MM$ MM$ ®
Créditos contingentes -8
Avales y fianzas 114.012 212.914 _-8
Cartas de crédito del exterior confirmadas 55.267 45.782 ?,
Cartas de crédito documentarias emitidas 118.028 109.066 8
Boletas de garantia 1.168.059 1.111.018 %
Lineas de crédito con disponibilidad inmediata 3.352.973 3.113.239 %
Operaciones por cuenta de terceros 8
Documentos en cobranzas 474.078 393.039 _E
Recursos de terceros gestionados por el banco: u(,‘J
Activos financieros gestionados a nombre de terceros 34.845 1.292 -8
Otros activos gestionados a nombre de terceros — — %
Activos financieros adquiridos a nombre propio 8.692 9.207 t
Otros activos adquiridos a nombre propio — —
Custodia de valores
Valores custodiados en poder del banco 5.268.486 26.085.188
Valores custodiados depositados en otra entidad 4.518.112 1.018.753
Total 15.112.552 32.099.498

La relacion anterior incluye solo los saldos mas importantes.

(b) Provisiones por créditos contingentes:
Las provisiones constituidas por el riesgo de crédito de operaciones contingentes son las siguientes:

2009 2008

MM$ MM$
Provision boletas de garantia 7.022 4.530
Provision avales y fianzas 325 535
Provisiones cartas de créditos documentarias 786 515
Total 8.133 5.580

Banco de Chile
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(c) Juicios y procedimientos legales:
(c.1) Contingencias judiciales normales de la industria:
A la fecha de emisién de estos estados financieros consolidados, existen acciones judiciales interpuestas en contra del Banco y sus filiales en relacion
con operaciones propias del giro. En opinién de la Administracion, no se visualiza que de este conjunto de causas puedan resultar pérdidas
significativas no contempladas por el Banco y sus filiales en los presentes estados financieros consolidados. Al 31 de diciembre de 2009, el Banco
y sus filiales mantienen provisiones por este concepto que ascienden a $667 millones ($483 millones en 2008), las cuales forman parte del rubro
“Provisiones” del Estado de Situacion Financiera.

(c.2) Contingencias por demandas en Tribunales significativas:
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no existen demandas en tribunales significativas que afecten o puedan afectar los presentes estados financieros
consolidados.

(d) Garantias otorgadas por operaciones:
i. En Filial Banchile Administradora General de Fondos S.A.:
En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 226 y siguientes de la Ley N° 18.045, Banchile Administradora General de Fondos S.A., ha designado
al Banco de Chile como representante de los beneficiarios de las garantias que ésta ha constituido y en tal caracter el Banco ha emitido boletas de
garantias por un monto ascendente a UF 2.087.000, con vencimiento el 8 de enero de 2010.

ii. En Filial Banchile Corredores de Bolsa S.A.:
Para efectos de asegurar el correcto y cabal cumplimiento de todas sus obligaciones como Corredora de Bolsa, en conformidad a lo dispuesto en los
articulos 30 y siguientes de la Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores, la Sociedad constituyd garantia en poéliza de seguro por UF 20.000, tomada en
Cia. de Seguros de Crédito Continental S.A., con vencimiento al 22 de abril de 2010, nombrando como representante de los acreedores a la Bolsa de
Comercio de Santiago, Bolsa de Valores.

2009 2008

MM$ MM$

Titulos en garantia:

Acciones entregadas para garantizar operaciones simultaneas en: 27.071 5.894
Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores 49.639 22.240
Bolsa Electrénica de Chile, Bolsa de Valores

Money Market a Pershing Division of Donaldson, Lufkinn and
Jenrette Securities Corporation 62 76

Total 76.772 28.210

En conformidad a lo dispuesto en la reglamentacion interna de las bolsas en que participa, y para efectos de garantizar el correcto desempefio de la
corredora, la Sociedad constituy6 prenda sobre una accién de la Bolsa de Comercio de Santiago, a favor de esa Institucion, seguin consta en Escritura
Publica del 13 de septiembre de 1990 ante el notario de Santiago Don Raul Perry Pefaur, y sobre una accion de la Bolsa Electronica de Chile, a favor de
esa Institucion, seguin consta en contrato suscrito entre ambas entidades con fecha 16 de mayo de 1990.

Banchile Corredores de Bolsa S.A. mantiene vigente Poliza de Seguro Integral con La Interamericana - Compania de Seguros Generales S.A. con
vencimiento al 2 de enero de 2010, que considera las materias de fidelidad funcionaria, pérdidas fisicas, falsificacion o adulteracion, moneda falsificada,
por un monto de cobertura equivalente a US$ 5.000.000.




27. Patrimonio:

Patrimonio contable:
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i. Capital autorizado, suscrito y pagado:
Al 31 de diciembre de 2009, el capital pagado del Banco de Chile esta representado por 82.551.699.423 acciones nominativas (80.879.895.984 en 2008),
sin valor nominal, integramente suscritas y pagadas, distribuidas en 73.834.890.472 acciones ordinarias y 8.716.808.951 acciones ordinarias serie “Banco
de Chile-S".

e Con fecha 1 de enero de 2008, producto de la fusion entre Banco de Chile y Citibank Chile, se emitieron 8.443.861.140 acciones nominativas,
ordinarias, sin valor nominal, serie “Banco de Chile-S”, que se entregaron a los accionistas de Citibank Chile, en la proporcion de 8.443,86114 acciones
del Banco de Chile por cada accién de Citibank Chile.

* De conformidad a lo acordado en Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco de Chile, celebrada el 17 de mayo de 2007, durante el ano 2008
se suscribieron y pagaron 439.951.628 acciones, de acuerdo al siguiente detalle:

Numero de Acciones

Marzo 2008 120.000.000
Mayo 2008 319.951.628
Total 439.951.628
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e Con fecha 26 de marzo de 2009, la Junta Extraordinaria de Accionistas acordé aumentar su capital, mediante la capitalizacion del 30% de las utilidades
del ejercicio 2008. Con fecha 30 de marzo de 2009 el Banco Central de Chile comunicé su decisién por el pago en dinero efectivo de la totalidad de
las utilidades que le corresponden. En consecuencia, el monto capitalizado ascendié a la suma de $52.261 millones (histéricos) mediante la emision y
distribucion de 1.671.803.439 acciones (ver nota N° 5, letra (c)).

ii. Distribucion de resultados IFRS:
La distribucién de resultados IFRS, corresponde a la distribucion hacia el rubro “Utilidades retenidas de ejercicios anteriores”, del ajuste de primera
aplicacién reconocido en resultados en el ejercicio 2008, por $75.012 millones y a la reposicién de la correccién monetaria del patrimonio por $100.317
millones.

Dividendos acordados y pagados:
En Junta Ordinaria de Accionistas del Banco realizada el 26 de marzo de 2009, se aprob¢ la distribucién y pago del dividendo N° 197 por $2,357790 por
accién comun del Banco de Chile con cargo a utilidades netas del afo 2008.

iv. Provisién para dividendos minimos:
El Directorio establecié como politica de dividendo minimo para el afio 2009, provisionar un 70% sobre la utilidad del ejercicio. Dado lo anterior, el Banco
registré en el pasivo bajo el rubro “Provisiones” un monto de $180.519 millones ($190.698 millones en 2008), reflejando como contrapartida una rebaja
patrimonial por el mismo monto en el rubro de “Utilidades retenidas”.

v. Cuentas de valoracién:
El ajuste acumulado por diferencia de conversién se origina por la valorizacién que realiza el Banco de las inversiones permanentes en el exterior, dado que
reconoce los efectos de las diferencias de cambio por estas partidas en el patrimonio.

De acuerdo a lo indicado en Nota 2 (m), el ajuste por valorizacién de inversiones disponibles para la venta se origina por las fluctuaciones en el valor
razonable de dicha cartera, con cargo o abono a patrimonio, netas de impuestos diferidos.

Banco de Chile
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28. Ingresos y Gastos por Intereses y Reajustes:

(a) Al cierre de los estados financieros, la composicién de ingresos por intereses y reajustes es la siguiente:

pL ) 2008

MM$ MM$
Colocaciones comerciales 408.018 891.566
Colocaciones de consumo 379.608 380.610
Colocaciones para vivienda 57.838 301.685
Instrumentos de inversion 35.479 33.452
Contratos de retrocompra 8.482 32.340
Créditos otorgados a bancos 5.477 15.343
Resultado de coberturas contables (2.085) (307)
Otros ingresos por intereses y reajustes 190 3.389
Total 893.007 1.658.078

El monto de los intereses y reajustes reconocidos sobre base percibida por la cartera deteriorada en el ejercicio 2009 ascendi6 a $39.544 millones, como
asimismo el monto de los intereses y reajustes que no fueron reconocidos en el Estado de Resultados Integral por encontrarse suspendidos, ascendié a
$7.608 millones.

(b) Al cierre de los ejercicios, el detalle de los gastos por intereses y reajustes, es el siguiente:

2009 2008

MM$ MM$
Depésitos y captaciones a plazo 159.822 604.086
Instrumentos de deuda emitidos 32.913 218.567
Otras obligaciones financieras 22.127 23.951
Contratos de retrocompra 6.360 28.474
Obligaciones con bancos 2.504 4318
Depésitos a la vista 318 442
Resultado de coberturas contables (485) (2.190)
Otros gastos por intereses y reajustes (676) 7.615

Total 222.883 885.263




29. Ingresos y Gastos por Comisiones:

El monto de ingresos y gastos por comisiones que se muestran en los Estados de Resultados Integrales Consolidados, corresponde a los siguientes conceptos:

2009 2008

Ingresos por comisiones MM$
Servicios de tarjetas 67.405
Cobranzas, recaudaciones y pagos 52.620
Inversiones en fondos mutuos u otros 45.246
Lineas de crédito y sobregiros 27.627
Intermediacion y manejo de valores 26.541
Remuneraciones por comercializacién de seguros 18.845
Administracion de cuentas 12.452
Avales y cartas de crédito 12.858
Asesorias financieras 7.860
Otras comisiones ganadas 24.555
Total ingresos por comisiones 296.009
Gastos por comisiones

Remuneraciones por operacion de tarjetas (27.742)
Comisiones por fuerza de venta (9.145)
Comisiones por recaudacion y pagos (6.302)
Venta cuotas de fondos mutuos (2.958)
Comisiones por operacién con valores (2.628)
Otras comisiones (5.163)
Total gastos por comisiones (53.938)

30. Resultados de Operaciones Financieras:

El detalle de la utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras es el siguiente:

MM$

63.108
50.492
41.131
32.207
20.140
18.210
16.644
9.109
6.773
18.077
275.891

(26.502)
(7.818)
(7.107)
(2.377)
(1.138)
(3.578)

(48.520)

2009 2008

MM$
Venta de instrumentos disponibles para la venta 19.627
Instrumentos financieros para negociaciéon 17.903
Resultado neto de otras operaciones 743
Derivados de negociacion (177.728)
Venta de cartera de créditos —
Total (139.455)

31. Utilidad (Pérdida) de Cambio Neta:

El detalle de los resultados de cambio es el siguiente:

MMS$
(173)
42.323
113
343.882
1.717
387.862

2009 2008

MM$
Diferencia de cambio neta 233.620
Reajustables moneda extranjera (12.621)
Resultado de coberturas contables —
Total 220.999

MM$
(355.387)
2.375

(353.012)

Banco de Chile
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32. Provisiones por Riesgo de Crédito:

El movimiento registrado durante los ejercicios 2009 y 2008 en los resultados, por concepto de provisiones, se resume como sigue:
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Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes

Adeudado por Colocaciones Colocaciones Colocaciones de Créditos
EEN Comerciales para Vivienda Consumo Total Contingentes

Total

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
MM$ MM$ MMS MMS MM$ MM$ MM$ MMS MMS MM$S MMS MM$

Constitucion de provisiones:

¢ Provisiones individuales (861) (311)  (86.780)  (77.534) - — — —  (86.780)  (77.534)  (2.154) (1.090)
* Provisiones grupales — — (59279 (6.793) (2.042) (7.151)  (100.325) (102.791) (161.645) (116.735) (399)
Resultado por constitucion de provisiones (861) (311) (146.058) (84.327) (2.042) (7.151) (100.325) (102.791) (248.425) (194.269) (2.553) (1.090)

Liberacion de provisiones:
* Provisiones individuales — — — — — — — — _ _ _ _

* Provisiones grupales — — 1.519 8 — — — - 1519 8 — —
Resultado por liberacion de provisiones — — 1.519 8 — = — — 1.519 8 — —
Recuperacion de activos castigados — — 23994  16.653 2.653 3.391 232 19.604 26.879  39.648 = =
Resultado neto provision

por riesgo de crédito (861) (311) (120.545) (67.666) 611  (3.760) (100.093) (83.187) (220.027) (154.613) (2.553) (1.090)

2009 2008
MMS  MMS$

(89.795)  (78.935)
(162.044) (116.735)
(251.839) (195.670)

1.519 8
1519 8

26.879  39.648

(223.441) (156.014)

Ajuicio de la Administracién, las provisiones constituidas por riesgo de crédito, cubren todas las eventuales pérdidas que pueden derivarse de la no recuperacion

de activos, segun los antecedentes examinados por el Banco.

33. Remuneraciones y Gastos del Personal:

La composicion del gasto por remuneraciones y gastos del personal durante los ejercicios 2009 y 2008, es la siguiente:

2009 2008

MM$ MM$
Remuneraciones del personal 159.247 152.467
Bonos y gratificaciones 50.734 70.053
Beneficios de colacion y salud 17.613 16.316
Indemnizacién por anos de servicio 10.921 42.654
Gastos de capacitacion 1.251 1.886
Otros gastos de personal 17.016 22.179

Total 256.782 305.555




34. Gastos de Administracion:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro es la siguiente:

2009 2008
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MM$ MM$
Informética y comunicaciones 29.876 36.038
Mantenimiento y reparacién de activo fijo 21.611 22.450
Publicidad y propaganda 17.943 26.447
Arriendo de oficinas 16.106 15.829
Alumbrado, calefaccion y otros servicios 12.309 10.415
Servicios subcontratados 10.911 5.342 !
Impuestos, contribuciones y aportes 8.165 8.905 -%
Asesorfas externas 6.892 5.886 %
Servicio de vigilancia y transporte de valores 6.870 7.082 2
Materiales de oficina 6.818 7.985 8
Arriendo recinto cajeros automaticos 4.137 3.501 8
Judiciales y notariales 3.064 3.261 .g
Representacion y desplazamiento del personal 2.925 3.365 %
Casilla, correos y franqueos 2.858 3.653 L%
Gastos del Directorio 2.485 2.749 4
Primas de seguros 1.799 1.692 _8
Arriendo de equipos 1.272 1.228 E
Donaciones 936 1.215
Otros 10.237 9.521
Total 167.214 176.564

35. Depreciaciones, Amortizaciones y Deterioros:

Los valores correspondientes a cargos a resultados por concepto de depreciaciones y amortizaciones durante los ejercicios 2009 y 2008, se detallan a
continuacion:

2009 2008

MM$ MM$
Depreciacion del activo fijo 22.916 23.725
Deterioro del activo fijo — —
Amortizaciones de intangibles 9.111 10.925
Deterioro de intangibles — —
Deterioro en instrumentos de inversion — —
Saldos al 31 de diciembre 32.027 34.650

Banco de Chile
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36. Otros Ingresos Operacionales:

Durante los ejercicios 2009 y 2008, el Banco y sus filiales presentan otros ingresos operacionales de acuerdo a lo siguiente:

2009 2008

MM$ MM$
Ingresos por bienes recibidos en pago
Utilidad por venta de bienes recibidos en pago 5212 7.570
Otros ingresos — 364
Subtotal 5.212 7.934
Liberaciones de provisiones por contingencias
Provisiones por riesgo pais — 12
Provisiones especiales para créditos al exterior — —
Provisiones adicionales para colocaciones 549 —
Otras provisiones por contingencias — 332
Subtotal 549 344
Otros ingresos
Arriendos percibidos 5.088 4.262
Asesorias en el extranjero 2.781 2.501
Reverso provision impuesto sucursal exterior Nueva York 1.854 —
Reintegros Bancos corresponsales 1.152 1.188
Recuperacion de gastos 1.141 1.066
Liberacién provision por fraude 680 —
Ingresos comercio exterior 656 296
Ingresos por diferencia venta de bienes leasing 442 457
Ingreso por venta corta Corredora de Bolsa 425 234
Custodia y comisién de confianza 221 137
Utilidad por venta de activo fijo 177 110
Utilidad en recolocaciones bienes leasing 69 —
Venta de bienes recuperados leasing 33 —
Utilidad por venta de activos y pasivos de Sucursales Nueva York y Miami — 38.459
Utilidad venta de acciones — 10.352
Otros 2.259 2.068
Subtotal 16.978 61.130

Total 22.739 69.408




37. Otros Gastos Operacionales:

Durante los ejercicios 2009 y 2008, el Banco y sus filiales presentan otros gastos operacionales de acuerdo a lo siguiente:

pL0 L) 2008

MM$
Provisiones y gastos por bienes recibidos en pago
Provisiones por bienes recibidos en pago 208
Castigos de bienes recibidos en pago 3.838
Gastos por mantencién de bienes recibidos en pago 273
Subtotal 4.319
Provisiones por contingencias
Provisiones por riesgo pais 2.010
Provisiones especiales para créditos al exterior —
Provisiones adicionales para colocaciones 13.000
Otras provisiones por contingencias 5.043
Subtotal 20.053
Otros gastos
Castigos por riesgo operacional 3.753
Administracion de tarjetas 2.232
Transaccion CDE 1.236
Provision otros activos 1.039
Castigos y provision por fraudes 721
Provision bienes recuperados leasing 622
Gastos e impuestos tarjetas visa y mastercard 562
Juicios civiles 525
Otras provisiones 506
Gastos ejercicios anteriores 487
Seguro de desgravamen 395
Gastos operacionales y castigos por leasing 303
Aporte organismos fiscales 111
Pérdidas por venta de activo fijo 94
Asesorfas 26
Castigo software —
Transaccion Sonda —
Castigos de activo fijo —
Otros 3.386
Subtotal 15.998
Total 40.370

MM$

4.188
916
5.104

16.997
10.714
27.711

4.307
3.958

5.047
1.687
291
726
41

767
343
85

67
228
244
431
1.173
1.154
2.716
23.265

56.080
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38. Operaciones con Partes Relacionadas:

Se consideran como partes relacionadas las personas naturales o juridicas que poseen una participacion directa o a través de terceros en la propiedad del

Banco, cuando dicha participacion supera el (1% o 5%) de las acciones, y las personas que, sin tener participacion en la propiedad, tienen autoridad y

responsabilidad en la planificacion, la gerencia y el control de las actividades de la entidad o de sus filiales. También se consideran relacionadas las empresas

en las cuales las relacionadas por propiedad o gestion al Banco tienen una participacion que alcanza o supera el 5% o en las que ejercen el cargo de director,

gerente general u otro equivalente.

El articulo 89 de la Ley sobre Sociedades Andnimas, que se aplica también a los bancos, establece que cualquier operacién con una parte relacionada debe

efectuarse en condiciones de equidad, similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

Por otra parte, el articulo 84 de la Ley General de Bancos establece limites para los créditos que pueden otorgarse a partes relacionadas y la prohibicién de

otorgar créditos a los directores, gerentes o apoderados generales del Banco.

(a) Créditos con partes relacionadas:

A continuacion se muestran los créditos y cuentas por cobrar, los créditos contingentes y los activos correspondientes a instrumentos de negociacién e

inversion, correspondientes a entidades relacionadas:

Créditos y cuentas por cobrar:
Colocaciones comerciales
Colocaciones para vivienda
Colocaciones de consumo
Colocaciones brutas

Provisién sobre colocaciones
Colocaciones netas

Créditos contingentes:

Avales y Fianzas

Cartas de crédito

Boletas de garantia

Lineas de crédito con disponibilidad inmediata
Total créditos contingentes

Provisién sobre créditos contingentes
Colocaciones contingentes netas

Monto cubierto por garantias:
Hipoteca

Warrant

Prenda

Otras

Total garantias

Instrumentos adquiridos:

Para negociacion

Para inversion

Total instrumentos adquiridos

Empresas Sociedades de Personas
Productivas Inversion Naturales Total

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

MM$ MM$ MMm$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
224746 225.755 34.492 34.439 614 803 259.852  260.997
— — — — 8315 8.509 8315 8.509

— — — — 2.167 1.858 2.167 1.858
224746 225.755 34.492 34.439 11.096  11.170 270.334  271.364
(751) (615) (215) — (45) (39) (1.011) (654)
223.995 225.140 34.277 34439 11.051 11.131 269.323 270.710
10.937 — — — — — 10.937 —
3.819 9.003 — — — — 3.819 9.003
22.374 34.739 — — — — 22.374 34.739
59.440 44,629 1.163 699 4.857 5.242 65.460 50.570
96.570 88.371 1.163 699 4.857 5.242 102.590 94.312
(84) (66) — — — — (84) (66)
96.486 88.305 1.163 699 4.857 5.242 102.506 94.246
82.720 152.903 3.679 52 11.685 11.676 98.084  164.631
2.321 16.544 14.505 7.920 — — 16.826 24.464
85.041 169.447 18.184 7972 11.685 11.676 114.910 189.095
15.200 — — — — — 15.200 —
15.200 — — — — — 15.200 —




(b) Otros activos y pasivos con partes relacionadas:

2009 2008
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MM$ MM$

Activos

Efectivo y depdsitos en bancos 79.101 68.050
Contratos de retrocompra y préstamos de valores — 16.088
Contratos de derivados financieros 172.474 117.752
Otros activos 2.656 4.596
Total 254.231 206.486
Pasivos

Depésitos a la vista 50.971 68.370
Depositos y otras captaciones a plazo 231.171 298.203
Contratos de derivados financieros 128.535 215.487
Otros pasivos 5.932 2.075
Total 416.609 584.135

(c) Ingresos y gastos por operaciones con partes relacionadas (*):
2009 2008

Ingresos [CET 1 Ingresos [CET 1
MMS$ MMS$ MMS$ MMm$

Tipo de ingreso o gasto reconocido
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Ingresos y gastos por intereses y reajustes 8.000 2.772 28.830 34.855
Ingresos y gastos por comisiones y servicios 50.073 24.075 41.801 22.069
Resultados de operaciones financieras 333.567 376.305 212.834 286.557
Resultados de cambio 133 8 554 —
Gastos de apoyo operacional — 59.324 — 66.829
Otros ingresos y gastos 768 628 39.115 9
Total 392.541 463.112 323.134 410.319

(*) Esto no constituye un Estado de Resultados Integral de operaciones con partes relacionadas ya que los activos con estas partes no necesariamente son iguales a los pasivos
y en cada uno de ellos se reflejan los ingresos y gastos totales y no los correspondientes a operaciones calzadas.

(d) Contratos con partes relacionadas:
Los contratos celebrados durante cada ejercicio que no correspondan a las operaciones habituales del giro que se realizan con los clientes en general,
cuando dichos contratos se pacten por montos superiores a UF 1.000.

El detalle de estos contratos se presenta a continuacion:

Fecha Plazo Monto

Persona Relacionada Descripcion del Contrato Contrato (Afos) Anual
MM$
Empresa Periodistica La Tercera S.A.  Cobranding Tarjeta de Crédito 21-04-2008 5 252
Jorge Ergas Heymann Asesorias al Directorio 09-01-2008 Indefinido 129
Banchile Seguros de Vida Seguro de Desgravamen para Tarjetas de Crédito 31-12-2008 1 325
Bolsa de Comercio de Santiago Derechos y Servicios Bursatiles 01-01-2009 Indefinido 34

Banco de Chile
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(e) Pagos al personal clave de la gerencia:

2009 2008

MM$ MM$
Remuneraciones 2.648 3.762
Beneficios a corto plazo 3.064 4.125
Indemnizaciones por cese de contrato 741 1.063
Pagos basados en acciones — —
Total 6.453 8.950

Conformacion del personal clave:
Ne de ejecutivos
2009 2008

Cargo

Gerente General 1 1
Gerentes Generales de Filiales 8 8
Gerentes de Division 13 17
Total 22 26

(f) Gastos y Remuneraciones al Directorio:

Dietas por Dietas por Sesiones de
Sesiones de Comités y Directorio
Remuneraciones Directorios Filiales (1) Asesorias Total

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Nombre del Director

Pablo Granifo Lavin 332 (%) 363 (*) 39 51 291 332 — — 662 746
Andronico Luksic Craig 140 147 13 9 — — — — 153 156
Jorge Awad Mehech 47 49 21 25 63 74 — — 131 148
Jacob Ergas Ergas 47 49 17 19 53 47 — — 17 115
Jaime Estévez Valencia 47 49 21 26 67 76 — — 135 151
Guillermo Luksic Craig 47 49 6 13 — — — — 53 62
Rodrigo Manubens Moltedo 47 49 19 25 55 66 — — 121 140
Gonzalo Menéndez Duque 47 49 19 23 115 121 — — 181 193
Francisco Pérez Mackenna 47 49 18 23 55 62 — — 120 134
Thomas Frst Freiwirth 47 49 19 21 49 56 — — 115 126
Juan Andrés Fontaine Talavera 47 38 19 20 52 46 — — 118 104
Hernan Buchi Buc — 12 — 4 — 14 - 10 — 40
Jorge Ergas Heymann — 1 — 2 — 2 — — — 5
Otros directores de filiales — — — — 119 123 — — 119 123
Total 895 953 211 261 919 1.019 — 10 2.025 2.243

(1) Incluye honorarios pagados a los integrantes del Comité Asesor de Banchile Corredores de Seguros Ltda., por un monto de $19 millones ($22 millones en 2008).
(*) Incluye una provision de $192 millones ($216 millones en 2008) por concepto de incentivo cuyo pago esté sujeto al cumplimiento del plan de resultados del Banco.

Los honorarios pagados por concepto de Asesorias de Directorio ascienden a $233 millones ($227 millones en 2008).

Los gastos correspondientes a viajes, viaticos y otros ascienden a $227 millones ($279 millones en 2008).
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39. Valor Razonable de Activos y Pasivos Financieros:

(a) Instrumentos financieros registrados a valor razonable

pagina

El Banco y sus filiales determinan el valor razonable de los instrumentos financieros tomando en cuenta:

1. El precio observado en el mercado de los instrumentos financieros, ya sea derivado a partir de observaciones u obtenido a través de modelaciones.
2. El riesgo de crédito presentado por el emisor de un instrumento de deuda.

3. Las condiciones de liquidez y profundidad de los mercados correspondientes.

4. Si la posicion es activa o pasiva (en el caso de derivados, si se recibe o paga el flujo en el futuro).

De acuerdo a lo anterior el Banco clasifica los instrumentos financieros que posee en cartera en los siguientes niveles:
Nivel 1: Precios observables en mercados activos para el tipo de instrumento o transaccion especifico a ser valorizado.

Nivel 2: Técnicas de valuacion en base a factores observables. Esta categoria incluye instrumentos valuados usando: Precios cotizados para instrumentos
similares, ya sea en mercados que son considerados activos o poco activos. Otras técnicas de valuacién donde todas las entradas significativas
sean observables directa o indirectamente a partir de los datos de mercado.

Nivel 3: Técnicas de valuacion que usan factores significativos no observables. Esta categoria incluye todos los instrumentos donde la técnica de valuacion
incluya factores que no estén basados en datos observables y los factores no observables puedan tener un efecto significativo en la valuacién del
instrumento. En esta categoria se incluyen instrumentos que estan valuados en base a precios cotizados para instrumentos similares donde se
requieren ajustes o supuestos significativos no observables para reflejar las diferencias entre ellos.

®
o}
X
@
e,
e
®
(=
o}
O
n
©
Q0
0
&
@
£
i
n
o}
T
@
o
2}
i

Valuaciéon de instrumentos financieros
La politica contable del Banco para las mediciones de valor razonable se discute en la nota 2 (e).

El Banco posee un marco de control establecido relacionado con la medicién de los valores razonables. Este marco incluye una Funcién de Control de
Producto, la que es independiente de la administracidn principal y que reporta al Gerente de la Divisién de Gestién y Control Financiero. El Area de Control
de Productos posee una responsabilidad general de verificacion independiente de los resultados de las operaciones de negociacién e inversién y de todas
las mediciones de valor razonable. Los controles incluyen: verificacién de factores para la determinacion de precios observables y modelos de valorizacién
utilizados; un proceso de revision y aprobacion de nuevos modelos y cambios a modelos que incluyan el control de producto (resultado) y el riesgo de
mercado del Banco.

Derivados
Con excepcion de los futuros de monedas, cuyos precios son directamente observables en pantallas de mercados activos y, por lo tanto, se encuentran
clasificados en Nivel 1, Banco de Chile y sus filiales clasifican los instrumentos derivados en Nivel 2.

En el Nivel 2 las valorizaciones se realizan utilizando matematica simple de Valor Presente Neto para todos aquellos instrumentos que no tengan
caracteristicas de opcionalidad. Las opciones son valorizadas de acuerdo a los modelos ampliamente conocidos en los libros de texto sobre la materia.

Inversion en Instrumentos Financieros

Los instrumentos de deuda se valorizan utilizando la tasa TIR, aplicable para descontar todos los flujos del instrumento respectivo. La matematica de
valorizacién de instrumentos de deuda incorporados en los sistemas del Banco, corresponde a la utilizada por la Bolsa de Comercio de Santiago o
Bloomberg segun corresponda.

Parte de la cartera de instrumentos financieros mantenida en el libro de disponible para la venta, que corresponde a instrumentos sin cotizacién activa, es
valorizada utilizando técnicas de valorizacion para las cuales no existen datos observables relevantes en mercados activos y por lo tanto, se clasifica en el
Nivel 3. Estos activos se valorizan en base a precios de activos de similares caracteristicas tomando en cuenta el mercado, la moneda, tipo de instrumento,
liquidez, duracion, riesgo emisor y estructura de flujos, entre otros.
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La siguiente tabla muestra la clasificacion, por niveles, de los instrumentos financieros registrados a valor justo.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

2009 2008 2009 2008 2009 2008
MM$ MM$ MM$ MM$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$

Activos Financieros
Instrumentos para Negociacién

Del Estado y Banco Central de Chile 146.278 290.962 15.816 13.531 — — 162.094 304.493
Otros instrumentos emitidos en el pafs 1.212 330 185.552 264.090 2.732 17.372 189.496 281.792
Instrumentos emitidos en el exterior — — — 40.579 — — — 40.579
Inversiones en Fondos Mutuos 80.237 52.979 — — — — 80.237 52.979
Subtotal 227.727 344.271 201.368 318.200 2.732 17.372  431.827 679.843
Contratos de Derivados de Negociacién
Forwards — — 193.729 553.610 — — 193.729 553.610
Swaps — — 370417 321.603 — — 370417 321.603
Opciones Call — — 300 912 — — 300 912
Opciones Put — — 65 323 — — 65 323
Futuros 81 173 — 261 — — 81 434
Subtotal 81 173 564.511 876.709 — — 564.592 876.882
Contratos de Derivados de Cobertura Contable
Swaps — — 3.208 27.844 — — 3.208 27.844
Subtotal — — 3.208 27.844 — — 3.208 27.844
Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta
Del Estado y Banco Central de Chile — —  448.289 423.681 — — 448289 423.681
Otros instrumentos emitidos en el pais — —  486.652 432.036 128.285 112.835 614.937 544.871
Instrumentos emitidos en el exterior — — — — 202.436 102.886 202.436 102.886
Subtotal — — 934941 855.717 330.721 215.721 1.265.662 1.071.438
Total 227.808 344.444 1.704.028 2.078.470 333.453  233.093 2.265.289 2.656.007

Pasivos Financieros
Contratos de Derivados de Negociacién

Forwards — — 179.160 478.580 — — 179.160 478.580
Swaps — — 352112 368.066 — —  352.112 368.066
Opciones Call — — 244 1.549 — — 244 1.549
Opciones Put — — 376 781 — — 376 781
Futuros — 2.217 183 — — — 183 2217
Otros — — 21 21 — — 21 21
Subtotal — 2217 532.096 848.997 — — 532.096 851.214
Contratos de Derivados de Cobertura Contable
Swaps — — 6.144 11.585 — — 6.144 11.585
Subtotal — — 6.144 11.585 — — 6.144 11.585

Total = 2217 538.240  860.582 = — 538.240 862.799




(b) Conciliacion Nivel 3

La siguiente tabla muestra la reconciliacion entre los saldos de inicio y fin de periodo para aquellos instrumentos clasificados en Nivel 3:
Al 31 de diciembre de 2009
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Ganancia (Pérdida) Ganancia (Pérdida) Neto de
Saldo al Reconocida en Reconocida en Compras, ventas Saldo al
01-Ene-09 Resultados Patrimonio y acuerdos 31-Dic-09
. . . MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activos Financieros
Instrumentos para Negociacion:
Otros instrumentos emitidos en el pais 17.372 1.213 — (15.853) 2.732
Instrumentos emitidos en el exterior — — — — —
Total 17.372 1.213 — (15.853) 2.732
Instrumentos de Inversién Disponibles para la Venta:
Otros instrumentos emitidos en el pais 112.835 (4.429) 6.207 13.672 128.285
Instrumentos emitidos en el exterior 102.886 (5.809) 21.417 83.942 202.436
Total 215.721 (10.238) 27.624 97.614 330.721

Al 31 de diciembre de 2008
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Ganancia (Pérdida) Ganancia (Pérdida) Neto de
Saldo al Reconocida en Reconocida en Compras, ventas Saldo al
01-Ene-08 Resultados Patrimonio y acuerdos 31-Dic-08
. . . MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activos Financieros
Instrumentos para Negociacién:
Otros instrumentos emitidos en el pais 122.265 2.231 — (107.124) 17.372
Instrumentos emitidos en el exterior 22.194 3.368 — (25.562) —
Total 144.459 5.599 — (132.686) 17.372
Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta:
Otros instrumentos emitidos en el pais — 5.923 (5.083) 111.995 112.835
Instrumentos emitidos en el exterior — 20.146 (12.348) 95.088 102.886
Total — 26.069 (17.431) 207.083 215.721

(c) Sensibilidad de Instrumentos clasificados en Nivel 3 ante cambios en los supuestos claves de los modelos
La siguiente tabla muestra la sensibilidad, por tipo de instrumento, de aquellos instrumentos clasificados en Nivel 3 ante cambios en los supuestos claves de valorizacion:

Al 31 de diciembre de 2009 Al 31 de diciembre de 2008
Sensibilidad a cambios Sensibilidad a cambios
en los supuestos claves en los supuestos claves
Nivel 3 del modelo Nivel 3 del modelo
MM$ MMm$ MM$ MM$
Activos Financieros
Instrumentos para Negociacion
Otros instrumentos emitidos en el pais 2.732 3 17.372 977
Total 2.732 3 17.372 977
Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta
Otros instrumentos emitidos en el pais 128.285 1.492 112.835 6.348
Instrumentos emitidos en el exterior 202.436 2.249 102.886 793
Total 330.721 3.741 215.721 7.141

De manera de sensibilizar la valorizacion se modificadon las tasas de valorizacion de los instrumentos de inversion, utilizando proveedores externos de informacion.
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(d) Otros activos y pasivos
A continuacién se resumen los valores razonables de los principales activos y pasivos financieros, que en los Estados de Situacion Financiera no se
presentan a su valor razonable. Los valores que se muestran en esta nota no pretenden estimar el valor de los activos generadores de ingresos del Banco
ni anticipar sus actividades futuras. El valor razonable estimado es el siguiente:

Valor Libro Valor Razonable Estimado
2009 2008 2009 2008
MM$ MM$ MM$ MM$
Activos
Efectivo y depdsitos en bancos 727.553 751.223 727.553 751.223
Operaciones con liquidacién en curso 526.051 807.625 526.051 807.625
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 79.401 75.519 79.401 75.519
Subtotal 1.333.005 1.634.367 1.333.005 1.634.367
Adeudado por bancos
Bancos del pais 123.796 260.669 123.796 260.669
Bancos del exterior 325.185 61.323 325.185 61.323
Subtotal 448.981 321.992 448.981 321.992
Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Colocaciones comerciales 8.529.114 9.337.501 8.511.295 9.210.358
Colocaciones para vivienda 2.510.794 2.300.332 2.648.188 2.325.378
Colocaciones de consumo 1.822.003 1.794.883 1.827.632 1.621.499
Subtotal 12.861.911 13.432.716 12.987.115 13.157.235
Total 14.643.897 15.389.075 14.769.101 15.113.594
Pasivos
Depositos y otras obligaciones a la vista 3.718.076 3.007.261 3.718.076 3.007.261
Operaciones con liquidacién en curso 325.056 479.789 325.056 479.789
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 308.028 420.658 308.028 420.658
Depositos y otras captaciones a plazo 7.427.481 8.472.590 7.412.045 8.404.379
Obligaciones con bancos 1.368.226 1.498.549 1.359.636 1.484.093
Otras obligaciones financieras 176.150 93.708 176.150 93.708
Subtotal 13.323.017 13.972.555 13.298.991 13.889.888
Instrumentos de Deuda Emitidos
Letras de crédito para vivienda 169.996 215.095 168.721 204.308
Letras de crédito para fines generales 95.585 134.833 94.868 128.071
Bonos corrientes 815.734 994.583 797.245 920.048
Bonos subordinados 506.683 555.576 549.959 555.916
Subtotal 1.587.998 1.900.087 1.610.793 1.808.343
Total 14.911.015 15.872.642 14.909.784 15.698.231

El valor razonable de los activos que en el Estado de Situacién Financiera no se presentan a ese valor, corresponde a estimaciones de los flujos de caja que
se espera recibir, descontado a la tasa de interés de mercado relevante para cada tipo de operacion.

El valor razonable de los pasivos que no tienen cotizaciones de mercado, se basa en el flujo de caja descontado, utilizando la tasa de interés para plazos
similares de vencimiento.




40. Vencimiento de Activos y Pasivos:

A continuacion se muestran los principales activos y pasivos financieros agrupados seguin sus plazos remanentes, incluyendo los intereses devengados hasta el
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31 de diciembre de 2009 y 2008. Al tratarse de instrumentos para negociacion o disponibles para la venta, éstos se incluyen por su valor razonable:

2009

Masde 1y Mas de 3y Masde 1y Masde 3y
Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses hasta 3 afios hasta 5 afos Mas de 5 afos

MM$ MM$ MM$ MM$ MMS$ MM$ MM$
Activo

Efectivo y depositos en bancos 727.553 — — — — — 727.553
Operaciones con liquidacion en curso 526.051 — — — — — 526.051 8
Instrumentos para negociacion 431.827 — — — — — 431.827 -8
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 8.790 3.193 67.418 — — — 79.401 %
Contratos de derivados financieros 35.853 86.726 135.525 149.449 44.184 116.063 567.800 8
Adeudado por bancos (**) 218.516 34.500 170.627 12.719 13.796 — 450.158 8
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (*) (**) 1.548.306 1.203.119 2.732.699 2.791.340 1.517.776 3.030.165  12.823.405 8
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 229.353 140.371 345.306 114.492 92.775 343.365 1.265.662 .g
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento _— — — — — — — %
Total activos financieros 3.726.249 1.467.909 3.451.575 3.068.000 1.668.531 3.489.593 16.871.857 L%
2008 é
©
i

Masde 1y Masde 3y Masde 1y Masde 3y
Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses hasta 3 afos hasta 5 afos Mas de 5 afnos Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Activo

Efectivo y depositos en bancos 751.223 — — — — — 751.223
Operaciones con liquidacién en curso 807.625 — — — — — 807.625
Instrumentos para negociacion 679.843 — — — — — 679.843
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 50.141 8.614 16.764 — — — 75.519
Contratos de derivados financieros 104.362 204.064 284.874 118.957 97.273 95.196 904.726
Adeudado por bancos (**) 286.071 5.787 30.450 — — — 322.308
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (*) (**) 1.807.714 1.483.034 2.667.174 2.603.321 1.366.197 3.366.422  13.293.862
Instrumentos de inversién disponibles para la venta 119.516 180.235 387.361 113.257 89.473 181.596 1.071.438
Instrumentos de inversién hasta el vencimiento — — — — — — —
Total activos financieros 4.606.495 1.881.734 3.386.623 2.835.535 1.552.943 3.643.214 17.906.544

(*) Considera solo los créditos efectivos vigentes al cierre del ejercicio. Por consiguiente, se excluyen los créditos morosos que ascienden a $361.148 millones ($381.653
millones en 2008), de los cuales $46.764 millones (388.985 millones en 2008) tenian una morosidad inferior a 30 dias.

(**) Estos saldos se representan sin deduccién de su respectiva provision, que ascienden a $322.642 millones ($242.799 millones en 2008) para créditos y cuentas por cobrar
a clientes, y $1.177 millones ($316 millones en 2008) para adeudado por bancos.
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2009

Masde 1y Mas de 3y Masde 1y Masde 3y
Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses hasta 3 aios hasta 5 afos Mas de 5 anos Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Pasivos

Depésitos y otras obligaciones a la vista 3.718.076 — — — — — 3.718.076
Operaciones con liquidacién en curso 325.056 — — — — — 325.056
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 296.594 11.434 — — — — 308.028
Depésitos y otras obligaciones a plazo (***) 3.085.727 1.713.175 2.273.148 195.251 2.121 24 7.269.446
Contratos de derivados financieros 41.175 99.014 138.413 95.701 47.877 116.060 538.240
Obligaciones con bancos 201.743 200.894 823.789 — 65.836 75.964 1.368.226
Instrumentos de deuda emitidos 137.935 176.373 53.750 426.217 211.356 582.367 1.587.998
Otras obligaciones financieras 139.731 674 3.932 11.234 9.788 10.791 176.150
Total pasivos financieros 7.946.037 2.201.564 3.293.032 728.403 336.978 785.206 15.291.220

2008

Masde 1y Masde 3y Masde 1y Masde 3y
Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses hasta 3 aios hasta 5 afnos Mas de 5 afnos Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Pasivos

Depositos y otras obligaciones a la vista 3.007.261 — — — — — 3.007.261
Operaciones con liquidacion en curso 479.789 — — — — — 479.789
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 406.857 12.411 1.390 — — — 420.658
Depositos y otras obligaciones a plazo (***) 3.498.798 1.812.380 2.428.046 576.086 9 — 8.315.319
Contratos de derivados financieros 105.913 118.931 370.471 99.838 74.192 93.404 862.799
Obligaciones con bancos 65.635 592.204 661.139 179.571 — — 1.498.549
Instrumentos de deuda emitidos 277.859 23.442 195.475 419.475 384.231 599.605 1.900.087
Otras obligaciones financieras 48.047 183 1.247 13.068 3.947 27.216 93.708
Total pasivos financieros 7.890.159 2.559.551 3.657.768 1.288.088 462.379 720.225 16.578.170

(***) Excluye las cuentas de ahorro a plazo, que ascienden a $158.035 millones ($157.271 millones en 2008).

41. Administracion del Riesgo:

(1) Introduccién:
La administracion de los riesgos de la Corporacion, se apoya en la especializacion, en el conocimiento del negocio y la experiencia de sus equipos, lo
que permite disponer de profesionales dedicados especificamente a cada uno de los distintos tipos de riesgos. Nuestra politica es mantener una visién
integrada de la gestion de los riesgos, orientada hacia el futuro, hacia el entorno econémico actual y proyectado, e inspirada en la medicion de la relaciéon
riesgo-retorno de todos los productos, incorporando tanto al Banco como a sus filiales.

Las politicas y procesos de crédito reconocen las singularidades que existen en los diferentes mercados y segmentos, y otorgan un tratamiento especializado
a cada uno de ellos. La informacion integrada que se genera para los andlisis de riesgo resulta clave para desarrollar una planificacion estratégica, cuyo
objetivo especifico es determinar el nivel de riesgo deseado para cada linea de negocio, alinear las estrategias con el nivel de riesgo establecido, comunicar
a las areas comerciales los niveles de riesgos deseados en la organizacién, desarrollar modelos, procesos y herramientas para efectuar la evaluacion,
medicion y control del riesgo en las distintas lineas y &reas de negocio, informar al directorio sobre las caracteristicas y evolucion del riesgo, proponer planes
de accion frente a desviaciones relevantes de los indicadores de riesgo y velar por el cumplimiento de las diversas normativas y regulaciones.




191

(a) Estructura de Administracion de Riesgo
La Administracion del Riesgo de Crédito y de Mercado, radica en los distintos niveles de la Organizacién, con una estructura que reconoce la relevancia 'y
los distintos ambitos de riesgo.
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El Banco segregd la gestion en dos divisiones que reportan directamente a la Gerencia General. Estas son la Division Riesgo Empresas y Mercado y la
Divisién Riesgo Personas, las cuales tienen una organizacién interna acorde con la estructura comercial y cuentan con independencia funcional, ademas de
la Gerencia de Riesgo Operacional que reporta a la Divisién de Operaciones y Tecnologia.

La Division de Riesgo Empresas y Mercado vela por la calidad de la cartera y la optimizacién de la relacion riesgo-retorno para todos los segmentos de
Empresas, desde PYMES hasta Corporaciones, ademas de la Banca Privada. Asimismo, bajo su responsabilidad esta la gestion de los riesgos financieros y
de mercado de la Corporacion. Por otra parte, la Division Riesgo Personas cumple similar tarea para todos los segmentos de personas, incluyendo la cartera
de la Divisién de Créditos de Consumo CrediChile. La Gerencia de Riesgo Operacional monitorea los eventos de pérdida por factores operacionales o
administrativos, técnicos o fraudes, verifica controles y recomienda medidas correctivas.

(i) Directorio
El Directorio del Banco de Chile est4 permanentemente informado de la evolucion de los distintos &mbitos de riesgo, participando a través de sus Comités
de Finanzas, de Créditos, de Cartera y de Auditorfa, en los cuales se revisa el estado de los riesgos de crédito y mercado. El Directorio participa activamente
en cada uno de ellos, informandose del estado de la cartera y participando de las definiciones estratégicas que impactan la calidad del portfolio.

(ii) Comités de Finanzas, Internacional y de Riesgo Financiero
Es la instancia de revisién mensual de evolucién y estado actual de las posiciones financieras y de los riesgos de mercado, de precio y liquidez. Revisa
en forma particular la estimacion de resultados de posiciones financieras, con el fin de medir la relacion riesgo-retorno de los negocios de Tesoreria; la
evolucién y pronéstico del uso de capital.
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(iii) Comités de Crédito
Toda propuesta crediticia para nuestros clientes requiere ser aprobada por un Comité con atribuciones suficientes. Como regla general se requiere que
concurran a este comité un minimo de tres ejecutivos donde a lo menos uno debe tener atribuciones suficientes para aprobar la operacién. Existen
distintas atribuciones las cuales estan diferenciadas por segmentos, y éstas se aplican seguin exposicién, clasificacion de riesgo, traspasos a ejecucion,
declaracion de incobrabilidad, castigo de créditos, etc. Su expresidon maxima esta dado por el Comité de Crédito de Directores que revisa y aprueba
las principales exposiciones de la Corporacion. Este comité estd compuesto por a lo menos tres directores, Gerente General y Gerente Division Riesgo
de Crédito.

(iv) Comité de Cartera
Instancia en la que se realiza una revisién detallada de la evolucién de las principales variables de riesgo crédito. Se revisan indicadores como indices
de riesgo, de morosidad, de cartera deteriorada, de costos de cartera, entre otros. Esta revision incluye informacién agregada a nivel de portfolio, con
aperturas por sector de actividad, por segmentos, por unidades de negocio, por clasificacién de crédito, etc. Sin embargo, también se revisan en detalle
los principales deudores de la corporacion ya sea por exposicion como por deterioro. Este comité estad compuesto por el Presidente del Directorio, a lo
menos un director, el Gerente General y Gerentes de Riesgo de Crédito.

(v) Tesoreria
La Tesoreria del Banco es responsable de administrar los riesgos de precio (tasas de interés, tipos de cambio y volatilidad de opciones) de los libros de
Negociacién y Banca dentro de los limites aprobados por el Directorio. Adicionalmente, es la Unica responsable de asegurar que el Banco mantiene un
adecuado nivel de liquidez acorde con las condiciones de mercado y las necesidades de las diferentes unidades de negocios.

(vi) Comité de Riesgo Operacional
Es la instancia donde se revisa periddicamente el estado de los riesgos operacionales, analizando las causas de pérdidas y los avances en las medidas
correctivas adoptadas. Lo integran el Gerente General, los gerentes de las divisiones Operaciones y Tecnologia y Gestion y Control Financiero, ademas
del Contralor y el Gerente de Riesgo Operacional.

Banco de Chile



pagina 1 92

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

(b) Auditoria Interna
Los procesos de administracion de riesgo a lo largo de la Corporacion son auditados permanentemente por la funcion de auditoria interna, que examina
la suficiencia de los procedimientos y el cumplimiento de éstos. Auditorfa Interna discute los resultados de todas las evaluaciones con la administracion y
reporta sus hallazgos y recomendaciones al Directorio por intermedio del Comité de Directores y Auditoria.

(c) Metodologia de Medicion
En lo referente al Riesgo de Crédito, el nivel de provisiones y el costo de cartera son medidas basicas para la determinacion de la calidad crediticia de
nuestro portfolio.

Anualmente se presenta al Directorio un Test de Suficiencia de provisiones, el cual procura mostrar si el nivel de provisiones existente en el Banco, tanto
para la cartera individual como grupal es suficiente, segun las pérdidas o deterioros historicos que ha sufrido la cartera. El Directorio formalmente debe
pronunciarse sobre esta suficiencia.

El monitoreo y control de riesgos son realizados principalmente en base a limites establecidos. Estos limites, reflejan la estrategia de negocio y de mercado,
asi como también, el nivel de riesgo que se esta dispuesto a aceptar, con énfasis adicional en industrias seleccionadas.

El Gerente General del Banco recibe en forma diaria, y el Comité de Finanzas, Internacional y de Riesgo de Mercado en forma mensual, la evolucion del
estado de los riesgos de precio y de liquidez del Banco, tanto segiin métricas internas como las impuestas por los reguladores.

(d) Mitigacion de riesgo de tasa de interés del Libro de Banca mediante derivados
El Banco utiliza derivados para administrar exposiciones que surgen de cambios en las tasas de interés de préstamos y bonos del portafolio Disponible
para la Venta a través de coberturas contables.

La efectividad de cada una de las coberturas es evaluada mensualmente por el &rea de Informacién y Control de Riesgo de Mercado. En situaciones de
inefectividad, se debe definir una nueva estructura de cobertura en el caso de querer continuar mitigando el riesgo mediante esta herramienta.

(e) Uso de Garantias
El Banco usa activamente garantias para reducir sus riesgos crediticios (ver mas adelante para obtener mas detalle).

(2) Riesgo de Crédito
Es el riesgo de que el Banco incurra en una pérdida debido a que sus clientes o contrapartes no cumplieron con sus obligaciones contractuales.

Es administrado a través de una estrategia global y unificada, orientada hacia el futuro que reconoce el entorno econémico actual y proyectado de
los mercados y segmentos, entregando a cada uno el tratamiento crediticio pertinente; utilizando limites de riesgo que esta dispuesto a aceptar por
contrapartes.

Es por lo tanto, inherente al negocio y a su gestion, integrar a cada segmento en que actua la corporacion, con la finalidad de obtener un 6ptimo balance
en la relacién entre los riesgos asumidos y los retornos que se obtienen, de esta manera asigna capital a cada linea de negocio asegurando siempre el
cumplimiento de las regulaciones y criterios definidos por el Directorio, para asi contar con una base de capital adecuada para eventuales pérdidas que
puedan derivar de la exposicion crediticia.

Los limites de las contrapartes se establecen mediante el analisis de la informacién financiera, clasificacion de riesgo, naturaleza de la exposicién, grado de
documentacion, garantfas, condiciones de mercado y de sector entre otras. Adicionalmente corresponde al proceso de seguimiento de la calidad crediticia,
proveer una temprana identificacion de posibles cambios en la capacidad de pago de las contrapartes, permitiendo al Banco evaluar la pérdida potencial
resultante de los riesgos y tomar acciones correctivas.




(a) Proceso de Admision
El andlisis y la aprobacion de créditos operan bajo un enfoque diferenciado de acuerdo a cada segmento de mercado, distinguiendo tres modelos de riesgo:

193
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Modelo Automatizado: se orienta a los mercados masivos de personas naturales, sin giro comercial, y se basa en la automatizacién integral de los
procesos, admisién, aprobacion, seguimiento y cobranza, y en sistemas de aprobacién via puntaje (“scoring”) y comportamiento (“behavior”).

Adicionalmente, se ha desarrollado un amplio nivel de inteligencia en la seleccion de clientes, con una significativa capacidad de discriminar entre sujetos
de diferentes fundamentos crediticios. Es asi como existen modelos especificos, segmentados y diferentes para la Banca de Personas y para CrediChile. En
el caso de CrediChile existen distinciones para clientes dependientes —separado en 5 subsegmentos—, y para independientes. En Banca de Personas existen
segmentos por actividad y antigliedad de la relacion con el Banco.

Modelo Paramétrico: se aplica a las pequefias y medianas empresas, y a las personas con giro comercial. Al analizar estos segmentos se utiliza un
determinado nivel de automatizacién y parametrizacion en la evaluacion, siendo actualmente la primera, un pilar fundamental para los procesos de
preaprobacion de las pequefias empresas, y un apoyo para los procesos de potenciacién de las medianas empresas.

Modelo caso a caso: se dedica al mercado de las grandes empresas y corporaciones. Se caracteriza por la evaluacién individual experta, ya sea por nivel
de riesgo, monto de la operacion y complejidad de negocio, entre otras variables.

(b) Control y Seguimiento
El control y seguimiento permanente del riesgo de crédito es la base de una gestién proactiva de la cartera y permite reconocer oportunamente el riesgo,

identificando oportunidades de negocio y detectando anticipadamente eventuales deterioros.

En el mercado Empresas, el control y seguimiento se centran en un conjunto de revisiones y entre las mas relevantes se encuentran las siguientes:
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e Esquemas estructurados de revision rapida de portafolio, segun el impacto de las fluctuaciones macroecondmicas en sectores de actividad especificos,
definiendo planes de accion caso a caso.

e Sistema de vigilancia permanente para detectar anticipadamente a aquellos clientes que presentan riesgos potenciales, acordando con las areas
comerciales planes de accion especificos para ellos.

e Gestién de morosidad, enriquecida con la informacion de indicadores predictivos del nivel de riesgo, con seguimiento y planes de accién en el caso de
clientes mas relevantes, ademas de manejo de estrategias diferenciadas en cobranza temprana.

¢ Seguimiento a las condiciones, restricciones y covenants impuestas por el comité de crédito a todas las operaciones que por su relevancia o complejidad
lo ameritan.

e Control sobre la exposicién y cobertura en garantias accionarias monitoreando sus fluctuaciones y generando planes de accién ante pérdidas de
coberturas minimas.

e Esquemas de seguimiento a variables de comportamiento de crédito y cifras financieras de las empresas.

e Estrategias de segmentacion de riesgo en los procesos y politicas de cobranza, logrando avanzar en la mejor integracién de los procesos de otorgamiento
y de seguimiento, alineados por una misma vision de los fundamentos crediticios de los clientes.

(c) Instrumentos Derivados
El valor de los instrumentos financieros derivados esta en todo momento reflejado en el balance de la Corporacion. Adicionalmente, el riesgo generado por
estos, determinado segun los modelos de la SBIF, es controlado contra lineas de crédito al inicio de cada transaccion.

(d) Concentracion Portfolio
La exposicién maxima al riesgo de crédito sin tomar en cuenta garantias u otras mejoras crediticias por cliente o contraparte al 31 de diciembre de 2009 no
supera el 10% del patrimonio efectivo del Banco, al igual que a Diciembre 2008.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

Las siguientes tablas muestran la exposicién al riesgo de crédito por componente del balance, incluidos los derivados, tanto por regién geografica como
por sector industrial para Diciembre 2009.

Estados Unidos

MM$ MM$
Activos Financieros
Efectivo y Depoésitos en Bancos 478.576 222.709
Instrumentos para Negociacion
Del Estado y Banco Central de Chile 162.094 —
Otros instrumentos emitidos en el pais 189.496 —
Instrumentos emitidos en el exterior — —
Inversiones en Fondos Mutuos 79.852 116
Subtotal 431.442 116
Contratos de Recompra y Préstamos de Valores 79.401 —
Contratos de Derivados de Negociacion
Forwards 114.950 48.781
Swaps 178.048 165.129
Opciones Call 300 —
Opciones Put 65 —
Futuros — —_
Otros — —
Subtotal 293.363 213.910
Contratos de Derivados de Cobertura Contable
Forwards — —
Swaps — 2.150
Opciones Call — —
Opciones Put — —
Futuros — —
Otros — —
Subtotal — 2.150
Adeudado por Bancos
Bancos del pais 123.796 —
Bancos del exterior — 211
Subtotal 123.796 211
Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes
Colocaciones comerciales 8.363.132 226
Colocaciones para vivienda 2.524.693 —
Colocaciones de consumo 1.930.595 —
Subtotal 12.818.420 226
Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta
Del Estado y Banco Central de Chile 448.289 —
Otros instrumentos emitidos en el pais 614.937 —
Instrumentos emitidos en el exterior 126.693 36.426
Subtotal 1.189.919 36.426

Instrumentos de Inversion Hasta el Vencimiento — —




MMS$

73
73

190.208
190.208

191.177

191.177

18.753
18.753

MMS$

26.268

196
196

29.998

27.240

81

57.319

_\
o
a1
00

134.766
134.766

174.730

174.730

20.564
20.564

MM$

727.553

162.094
189.496
80.237
431.827

79.401

193.729
370.417
300

65

81

564.592

123.796
325.185
448.981

8.729.265
2.524.693
1.930.595
13.184.553

448.289
614.937
202.436
1.265.662
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

Activos Financieros
Efectivo y Depésitos en Bancos

Instrumentos para Negociacion
Del Estado y Banco Central de Chile
Otros instrumentos emitidos en el pais
Instrumentos emitidos en el exterior
Inversiones en Fondos Mutuos
Subtotal

Contratos de Recompra y Préstamos de Valores

Contratos de Derivados de Negociacién
Forwards

Swaps

Opciones Call

Opciones Put

Futuros

Otros

Subtotal

Contratos de Derivados de Cobertura Contable
Forwards

Swaps

Opciones Call

Opciones Put

Futuros

Otros

Subtotal

Adeudado por Bancos
Bancos del pais

Bancos del exterior
Subtotal

Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes
Colocaciones comerciales (*)

Colocaciones para vivienda

Colocaciones de consumo

Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta

Del Estado y Banco Central de Chile
Otros instrumentos emitidos en el pais
Instrumentos emitidos en el exterior
Subtotal

Instrumentos de Inversion Hasta el Vencimiento

Servicios
Financieros

MMS$

451.473

189.496

189.496

3.844

161.908
318.270

480.178

13.796
325.185
338.981

157.255
79.036

554.558
79.617
634.175

(*) Ver colocaciones comerciales por Actividad Econdmica en Nota 12 letra (d).

Gobierno
MMS$

127.166

162.094

162.094

110.000

110.000

448.289

26.568
474.857

Personas
MM$

2.223.268
1.762.546

Comercio
MMS$

36.463

16.488
3.761
15

64

20.328

26.095
17.157

Manufactura
MMS$

6.855
5.332

5.928
49.638
55.566

Mineria
MM$

4910
4.910

Electricidad,
Gas y Agua




Agricultura y Transportes y
Ganaderia Forestal Pesca  Telecomunicacion Construccion Servicios

MM$ MM$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MM$ MMS$

pagina 1 97

— — . — — 148.914 — 727.553

— — — — 162.094
— _ — — — — — 189.496
—_ — — — — — 80.237 80.237
— — = = — — 80.237 431.827

831 — 15 2.260 19 387 — 79.401

543 — 135 8.037 454 142 — 193.729
302 — 2.446 15.405 268 — — 370.417
2 — 2 36 — — - 300
— — — — — — — 65
— — — — 81 — — 81

847 = 2.583 23.478 803 142 = 564.592
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— — — 123.796
— — — — — — — 325.185
= — = — — — - 448.981

10.635 — 692 7.400 5.484 6.148 79.957 2.524.693
14.552 — 491 5.858 3.336 2.702 39.020 1.930.595

— — — — — — — 448.289
— — — 10.505 2.727 13.443 — 614.937
— _ — — — — 4.768 202.436
— — — 10.505 2.727 13.443 4.768 1.265.662
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

Las siguientes tablas muestran la exposicién al riesgo de crédito por componente del balance, incluidos los derivados, tanto por regién geografica como
por sector industrial para Diciembre 2008.

Estados Unidos

MM$ MM$
Activos Financieros
Efectivo y Depoésitos en Bancos 465.020 219.983
Instrumentos para Negociacion
Del Estado y Banco Central de Chile 304.493 —
Otros instrumentos emitidos en el pais 281.792 —
Instrumentos emitidos en el exterior — —
Inversiones en Fondos Mutuos 52.471 508
Subtotal 638.756 508
Contratos de Recompra y Préstamos de Valores 75.519 —
Contratos de Derivados de Negociacion
Forwards 500.235 25.121
Swaps 180.343 106.174
Opciones Call 912 —
Opciones Put 323 —
Futuros — 434
Otros — —
Subtotal 681.813 131.729
Contratos de Derivados de Cobertura Contable
Forwards — —
Swaps — 27.844
Opciones Call — —
Opciones Put — —
Futuros — —
Otros — —
Subtotal — 27.844
Adeudado por Bancos
Bancos del pais 260.669 —
Bancos del exterior — 183
Subtotal 260.669 183
Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes
Colocaciones comerciales 9.235.222 3.072
Colocaciones para vivienda 2.313.607 —
Colocaciones de consumo 1.890.563 —
Subtotal 13.439.392 3.072
Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta
Del Estado y Banco Central de Chile 423.681 —
Otros instrumentos emitidos en el pais 544 .871 —
Instrumentos emitidos en el exterior 84.815 —
Subtotal 1.053.367 —

Instrumentos de Inversion Hasta el Vencimiento — —




MMS$

27.461
27.461

62.438

62.438

18.071
18.071

MMS$

66.220

40.579

40.579

33.679
33.679

170.613

170.613

MM$

751.223

304.493
281.792
40.579
52.979
679.843

75.519

553.610
321.603
912
323
434

876.882

260.669
61.323
321.992

9.471.345
2.313.607
1.890.563
13.675.515

423.681
544.871
102.886
1.071.438
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

Servicios Electricidad,
Financieros Gobierno Personas  Comercio Manufactura Mineria  Gasy Agua

MMS$ MMS$ MM$ MMS$ MMS$ MM$ MMS$

Activos Financieros
Efectivo y Depésitos en Bancos 458.730 168.255 — — — — —

Instrumentos para Negociacion

Del Estado y Banco Central de Chile — 304.493 — — — — _
Otros instrumentos emitidos en el pais 280.389 — — 1.403 — — —_
Instrumentos emitidos en el exterior 40.579 — — — _ _ _
Inversiones en Fondos Mutuos — — — — — _ _
Subtotal 320.968 304.493 — 1.403 — — —
Contratos de Recompra y Préstamos de Valores 1.300 46.136 — 6.461 1.408 547 15.686

Contratos de Derivados de Negociacién

Forwards 494955 — 6 4,930 7.608 116 979
Swaps 229.473 — — 1.160 580 7.132 22.228
Opciones Call — — — 391 — — —
Opciones Put — — — 323 — — —
Futuros — — — — — — —
Otros — — — — — — —
Subtotal 724.428 — 6 6.804 8.188 7.248 23.207

Contratos de Derivados de Cobertura Contable

Forwards — — _ — _ _ _
Swaps 27.844 — — — — _ _
Opciones Call — — — — — _ _
Opciones Put — — — — — — _
Futuros — — — — _ _ _
Otros — — — — — — _
Subtotal 27.844 — _ _ _ _

Adeudado por Bancos

Bancos del pais 10.005 250.664 — — — — —
Bancos del exterior 61.323 — — — — — —
Subtotal 71.328 250.664 — — — — —

Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes

Colocaciones comerciales (*) — — — — — — —
Colocaciones para vivienda 1.520 — 2.146.303 31.278 8.628 1.191 68
Colocaciones de consumo 507 —  1.742.330 23.618 8.620 1.228 24

Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta

Del Estado y Banco Central de Chile — 423.681 — — — — —
Otros instrumentos emitidos en el pais 500.926 — — 7.889 5.094 — 19.797
Instrumentos emitidos en el exterior 2.727 15.345 — — 49.118 — 35.696
Subtotal 503.653 439.026 — 7.889 54.212 — 55.493

Instrumentos de Inversion Hasta el Vencimiento — — — — — _ _

(*) Ver colocaciones comerciales por Actividad Econdmica en Nota 12 letra (d).




Agricultura y Transportes y
Ganaderia Forestal Pesca  Telecomunicacion Construccion Servicios

MM$ MM$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MM$ MMS$
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— — . — — 124.238 — 751.223

— — — — 304.493
— _ — — — — — 281.792
— — — 40.579
—_ — — — — — 52.979 52.979
_ — = = — — 52.979 679.843

186 — 39 3.064 456 77 159 75.519

1.834 — 1.884 395 834 74 39.995 553.610
4.784 — 4632 4.228 2.395 — 44,991 321.603
456 — 65 — — — — 912
— — — — — — — 323

— — — — — — 434 434

7.074 = 6.581 4.623 3.229 74 85.420 876.882
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— — — 260.669
— — — — — — — 61.323
- — — — — — — 321.992

15.088 — — 9.580 8.287 13.280 78.384 2.313.607
21.966 — — 8.690 5.340 6.403 71.837 1.890.563

— — — — — — — 423.681
— — — 8.180 2.985 — — 544.871
— — — — — — — 102.886
— — — 8.180 2.985 = = 1.071.438
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

(e) Garantias y otras mejoras crediticias
La cantidad y tipo de garantias requeridas depende de la evaluacion del riesgo crediticio de la contraparte. Existen pautas respecto de la aceptabilidad de

tipos de garantias y parametros de valuacion.

Los principales tipos de garantias obtenidas son los siguientes:
 Para préstamos comerciales: bienes inmuebles residenciales y no residenciales, prendas, y existencias.
 Para préstamos retail: hipotecas sobre propiedades residenciales.

El Banco también obtiene garantias de empresas matrices por créditos otorgados a sus filiales.

La administracién se preocupa de tener garantias aceptables segiin normativa externa, y segun pautas y pardmetros de politica interna. El Banco tiene
cerca de 153.000 garantias constituidas y la mayor concentracién segun valor esta dado por bienes inmuebles.

El Banco también utiliza mitigantes de uso de riesgo de crédito para transacciones de derivados. A esta fecha, los mitigantes utilizados son los siguientes:

e Aceleracion de transacciones y pago neto utilizando los valores de mercado a la fecha de default de una de las partes.

® Opcion de ambas partes del término anticipado de todas las transacciones con una contraparte a una fecha determinada, utilizando para esto los valores
de mercado de éstas a la respectiva fecha.

* Margenes constituidos con depositos a plazo por parte de clientes que cierran FX Forwards en la filial Banchile Corredores de Bolsa S.A..

(f) Calidad crediticia por clase de activos
La calidad crediticia de activos financieros es determinada por el Banco usando clasificaciones crediticias internas. El proceso de clasificacion esta ligado a
los procesos de aprobacién y seguimiento, se realiza de acuerdo a las categorfas de riesgo que establece la normativa vigente, realizando una actualizacién
permanente de acuerdo a la evolucién favorable o desfavorable que presenten los clientes y su entorno, considerando aspectos de comportamiento
comercial y de pago, asi como informacién financiera.

Adicionalmente, se realizan revisiones focalizadas en empresas que participan en sectores econdémicos especificos, que se encuentran afectados ya sea
por variables macroeconémicas o variables propias del sector. De esa forma sera factible constituir oportunamente el nivel de provisiones necesarias y
suficientes para cubrir las pérdidas por la eventual no recuperabilidad de los créditos concedidos.




La siguiente tabla muestra la calidad crediticia por clase de activo para lineas del Estado de Situacion Financiera, en base al sistema de clasificacion de crédito

del Banco para Diciembre 2009.
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Cartera
(@) Deteriorada  Otros

MMS$ MMS$ MM$

MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MMS$ MMS$

Activos Financieros
Efectivo y Depésitos en Bancos 300.368 8.348 157.880 259.160 — — — 1.797 727.553

Instrumentos para Negociacion

Del Estado y Banco Central de Chile 162.094 — — — — — — — 162.094
Otros instrumentos emitidos en el pais 147.447 42.049 — — — — — — 189.496
Instrumentos emitidos en el exterior — — — — — — — — —
Inversiones en Fondos Mutuos — — — — — — — 80.237 80.237
Subtotal 309.541 42.049 — — — — —  80.237 431.827
Contratos de Recompra y Préstamos de Valores 1.239 23.352 12.168 42.627 — — 15 — 79.401

Contratos de Derivados de Negociacion
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Forwards 83.919 52.519 25.579 31.591 2 — — 119 193.729
Swaps 114.687 206.120 15.888 31.286 1.430 — 1.006 — 370.417
Opciones Call — — 259 39 — — — 2 300
Opciones Put — — 43 17 — — — — 65
Futuros — 81 — — — — — — 81
Otros — — — — — — — — —
Subtotal 198.606  258.720 41.774 62.933 1.432 — 1.006 121 564.592

Contratos de Derivados de Cobertura Contable

Forwards — — — — — — — — —
Swaps 1.722 1.161 — 325 — — — — 3.208
Opciones Call — — — — — — — — —
Opciones Put — — — — — — — — —
Futuros — — — — — — — — —
Otros — — — — — — — — —
Subtotal 1.722 1.161 — 325 = = — — 3.208
Adeudado por Bancos

Bancos del pais 110.000 13.796 — — — — — — 123.796
Bancos del exterior 21.530 72192 228412 3.051 — — — — 325.185
Subtotal 131.530 85.988 228.412 3.051 = = — — 448.981

Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes

Colocaciones comerciales 32.067 2290427 2.074.847 3.446.251 136.957 6.195 418.057  324.464 8.729.265
Colocaciones para vivienda — — — — — — 68787 2455906  2.524.693
Colocaciones de consumo — — — — — — 135.675 1.794.920 1.930.595
Subtotal 32.067 2.290.427 2.074.847 3.446.251 136.957 6.195 622.519 4.575.290 13.184.553

Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta

Del Estado y Banco Central de Chile 448.289 — — — — — — — 448.289
Otros instrumentos emitidos en el pais 284.755 276.064 18.071 36.047 — — — — 614.937
Instrumentos emitidos en el exterior 69.878 78.876 — 48914 — — — 4.768 202.436
Subtotal 802.922  354.940 18.071 84.961 = = = 4.768  1.265.662

Instrumentos de Inversion Hasta el Vencimiento — — — — — — — — _
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

La siguiente tabla muestra la calidad crediticia por clase de activo para lineas del Estado de Situacion Financiera, en base al sistema de clasificacion de crédito

del Banco para Diciembre 2008.

MMS$ MM$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MM$

Activos Financieros
Efectivo y Depdsitos en Bancos 614.315 11.868 — 125.040 — — — 751.223

Instrumentos para Negociacion

Del Estado y Banco Central de Chile 304.493 — — — — — — 304.493
Otros instrumentos emitidos en el pais 213.356 65.922 297 2.217 — — — 281.792
Instrumentos emitidos en el exterior — — 40.579 — — — — 40.579
Inversiones en Fondos Mutuos — — — — — — 52.979 52.979
Subtotal 517.849 65.922 40.876 2.217 = = 52.979 679.843
Contratos de Recompra y Préstamos de Valores 12.300 37.222 17.589 8.220 — — 188 75.519

Contratos de Derivados de Negociacion

Forwards 138.879 334.098 21.264 38.189 — — 21.180 553.610
Swaps 211.834 47.284 16.568 44126 4 — 1.787 321.603
Opciones Call — 326 195 391 — — — 912
Opciones Put — 215 — 108 — — — 323
Futuros 173 — — — — — 261 434
Otros — — — — — — — —
Subtotal 350.886  381.923 38.027 82.814 4 — 23.228 876.882

Contratos de Derivados de Cobertura Contable

Forwards — — — — — — — —
Swaps 27.844 — — — — — — 27.844
Opciones Call — — — — — — — —
Opciones Put — — — — — — — —
Futuros — — — — — — — —
Otros — — — — — — — —
Subtotal 27.844 — — — = = — 27.844
Adeudado por Bancos

Bancos del pais 250.664 10.005 — — — — — 260.669
Bancos del exterior 8.572 6.327 30.181 16.243 — — — 61.323
Subtotal 259.236 16.332 30.181 16.243 = = — 321.992

Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes

Colocaciones comerciales 287220 2454840 2.375.691 3.625.075 171.896 102.047 454,576 9.471.345
Colocaciones para vivienda — — — — — —  2.313.607 2.313.607
Colocaciones de consumo — — — — — —  1.890.563 1.890.563
Subtotal 287.220 2.454.840 2.375.691 3.625.075 171.896 102.047 4.658.746 13.675.515

Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta

Del Estado y Banco Central de Chile 423.681 — — — — — — 423.681
Otros instrumentos emitidos en el pais 69.712 432.916 4.859 37.384 — — — 544.871
Instrumentos emitidos en el exterior 15.347 64.896 2.725 19.918 — — - 102.886
Subtotal 508.740  497.812 7.584 57.302 = = — 1.071.438

Instrumentos de Inversion Hasta el Vencimiento — — — _ — — _ _




Andlisis de antigliedades de las colocaciones morosas no deterioradas por clase de activo financiero:

Plazos:

Mora 1: 1a29dias
Mora 2: 30 a 59 dias
Mora 3: 60 a 89 dias
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Al 31 de Diciembre de 2009:

Mora 1 Mora 2 Mora 3 Total
MM$ MM$ MM$ MM$
Adeudado por Bancos 662 — — 662
Colocaciones Comerciales 8
Préstamos comerciales 17.375 6.526 4.193 28.094 -c%
Créditos de comercio exterior 10.084 90 661 10.835 %
Operaciones de factoraje 17.248 3.409 528 21.185 g
Operaciones de leasing comercial 1.894 774 331 2.999 @)
Otros créditos y cuentas por cobrar 1.236 1.213 792 3.241 6
Colocaciones para Vivienda 389 360 17 766 -%
Colocaciones de Consumo 13.084 6.627 3.982 23.693 §
Total 61.972 18.999 10.504 91.475 T
-
S
Al 31 de Diciembre de 2008: A
Mora 1 Mora 2 Mora 3 Total
MMS$ MM$ MM$ MMS$
Adeudado por Bancos 6.485 — — 6.485
Colocaciones Comerciales
Préstamos comerciales 25.574 12.185 2.867 40.626
Créditos de comercio exterior 32.301 933 347 33.581
Operaciones de factoraje 24.829 3.483 446 28.758
Operaciones de leasing comercial 2.385 965 317 3.667
Otros créditos y cuentas por cobrar 1.450 1.563 1.171 4.184
Colocaciones para Vivienda 372 686 4 1.062
Colocaciones de Consumo 13.254 5.128 3.083 21.465
Total 106.650 24.943 8.235 139.828

El valor de las garantias que el Banco mantiene relacionadas para las colocaciones individualmente clasificadas como deterioradas al 31 de diciembre de
2009 es de $ 187.899 millones ($104.254 millones en 2008).

(g) Bienes Recibidos en Pago
El Banco cuenta con bienes recibidos en pago por un monto de $5.547 millones al 31 de diciembre de 2009 ($3.915 millones en 2008), que en su mayoria
son propiedades. Todos estos bienes son administrados para su venta.
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(h) Renegociados
Valor libro por clase de activo financiero cuyos términos han sido renegociados:

2009 2008
Activos Financieros MMS$ MMS$
Adeudado por Bancos
Bancos del Pais — —
Bancos del Exterior — _

Subtotal — _

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Colocaciones comerciales 169.642 12.215
Colocaciones para viviendas 10.908 9.623
Colocaciones de consumo 176.795 112.681
Subtotal 357.345 134.519
Total activos financieros renegociados 357.345 134.519

El Banco aborda la evaluacion de provisiones en dos areas: provisiones individualmente evaluadas y provisiones grupalmente evaluadas, las cuales estan
ampliamente descritas en nota 2 (l).

(i) Evaluacién de Deterioro
Las principales consideraciones para la evaluacion de deterioro de colocaciones, son el andlisis de si los pagos de capital o intereses estan vencidos

por mas de 90 dias o si existe cualquier dificultad conocida en los flujos de efectivo de las contrapartes, disminucién de clasificacién crediticia, o
incumplimiento de los términos originales del contrato.

(j) Contingentes
Para cumplir con las necesidades financieras de nuestros clientes, el Banco contrae varios compromisos irrevocables y obligaciones contingentes. Aun

cuando esas obligaciones no son reconocidas en el balance, ellas estan afectas al riesgo de crédito, formando parte del riesgo general del Banco.

La exposicién al riesgo de crédito generada por las obligaciones contingentes es revelada en nota 26.




(3) Riesgo Financiero:
Riesgo Financiero o de Mercado es el riesgo de enfrentar pérdidas producto de movimientos adversos de los niveles de las variables de mercado o por
escasez de liquidez. El Riesgo Financiero o de Mercado se separa en los siguientes dos componentes: Riesgo de Liquidez y Riesgo de Precio.
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(a) Riesgo de Liquidez
El Riesgo de Liquidez corresponde a las potenciales pérdidas que el Banco pueda enfrentar en caso de una estrechez de liquidez en los mercados financieros.
Esta estrechez puede ocurrir ya sea por una disminucion de fondos disponibles que impactan negativamente la capacidad de fondeo del Banco o por una
disminucién de los montos transados de los instrumentos que el Banco posee en sus activos (bonos, depdsitos bancarios de otros bancos, acciones, etc.) o de los
instrumentos derivados. Dado esto, el Riesgo de Liquidez se dlasifica en dos grupos: 1) Riesgo de Liquidez de Fondeo; y 2) Riesgo de Liquidez de Transaccion.

Medicién y Limites del Riesgo de Liquidez

El Banco realiza principalmente mediciones de Riesgo de Liquidez de Fondeo. La ausencia de medicién explicita del Riesgo de Liquidez de Transaccién se
debe a que la cartera de instrumentos de deuda del Libro de Negociacion del Banco se compone de instrumentos de deuda de alta liquidez como son los
bonos del Banco Central de Chile, de la Tesoreria General de la Republica de Chile y depésitos a plazo bancarios de corto plazo. Por otra parte, la Liquidez
de Transaccion de los instrumentos derivados es controlada mediante limites de DVO1 (el cambio de valor de un instrumento ante un alza en la tasa de
valorizacién en un 0,01%) a ciertos plazos especificos para cada curva de tasas swap transada. La Liquidez de Transaccion de los instrumentos de deuda
del Libro de Banca no se limitan en forma explicita, entendiendo que en este caso se busca obtener el rendimiento de compra hasta el vencimiento, o
directamente realizar coberturas contables con instrumentos derivados con el fin de la obtencion de un spread hasta el vencimiento.

La Liquidez de Fondeo se controla y limita mediante varios reportes. El reporte normativo C08 simula el flujo de caja proyectado en los préximos 30 y
90 dias en moneda nacional (agregando flujos en pesos y en UF) y en monedas extranjeras agregadas (concentrada en USD y JPY). La SBIF autorizo al
Banco de Chile para utilizar el reporte C08 ajustado, el que se diferencia del regular en términos de poder emplear modelos propios que mejor reflejen el
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comportamiento histérico de retiro de fondos de ciertas partidas del balance, como es el caso de los depdsitos a la vista, de los depdsitos a plazo, del uso
de ciertas facilidades crediticias por parte de los clientes, como son las lineas de sobregiro en cuenta corriente y tarjeta de créditos.

El indice de liquidez que mide el reporte CO8 se determina como la razén entre la diferencia de los pasivos y activos que vencen en el periodo respectivo
y el capital del Banco.

En el caso del andlisis hasta 30 dias, el limite normativo sefala que el indice no debe superar el valor de 1 para los flujos en moneda extranjera y asimismo
no superar el valor de 1 para los flujos en la totalidad de las monedas del balance, esto es moneda nacional mas moneda extranjera.

Al 31 de diciembre de 2009, el Indice Ajustado CO8 hasta 30 dias para activos y pasivos en moneda extranjera era 0,22 y el Indice Ajustado hasta 30 dias
para activos y pasivos totales era 0,08.

El Banco divulga mensualmente sus indicadores C08, conforme las normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. La evolucion del
indice CO8 hasta 30 dias a lo largo del aflo 2009 muestra una administracion prudente en el manejo de los flujos de vencimiento proyectado en el muy
corto plazo. El indice agregado de todas las monedas tuvo un valor negativo durante el primer trimestre de 2009 indicando una posicién de liquidez muy
favorable, asociado a la incertidumbre generada por la crisis financiera mundial. A partir del tercer trimestre, el uso del margen aumenta principalmente
generado por un mayor uso en los fondos de moneda extranjera.

En el caso del andlisis del Riesgo de Liquidez CO8 hasta 90 dias, el limite normativo méximo es 2 para la agregacion de los flujos considerando todas las
monedas del balance.

El indice CO8 Ajustado hasta 90 dias, al 31 de diciembre de 2009, fue 0,7, significativamente inferior al limite méaximo.

La evolucion del uso del Indice CO8 ajustado hasta 90 dias a lo largo del afio es més estable que en el caso de hasta 30 dias, fluctuando entre 0y 0,7. El
uso de este indice confirma que el Banco tiene holgura para crecer en descalce de plazo entre sus activos y sus pasivos.
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El perfil de vencimientos de los Pasivos Financieros Consolidados de Banco de Chile y sus filiales se muestra a continuacion:

Masde 1y Mas de 3y Masde 1y Masde 3y

Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses hasta 3 aios hasta 5 afos Mas de 5 anos Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MMm$ MM$ MM$

Pasivos 2009

Depositos y otras obligaciones a la vista 3.718.076 — — — — — 3.718.076
Operaciones con liquidacién en curso 325.056 — — — — — 325.056
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 296.594 11.434 — — — — 308.028
Depositos y otras captaciones a plazo 3.325.777 1.719.186 2.283.694 196.260 2.093 24 7.527.034
Contratos de derivados financieros (*) 352.647 227.119 237.107 16.361 16.193 — 849.427
Obligaciones con bancos 201.743 200.894 823.789 — 65.836 75.964 1.368.226
Otros 592.672 516.183 233.963 561.186 306.911 894.639 3.105.554

Total no descontado de pasivos financieros
(excluidos los derivados con acuerdo de compensacion) 8.812.565 2.674.816 3.578.553 773.807 391.033 970.627 17.201.401

Derivados con acuerdos de compensacion 494.410 827.490 3.156.726  5.268.798 2.333.554 1.262.678 13.343.656

Masde 1y Masde 3y Masde 1y Masde 3y

Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses hasta 3 afios hasta 5 aios Mas de 5 afios Total

MMS$ MM$ MM$ MM$ MMS$ MMS$ MM$
Pasivos 2008
Depésitos y otras obligaciones a la vista 3.007.261 — — — — — 3.007.261
Operaciones con liquidacion en curso 479.789 — — — — — 479.789
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 406.857 12.411 1.390 — — — 420.658
Depésitos y otras captaciones a plazo 3.540.935 1.829.311 2.511.082 630.443 73.152 17 8.584.940
Contratos de derivados financieros (*) 399.189 478.134 96.033 3.794 12.397 — 989.547
Obligaciones con bancos 227.101 612.409 570.313 83.672 94.367 — 1.587.862
Otros 483.410 225.172 267.786 601.812 523.665 1.016.427 3.118.272

Total no descontado de pasivos financieros
(excluidos los derivados con acuerdo de compensacion) 8.544.542  3.157.437 3.446.604 1.319.721 703.581 1.016.444 18.188.329

Derivados con acuerdos de compensacion 712.849  1.789.922 5.807.984 5.887.938 3.216.358 1.430.938 18.845.989

(*) Entrega Fisica.

Razén Préstamos sobre Depdsitos al 31 de diciembre de cada afo:

2009 2008

Maximo 1,46 1,54
Minimo 1,30 1,34
Promedio 1,40 1,42




El Banco de Chile establece limites internos, adicionales a los requeridos por los organismos supervisores, para cautelar la concentracion de proveedores de
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fondos y asegurar la diversificacién de fuentes de fondos. El primer conjunto de métricas, una aplicable a los pasivos en moneda nacional y la otra a éstos en
moneda extranjera, limita el monto agregado que inversionistas mayoristas depositan en el Banco (inversion en depositos a plazo y compra de instrumentos con
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pacto de retroventa) como un porcentaje del pasivo circulante del Banco en cada moneda. En el caso de moneda nacional el limite establecido es de un 42%
mientras que en moneda extranjera es 20%.

El uso de este limite en moneda nacional a lo largo del afno 2009 fue estable y nunca alcanzo el 35%. Este tipo de indicadores presentan valores relativamente
altos en la banca en Chile comparado con el que muestra la banca localizada en otras economias emergentes, producto de la concentracién natural del ahorro
en Chile.

El uso del limite en moneda extranjera fue mas volatil que el de moneda nacional, llegando en varios periodos a superar levemente el limite méximo de 20%.
Esta situacion se produjo, con autorizacién del Comité de Finanzas, principalmente debido a oportunidades de negocios y arbitrajes de tasas puntuales.

Adicionalmente, el Banco mantiene dos limites internos para acotar la concentracion de fuentes de fondos. Uno de ellos limita que el mayor proveedor de
fondos en moneda nacional, que en forma individual no puede superar el 9% del pasivo circulante. El otro establece que el mayor proveedor de fondos en
moneda extranjera en forma individual no puede superar el 14% del pasivo circulante en esta moneda. Estos dos limites operaron con holgura durante 2009,
llegando a un maximo de un 7% el primero y un 11% el segundo.

(b) Riesgo de Precio
El Riesgo de Precio corresponde al riesgo de incurrir en pérdidas frente a fluctuaciones adversas del nivel de las variables de mercado. Las variables o factores de
mercado se clasifican en tres grupos:
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1) Precios spot, como son los tipos de cambio, precios de acciones, precios de productos basicos o también llamados commaodities, precios de metales, precios
de energia, etc. El Banco toma riesgos de precio spot de tipos de cambio e indirectamente de precios de acciones a través de su filial Banchile Corredores de
Bolsa S.A.

2) Tasas de interés de instrumentos de deuda y rendimientos porcentuales de curvas de derivados. En este grupo se dlasifican las tasas de interés de instrumentos
de deuda. También se incluyen en este grupo los “spreads” o simples diferencias de dos tasas de interés. Entre estos Ultimos, se incluye el “swap spread”
o diferencia aritmética entre la curva de rendimiento de “swaps"” de una cierta moneda a un determinado plazo y la correspondiente tasa de interés de un
bono bullet emitido por el gobierno o banco central a igual plazo y en la misma moneda, y el “spread de crédito”, que corresponde a la diferencia entre la
tasa de interés de un bono emitido por una entidad privada y la correspondiente tasa de interés de un bono bullet emitido por el gobierno o banco central
aigual plazo y en la misma moneda.

3) Volatilidad de opciones. Este es el tercer tipo de factor de mercado y que es propio de las opciones sobre cualquier factor de mercado clasificado en los dos
grupos anteriores. Las mas comunes son las opciones sobre tipos de cambio y opciones sobre tasas de interés, que son las que actualmente el Banco contiene
en su portafolio de transacciones de derivados.

Consistente con esta clasificacion de factores de mercado, el Riesgo de Precio se clasifica en tres grupos: Riesgos de Precios Spot, Riesgos de Tasa de Interés, y
Riesgos de Volatilidad de Opciones.

El Banco asume Riesgo de Precio Spot de tipo de cambio cuando en su portafolio contiene un monto de activos en délares mayor que de pasivos en esta
moneda. Asi, el Banco estaria expuesto o presenta el riesgo que el ddlar se deprecie frente al peso chileno.

En forma equivalente, el Banco esta expuesto a un alza en las tasas de interés o presentaria Riesgo de Precio de Tasa de Interés en el caso que contenga activos
a plazos de vencimiento o de ajuste de tasas de interés mas largos que dichos plazos en el caso de sus pasivos. De ocurrir esto, la tasa de interés que paga por
sus pasivos sube antes que la tasa de interés que recibe por sus activos, generandose una pérdida.
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Finalmente, el Banco esta expuesto a la variacion de la volatilidad del tipo de cambio peso chileno/délar o presentaria Riesgo de Precio de Volatilidad de Opciones
si contiene en su portafolio una cantidad de opciones compradas sobre este tipo de cambio respecto a las opciones vendidas sobre este factor de mercado que le
generen un Indice Vega diferente de cero (Indice Vega es el cambio del valor de una opcién sobre cualquier factor de mercado como resultado de una variacién
positiva de la volatilidad del retorno o fluctuacién del nivel de este factor de mercado en un 1%). El Banco estara expuesto a que esta volatilidad se reduzca en
el caso que el libro de opciones genere un Indice Vega positivo resultando en tal caso una pérdida.

Medicién y Limites del Riesgo Precio
La medicion del Riesgo de Precio se realiza mediante varios reportes y en forma separada para el Libro de Negociacion y el Libro de Banca.

Para el Libro de Negociacién, esta se implementa a través del reporte normativo estandarizado (reporte C41 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras), que permite estimar la pérdida potencial que el Banco podria tener frente a un movimiento adverso, con un cierto nivel de confianza, del nivel de las
variables financieras relevantes utilizadas para valorizar las transacciones componentes de ese libro. Esta métrica se calcula de tablas provistas por el organismo
contralor y que basicamente son tomadas de los Acuerdos de Basilea para la medicion estandarizada de este riesgo.

La Superintendencia no establece un limite formal para este riesgo sino que uno global que incluye el Riesgo de Mercado, el 10% de los Activos Ponderados
por Riesgo y, en el futuro, el Riesgo Operacional.

Las posiciones de tasa de interés son las que mas contribuyeron durante el ejercicio a la generacion del riesgo de precio, y dentro de estas, aquellas relacionadas
con transacciones de derivados. Los swaps de tasa de interés tanto en pesos como en UF fueron los mayores generadores de riesgo de precio. Le sigue en
importancia el generado por las posiciones de tipo de cambio y en mucho menor medida el riesgo generado por las pequefias posiciones en opciones de tipo
de cambio y de tasa de interés que el Banco mantuvo durante el afio.

Adicionalmente, el Banco de Chile ha establecido, para el Libro de Negociacion, limites internos de posiciones netas en tipo de cambio, limites de sensibilidad
(DVO1) de las posiciones de tasa de interés y de Vega en opciones. Las politicas internas establecen la realizacién diaria de stress tests incluyendo la comparacion
de las pérdidas potenciales (“look forward analysis”) respecto a niveles de alerta definidos como también la comparacion de las pérdidas efectivas durante un
mes calendario (“look back analysis”) respecto a niveles de alertas para estos efectos.

El riesgo de tasa de interés del Libro de Banca se mide a través del reporte normativo estandarizado (reporte C40 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras). Este permite estimar la pérdida potencial que el Banco podria tener frente a un movimiento adverso, con un cierto nivel de confianza. Esta métrica se
calcula de tablas provistas por el organismo contralor, para la medicion estandarizada de este riesgo. El limite interno fijado por el Banco para el Riesgo de Precio
del Libro de Banca en el corto plazo es de 25% del ingreso operacional mensual y de 25% del patrimonio efectivo del Banco, para el largo plazo.

En ambas mediciones el uso del limite riesgo es muy estable, reflejando la estabilidad de los balances del Libro de Banca y presenta un nivel de holgura adecuado
para potenciales nuevas oportunidades de asumir riesgos adicionales de tasas de interés.

Las politicas internas establecen la realizacion mensual de pruebas de tensién, incluyendo la comparacion de sus resultados respecto a niveles de alertas a la
administracion del Banco.




El siguiente cuadro muestra la exposicion al riesgo de tasa de interés por vencimiento para el Libro de Banca de Banco de Chile sobre bases individuales al 31 de
diciembre de 2009 y 2008:
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Exposicion Tasa de Interés por Vencimientos Libro de Banca

Masde 1y Masde 3y Masde 1y Masde3y

Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses hasta 3 afios hasta 5 aiios Mas de 5 afios

MMm$ MM$ MM$ MM$ MMm$ MMm$ MM$

Activos 2009

Efectivo y depositos en bancos 696.732 — — — — — 696.732
Operaciones con liquidacién en curso 328.530 — — — — — 328.530
Contratos de retrocompra y préstamos de valores — — — — — — —
Derivados de cobertura 57.877 69.732 174.303 — — — 301.912
Adeudado por bancos 212.963 59.835 147.818 12.906 15.458 — 448.980
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 2.205.503 1.766.611 3.562.989 2.858.548 1.389.593 3.247.244  15.030.488
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 229.713 138.284 343.402 121.654 117.797 549.610 1.500.460
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento — — — — — — —
Total activos 3.731.318  2.034.462 4.228.512 2.993.108 1.522.848 3.796.854 18.307.102

Masde 1y Masde 3y Masde 1y Masde 3y

Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses hasta 3 aios hasta 5 afos Mas de 5 afos Total
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MMm$ MM$ MM$ MM$ MMm$ MMm$ MM$

Activos 2008

Efectivo y depositos en bancos 734.201 — — — — — 734.201
Operaciones con liquidacién en curso 397.051 — — — — — 397.051
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 46.318 — — — — — 46.318
Derivados de cobertura 30.388 31.713 30.573 13.938 13.957 143.225 263.794
Adeudado por bancos 321.992 — — — — — 321.992
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 3.135.533 2.084.624 3.546.419 2.639.387 1.272.950 3.201.811  15.880.724
Instrumentos de inversién disponibles para la venta 125.234 186.890 368.276 136.824 81.073 364.292 1.262.589
Instrumentos de inversién hasta el vencimiento — — — — — — —
Total activos 4.790.717  2.303.227 3.945.268 2.790.149 1.367.980 3.709.328 18.906.669
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Masde 1y Masde 3y Masde 1y Masde 3y
Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses hasta 3 afios hasta 5 afios Mas de 5afios  Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Pasivos 2009

Depésitos y otras obligaciones a la vista 3.759.962 — — — — — 3.759.962
Operaciones con liquidacion en curso 129.379 — — — — — 129.379
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 31.693 — — — — — 31.693
Depésitos y otras captaciones a plazo 3.328.616 1.718.100 2.285.248 197.389 2.105 24 7.531.482
Derivados de cobertura 1.228 1.019 12.841 48.748 74.473 230.020 368.329
Obligaciones con bancos 446.337 498.860 419.152 — — — 1.364.349
Instrumentos de deuda emitidos 10.973 191.470 113.160 539.276 290.540 859.564 2.004.983
Otras obligaciones financieras 237.242 55.025 48.241 14.898 12.790 24.474 392.670
Total pasivos 7.945.430 2.464.474 2.878.642 800.311 379.908 1.114.082 15.582.847

Masde 1y Mas de 3y Masde 1y Mas de 3y

Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses hasta 3 aios hasta 5anos Mas de 5 afnos Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MMm$ MM$ MM$

Pasivos 2008

Depositos y otras obligaciones a la vista 3.014.013 — — — — — 3.014.013
Operaciones con liquidacion en curso 141.988 — — — — — 141.988
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 77.858 — — — — — 77.858
Depositos y otras captaciones a plazo 3.540.935 1.829.311 2.511.082 630.443 73.152 17 8.584.940
Derivados de cobertura 626 715 129.633 16.386 26.247 64.056 237.663
Obligaciones con bancos 473.465 804.365 218.121 — — — 1.495.951
Instrumentos de deuda emitidos 13.905 33.504 261.642 574.369 507.651 966.172 2.357.243
Otras obligaciones financieras 74.577 — — — — — 74.577
Total pasivos 7.337.367 2.667.895 3.120.478 1.221.198 607.050 1.030.245 15.984.233

Andlisis de Sensibilidad para Riesgos de Precio

El Banco utiliza las pruebas de tension (“stress test”) para apreciar el riesgo potencial del Libro de Negociacion y del Libro de Banca en forma separada. Para esto,
en forma diaria se hace un seguimiento de la evolucién de las pérdidas o ganancias potenciales del Libro de Negociacion y sus causas, ya sea por posiciones
financieras o cambios en las volatilidades de los cambios de los factores de mercado, desacoplamiento entre estos cambios (correlaciones) y liquidez vigente para
cerrar la exposicién generada por estas posiciones. Asimismo, este andlisis es realizado para el Libro de Banca en forma mensual. Se mantiene una base de datos
actualizada con los tipos de cambio y tasas de interés de instrumentos de deuda y derivados que permite asimismo mantener en forma actualizada registros de
volatilidades historicas de los cambios de los factores de mercado como también correlaciones entre los cambios de los principales factores de mercado.




(4) Requerimientos de Capital:
De acuerdo con la Ley General de Bancos, el Banco debe mantener una razén minima de Patrimonio Efectivo a Activos Consolidados Ponderados por
Riesgo de 8%, neto de provisiones exigidas, y una razén minima de Capital Basico a Total de Activos Consolidados de 3%, neto de provisiones exigidas.
Con motivo de la fusién del Banco de Chile con Citibank Chile ocurrida en 2008, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras en su resolucion
N° 209 del 26 de diciembre de 2007, establecié que la institucion queda obligada a mantener una relacién entre su patrimonio efectivo y sus activos
ponderados por riesgo no inferior a 10%. De este modo, el organismo contralor ratifico la vigencia del minimo de 10% que habia fijado en diciembre de
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2001 al autorizar la fusion por absorcién de Banco Edwards en Banco de Chile.

El Patrimonio efectivo se determina a partir del Capital y Reservas o Capital Basico con los siguientes ajustes: (a) se suma el saldo de bonos subordinados
emitidos con maximo equivalente a 50% del Capital Basico; (b) se suman las provisiones adicionales para colocaciones, y (c) se deduce el saldo de los
activos correspondientes a goodwill o sobreprecios pagados y de inversiones en sociedades que no participan en la consolidacion.

Los activos son ponderados de acuerdo a las categorias de riesgo, a las cuales se les asigna un porcentaje de riesgo de acuerdo al monto del capital
necesario para respaldar cada uno de esos activos. Se aplican 5 categorias de riesgo (0%, 10%, 20%, 60% y 100%). Por ejemplo, el efectivo, los
depdsitos en otros bancos y los instrumentos financieros emitidos por el Banco Central de Chile, tienen 0% de riesgo, lo que significa que, conforme a la
normativa vigente, no se requiere capital para respaldar estos activos. Los activos fijos tienen un 100% de riesgo, lo que significa que se debe tener un
capital minimo equivalente al 8% del monto de estos activos y en el caso del Banco de Chile un 10%.

Todos los instrumentos derivados negociados fuera de bolsas son considerados en la determinacién de los activos de riesgo con un factor de conversion
sobre los valores nocionales, obteniéndose de esa forma el monto de la exposicion al riesgo de crédito (o “equivalente de crédito”). También se consideran
por un “equivalente de crédito”, para su ponderacion, los créditos contingentes fuera de balance.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Banco de Chile y sus Filiales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

Los niveles de Capital Basico y Patrimonio efectivo al cierre de los ejercicios 2009 y 2008 son los siguientes:

Activos Consolidados Activos Ponderados por Riesgo
2009 2008 2009 2008

MM$ MM$ MM$ MM$
Activos de balance (neto de provisiones)
Efectivo y depdsitos en bancos 727.553 751.223 154 318
Operaciones con liquidacién en curso 526.051 807.625 224,148 47.744
Instrumentos de negociacién 431.827 679.843 128.806 139.565
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 79.401 75.519 79.401 75.519
Contratos de derivados financieros 567.800 904.726 449.852 829.707
Adeudado por bancos 448.981 321.992 327.944 63.324
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 12.861.911 13.432.716 11.855.716 12.384.361
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 1.265.662 1.071.438 397.656 253.285
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento — — — —
Inversiones en sociedades 12.606 13.407 12.606 13.407
Intangibles 31.885 32633 28.885 30.299
Activo fijo 207.795 214.301 207.795 214.301
Impuestos corrientes — — — —
Impuestos diferidos 82.850 73.251 8.285 7.325
Otros activos 217.498 217.768 217.498 217.768
Subtotal 13.938.746 14.276.923
Activos fuera de balance
Créditos contingentes 1.447.233 1.473.200 862.550 877.033
Total activos ponderados por riesgo 14.801.296 15.153.956

2009 2008

Monto Razén Monto Razén

MMS$ % MM$ %
Capital Basico (*) 1.392.745 7,33 1.297.735 6,56
Patrimonio Efectivo 1.879.548 12,70 1.774.448 11,71

(*) El Capital Basico corresponde al patrimonio atribuible a tenedores patrimoniales del Estado de Situacién Financiera Consolidado sin considerar los ajustes de primera
aplicacién IFRS. Ver Nota N° 4, Primera Adopcion.




42. Gastos Originados por la Fusion:

Durante el ejercicio 2008 se registraron los siguientes gastos relacionados con la fusion entre Banco de Chile y Citibank Chile:

2008
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MM$
Indemnizacién y bonos al personal 34.962
Castigos de activo fijo e intangibles 3.374
Desarrollos computacionales 2.020
Marketing 1.559
Capacitacion y otros gastos del personal 978
Otros 1.869
Total 44.762

43. Nuevos Pronunciamientos Contables:

Provisiones sobre créditos contingentes y nuevas clasificaciones de riesgo para los deudores evaluados individualmente.

A partir del 1 de enero de 2010, el Banco comenzé a constituir provisiones por riesgo de crédito de sus colocaciones contingentes, relacionadas con las lineas de
crédito de libre disposicion, otros compromisos de crédito y otros créditos contingentes, y aplic los cambios en la exposicién al riesgo de crédito de las provisiones
ya existentes seguin lo establecido en el capitulo B-3 del Compendio de Normas Contables de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Con fecha
29 de diciembre de 2009, el mencionado organismo regulador emitio la Circular N° 3.489, en donde instruyo que el efecto acumulado al 31 de diciembre de 2009
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fuera registrado directamente como una disminucion patrimonial. El afecto acumulado al cierre del ejercicio 2009 asciende a $15.927 millones, el cual se registro
con cargo al patrimonio al 1 de enero de 2010, monto que de acuerdo a esta Circular debe ser ajustado en julio de 2010, una vez que se cuente con las cifras
definitivas de la aplicacién integral de las nuevas normas.

Adicionalmente, la mencionada circular instruyé que las nuevas categorias de riesgo y sus nuevos porcentajes de provision utilizados para la determinacion del riesgo
de crédito de los deudores evaluados individualmente, de conformidad a lo indicado en el capftulo B-1 del Compendio de Normas Contables se comiencen a aplicar
en el mes de julio de 2010. Los ajustes que se originen por la aplicacion de estas nuevas normas se reconoceran directamente contra los resultados del ejercicio. Para
el primer semestre del afio 2010, el Banco continuara aplicando las normas transitorias dispuestas en el Capitulo E del mencionado Compendio.

Banco de Chile
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44, Hechos Posteriores:

En Sesion Ordinaria N° BCH 2.705 de fecha 29 de enero de 2010, el Directorio del Banco de Chile acordd citar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 25 de
marzo de 2010 con el objeto de proponer, entre otras materias, la distribucion del dividendo N° 198 del Banco de Chile pagadero con cargo a las utilidades del
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009, correspondiente al 100% de las utilidades. El referido dividendo sera de $3,496813 por cada accién actualmente

suscrita y pagada del Banco de Chile.

Asimismo, el Directorio acordd citar a Junta Extraordinaria de Accionistas que se celebrara el mismo dia 25 de marzo de 2010, antes de la Junta Ordinaria, a fin
de acordar la reforma de los estatutos mediante la introduccion de un articulo transitorio que tendra por objeto definir la “utilidad liquida distribuible” para dar
cumplimiento a lo convenido en el contrato de fecha 8 de noviembre de 1996 celebrado entre el Banco de Chile y SM Chile S.A. conforme a la Ley N° 19.396.

A juicio de la Administracion, no existen otros hechos posteriores significativos que afecten o puedan afectar los estados financieros consolidados del Banco y sus
filiales entre el 31 de diciembre de 2009 y la fecha de emisién de estos estados financieros consolidados.

Héctor Hernandez G. Fernando Caiias B.
Gerente de Contabilidad Gerente General
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