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Convocatoria a Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria


Convocase a los señores accionistas de BBVA Banco Francés S. A. a Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria, a celebrarse el día 30 de abril de 2010, a las 16 horas, en primera convocatoria, y para el mismo día, a las 17 horas, en segunda convocatoria, para el caso de no obtenerse quórum en la primera convocatoria. En caso de no reunirse el quórum necesario para sesionar como Asamblea Extraordinaria para tratar los puntos 2, 11, 12 y 13 del Orden del Día, la misma será convocada en segunda convocatoria con posterioridad. La Asamblea tendrá lugar en Av. Rivadavia 409, piso segundo, Ciudad Autónoma de Buenos Aires ​-no es la sede social-, para tratar el siguiente: 

Orden del Día

1) Designación de dos accionistas para confeccionar y firmar el acta de la asamblea, juntamente con el Presidente de la Asamblea.
2)
Consideración de la memoria, informe Anual de Responsabilidad Corporativa, estados contables, balance consolidado de fusión, información complementaria y demás información contable, informe de la Comisión Fiscalizadora e informe del auditor, correspondientes al ejercicio social N° 135, finalizado el 31 de diciembre de 2009.
3)  Aprobación de la gestión del Directorio y de la Comisión Fiscalizadora.

4) Consideración de los resultados del ejercicio social N° 135, finalizado el 31 de diciembre de 2009. 


Distribución de Dividendos sujeto a las autorizaciones pertinentes.
5) Consideración de la remuneración del Directorio por el Ejercicio cerrado el 31 de Diciembre de 2009.
6) Consideración de las remuneraciones a la Comisión Fiscalizadora correspondientes al ejercicio  
    económico finalizado el 31 de diciembre de 2009.
7) Determinación del número de integrantes del Directorio y elección de los directores que correspondiere en consecuencia, por un período de tres años.
8) Elección de tres síndicos titulares y tres síndicos suplentes para integrar la Comisión Fiscalizadora durante el ejercicio en curso.
9) Remuneración del contador dictaminante de los estados contables correspondientes al ejercicio social N ° 135 finalizado el 31 de diciembre de 2009.
10) Designación del contador dictaminante para los estados contables correspondientes al ejercicio en curso. 

11) Consideración de la reforma del artículo 10 y 21, eliminación del artículo 17, y reordenamiento del estatuto de BBVA Banco Francés S.A.
12) Asignación de presupuesto al Comité de Auditoría Decreto 677/01 para recabar asesoramiento profesional.
13) Fusión por absorción de Atuel Fideicomisos S.A. con BBVA Banco Francés S.A. en los términos del Art. 82, 2da. Parte, de la Ley de Sociedades Comerciales. Consideración del Compromiso Previo de Fusión. Designación de los firmantes del Acuerdo Definitivo de Fusión.

Notas:

(a)
Depósito de constancias y certificados: para concurrir a la Asamblea (artículo 238 de la Ley de Sociedades Comerciales), los accionistas deberán depositar el certificado extendido por Caja de Valores S.A. que acredite su condición de tal. El depósito deberá efectuarse en la Oficina de Títulos – Custodia, sita en Venezuela 538, P.B., Ciudad Autónoma de Buenos Aires, de lunes a viernes, en el horario de 10:00 a 15:00, hasta el 26 de abril de 2010 inclusive. La sociedad les entregará el comprobante que servirá para la admisión a la Asamblea. Se ruega a los señores apoderados de accionistas que deseen concurrir a la Asamblea, presentarse en Av. Rivadavia 409, 2° piso, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, provistos de la documentación pertinente, con una hora de antelación, a los efectos de su debida acreditación.

(b)
Para la consideración de los puntos 2, 11, 12 y 13 del Orden del Día, la Asamblea tendrá el carácter de Extraordinaria.

(c)
La documentación que considerará la Asamblea se halla a disposición de los Señores Accionistas en la Oficina de Títulos – Custodia, sita en Venezuela 538, P.B., Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Datos Relevantes          
	
	31-12-2009
	
	31-12-2008
	
	31-12-2007
	

	(En miles de pesos, excepto resultados por acción, resultados por ADS y porcentajes)
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Cuentas Patrimoniales
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Total de activos
	23.300.039
	
	23.097.187
	
	19.427.135
	

	Préstamos netos
	10.527.830
	
	11.150.249
	
	10.350.516
	

	             - Sector Público
	315.958
	
	1.365.546
	
	1.415.352
	

	             - Sector Privado
	10.211.872
	
	9.784.703
	
	8.935.164
	

	Total de depósitos
	18.373.907
	
	17.281.633
	
	15.077.949
	

	Patrimonio neto
	2.926.472
	
	2.076.024
	
	2.056.837
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Cuentas de Resultados 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Resultado neto
	718.462
	
	321.510
	
	235.049
	

	Total acciones ordinarias promedio en circulación 
	
	
	
	
	
	

	para el ejercicio (miles)
	487.611
	
	471.361
	
	471.361
	

	Total ADS para el ejercicio (miles)
	162.537
	
	157.120
	
	157.120
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Información adicional
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Sucursales
	240
	
	237
	
	232
	

	Empleados
	4.078
	
	4.245
	
	4.094
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Tipo de cambio (peso - dólar)
	3,7967
	
	3,4537
	
	3,1510
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Participación de mercado (1) (2) (%)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Depósitos
	6,6%
	
	7,1%
	
	7,0%
	

	Préstamos
	6,2%
	
	6,7%
	
	7,6%
	

	Depósitos del Sector Privado
	8,6%
	
	9,3%
	
	9,7%
	

	Préstamos al Sector Privado
	6,8%
	
	6,9%
	
	7,6%
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Información seleccionada
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Resultado por acción (3)
	1,47
	
	0,68
	
	0,50
	

	Resultado por ADS
	4,41
	
	2,04
	
	1,50
	

	Dividendo en efectivo por acción (4)
	0,89492
	
	0,07425
	
	0,34792
	

	Dividendo en efectivo por ADS (4)
	2,68476
	
	0,22276
	
	1,04378
	

	Retorno sobre Activo promedio (5) 
	3,10%
	
	1,51%
	
	1,30%
	

	Retorno sobre Patrimonio neto promedio (6) 
	28,72%
	
	15,56%
	
	11,72%
	

	
	
	
	
	
	
	

	Ratios a nivel individual
	
	
	
	
	
	

	Capitalización (7) 
	19,12%
	
	14,43%
	
	15,81%
	

	Solvencia (8) 
	14,36%
	
	9,88%
	
	11,84%
	

	Liquidez  (9)
	55,98%
	
	45,39%
	
	43,74%
	

	Inmovilizado (10)
	19,28%
	
	23,53%
	
	24,12%
	

	Endeudamiento (11)
	6,96x
	
	10,13x
	
	8,45x
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Ratios a nivel consolidado
	
	
	
	
	
	

	Capitalización (7) 
	18,58%
	
	14,73%
	
	15,84%
	

	Solvencia (8)
	12,47%
	
	8,74%
	
	10,30%
	

	Liquidez (9)
	68,01%
	
	55,49%
	
	55,63%
	

	Inmovilizado (10)
	19,57%
	
	25,28%
	
	26,98%
	

	Endeudamiento (11)
	8,02x
	
	11,44x
	
	9,71x
	

	

	(1) Fuente: Banco Central de la República Argentina.  Año 2007: última información de muestra.

                                                                                      Año 2008: última información de muestra.  

                                                                                      Año 2009: última información de muestra.

	(2) BBVA Banco Francés S.A. respecto del total sistema financiero.

	(3) La Entidad calculó el resultado neto por acción sobre la base de 487.611.306 acciones ordinarias (calculada como el promedio ponderado de la cantidad de acciones durante los doce meses del ejercicio), y al 31 de diciembre de 2008 sobre la base de 471.361.306, de valor nominal $1.

	(4) La suma total a abonar por dicho concepto se ha determinado en $ 480.000.000, cuyo pago se encuentra sujeto a previas autorizaciones regulatorias y contractuales. (Comunicación A 4664 del BCRA).

	(5) Total de activos promedio, computando el promedio de saldos al inicio y fin de ejercicio.

	(6) Patrimonio neto promedio, computando el promedio de saldos al inicio y fin de ejercicio.

	(7) Capital total sobre activos ponderados por riesgos.

(8) Total del patrimonio neto sobre el pasivo.

(9) Suma de disponibilidades y títulos públicos y privados sobre depósitos.

(10) Suma de bienes de uso, bienes diversos y bienes intangibles sobre patrimonio neto.

(11) Total del pasivo sobre patrimonio neto.


Buenos Aires, Marzo de 2010

A los señores accionistas:


El año 2009 ha presentado grandes retos, pero también grandes oportunidades. La liquidez y solvencia del sistema financiero han permitido amortiguar los impactos de la crisis y en este contexto BBVA Banco Francés ha realizado una excelente gestión, tal como lo venia haciendo en años anteriores; esto y su capacidad para adaptar la estrategia de negocios a un nuevo entorno de mayor incertidumbre, le han permitido fortalecer su posición en el mercado financiero argentino.


Tras un año complicado, en el cual Argentina ha podido sortear la crisis, pero donde todavía se necesitan medidas coordinadas que posibiliten un incremento en la confianza, faciliten el acceso a los mercados internacionales, ayuden a generar empleos y promuevan la activación de la economía. BBVA Banco Francés asume la responsabilidad de seguir acompañando al país en esta etapa que le toca enfrentar, aportando su experiencia de más de 100 años brindando servicios financieros y no financieros a los tres segmentos de mercado. 


Gracias al esfuerzo, compromiso y profesionalismo de cada uno de los colaboradores que conforman el principal activo del banco, BBVA Banco Francés ha concluido el año siendo uno de los bancos líderes del sistema financiero, con excelentes resultados, muy buenos ratios de eficiencia y solvencia, el mejor indicador de calidad de cartera y un muy buen nivel de actividad dado el contexto. A su vez se ha estrechado la relación con los clientes, quienes diariamente nos eligen y una vez más profundizamos el compromiso asumido con nuestros accionistas, que depositaron su confianza en nuestra gestión.


El Directorio que presido, ha decidido incorporar al Sr. Ricardo Moreno como Director Ejecutivo, quien asumió sus funciones a partir del 1 de enero de 2010. El Sr. Moreno va a trabajar coordinadamente con este Directorio con el firme propósito de afrontar los desafíos que nos hemos propuesto. En este sentido, nos toca mirar al futuro, siempre pensando en generar valor para todos aquellos con los que el Banco se relaciona, como así también para la sociedad en su conjunto y estamos seguros de que el Banco está en excelentes condiciones, con un equipo de personas con gran capacidad de adaptación. Hemos cumplido los objetivos planteados y debemos ir por más; ser el banco líder del sistema financiero argentino.


El 2010 se presenta con la gran oportunidad que tenemos para impulsar a la organización, queremos convertirnos en el mejor banco de la Argentina, siendo más eficientes, avanzando con mayor celeridad hacia un modelo innovador cuyo foco principal es el cliente, y generando constante valor para nuestros accionistas, debemos seguir trabajando como hasta ahora pero con una mayor ambición para poder aprovechar este momento, que es nuestro momento.






Atentamente







    Jorge Bledel







        Presidente del Directorio
Conformación del Honorable Directorio de BBVA Banco Francés S.A. luego de celebrada la Asamblea General Ordinaria Extraordinaria de fecha 30 de abril de 2010
Directorio

Presidente

Sr. Jorge Bledel (1)

Vicepresidente

Sr. José Manuel Tamayo Pérez (2)

Directores Titulares

Sr. Marcelo Gustavo Canestri (3)

Sr. Javier D’Ornellas (4)
Sr. Oscar Miguel Castro (5)
Sr. Jesús Gonzalvo Lozano (6)
Sr. Luis Bernardo Juango Fitero (7)
Directores Suplentes

Sr. Martín Ezequiel Zarich (8)
Vencimientos de los mandatos: (1, 5 y 8)  31-12-2011



   (2, 3 y 4)  31-12-2009




   (6 y 7)      31-12-2010

Comisión Fiscalizadora  

Síndicos titulares

Dr. Mario Rafael Biscardi

Dr. Alejandro Mosquera

Dr. Marcelino Agustín Cornejo

Síndicos suplentes


Dra. Julieta Paula Pariso

Dra. Carolina Verónica Bouzas

Vencimiento de mandatos: 31-12-2009
Contador dictaminante designado

Estudio Deloitte & Co. S.R.L. en la persona de uno de sus socios, el Sr. Pablo Francisco Tonina.

Áreas y Responsables (Ejercicio 2009) 



Country Manager (I)
Sr. Jorge Bledel*

Áreas de Presidencia
Sr. José Carlos López Álvarez*

Auditoría Interna

Sr. Eduardo Zerega

Contabilidad
Sra. Mónica Etcheverry

Cumplimiento Normativo

Sr. Christian Javier Mozetic

Control Interno

Sr. Antonio De Freitas
Servicios Jurídicos

Sra. Evelina Sarrailh

Área Financiera 

Sr. Martín Zarich*

Riesgos

Sr. José Carlos López Álvarez*

Banca Corporativa y Banca de Inversión

Sr. Néstor Gessaga*

Distribución
Sr. Jorge Allen*

Medios 

Sr. Gabriel Milstein*

Recursos Humanos 

Sr. Carlos Montoto* 

Relaciones Institucionales

Sr. Gonzalo Verdomar Weiss

Innovación y Desarrollo

Sr. Enrique Bartolomé*

Mercados Globales

Sr. Juan Alberto Estrada*
(I) El Honorable Directorio, en su reunión del día 8 de Octubre de 2009, designó al Sr. Ricardo Enrique Moreno en el cargo de Director Ejecutivo, incorporándose a partir del 1 de enero 2010.
* Miembros del Comité de Dirección 
Áreas y Responsables (Ejercicio 2010) 



A partir del 2 de febrero del corriente año, el Directorio de esta institución aprobó cambios en la organización, en la conducción de las áreas y responsables, según el siguiente detalle. 
Country Manager 
Sr. Ricardo Moreno*
Áreas de Presidencia
Sr. José Carlos López Álvarez*

Auditoría Interna

Sr. Eduardo Zerega

Contabilidad
Sra. Mónica Etcheverry

Cumplimiento Normativo

Sr. Christian Javier Mozetic

Control Interno

Sr. Antonio De Freitas
Servicios Jurídicos

Dr. Adrián Bressani**
Área Financiera y Planeamiento 

Sr. Martín Zarich*

Riesgos

Sr. José Carlos López Álvarez*

Banca Corporativa y Banca de Inversión

Sr. Carlos Villahoz*

Banca Empresas
Sr. Jorge Allen*

Banca Minorista

Sr. Jorge Luna*

Recursos Humanos, C.I.S. (Compras, Inmuebles, Serv. Generales) y Seguridad 

Sr. Gabriel Milstein*

Tecnología y Operaciones

Sr. Gustavo Fernandez*
Relaciones Institucionales

Sr. Gonzalo Verdomar Weiss

Innovación y Desarrollo

Sr. Enrique Bartolomé*

Mercados Globales

Sr. Juan Alberto Estrada*

Desarrollo Corporativo y Transformación

Adriana Melero* 
* Miembros del Comité de Dirección

** La Dra. Sarrailh estuvo a cargo de la Dirección de Servicios Jurídicos hasta el 28 de febrero de 2010. A partir del 1 de marzo de 2010, el Dr. Adrián Bressani se encuentra a cargo de dicha Dirección.
Memoria del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009
Entorno macroeconómico
Durante el año 2009, la actividad económica fue afectada por la crisis internacional y, en menor medida, por la gripe A, lo cual llevó a una importante desaceleración del PIB (Producto Interno Bruto) luego de seis años de fuerte crecimiento. Así, en el primer semestre del año la economía registró un crecimiento interanual de 0,6%, que luego continúo con la fuerte desaceleración que había comenzado en el cuarto trimestre de 2008. En el tercer trimestre, la economía se contrajo a un ritmo de 0,3% interanual. A pesar de ello, en el acumulado hasta el tercer trimestre del año, el PIB creció 0,2% respecto a igual período de 2008.
Como consecuencia de la desaceleración en la actividad y la mayor incertidumbre, la tasa de desempleo registró una leve suba durante el año. El incremento en el desempleo, con datos al tercer trimestre de 2009, fue en promedio, de 0,9 puntos porcentuales con respecto al promedio de 2008. Los salarios del sector privado formal siguieron recuperándose, creciendo 16,7% interanual al mes de noviembre. En tanto que los salarios de los sectores informales tuvieron un incremento superior al de los asalariados formales, mientras que los salarios del sector público registraron incrementos por debajo de los formales. 

El crecimiento de la recaudación tributaria fue de 13,2%, impulsada por las contribuciones a la Seguridad Social que crecieron 48,1%. Los ingresos públicos resultaron beneficiados por la reforma previsional con el traspaso de los aportes personales de los afiliados de las ex AFJP al sistema de reparto dispuesto a fines del año 2008. Los tributos IVA y Ganancias crecieron menos que el promedio reflejando la desaceleración de la actividad económica en tanto que las Retenciones a las exportaciones cayeron un 11,1% por el retroceso en el precio de las materias primas con respecto al año anterior. Por otro lado el gasto primario creció un 30,2%. Los factores de impulso del gasto primario más importantes fueron los gastos de capital y las remuneraciones (por el aumento de salarios y nuevas incorporaciones). El superávit primario alcanzó $ 17.286 millones.
En 2009, el Índice de Precios al Consumidor (IPC) del Gran Buenos Aires se incrementó 7,7%. Al igual que el año 2008, los mayores incrementos se observaron en los rubros vinculados a la prestación de servicios (destacándose los incrementos en educación).
Los términos del intercambio de Argentina tuvieron una caída promedio de 7,1% durante los primeros 9 meses del 2009 principalmente debido a la caída de los precios internacionales de las materias primas. Esto afectó el nivel de exportaciones, las cuales registraron una caída del 20,4% acumulado en el año. Por otro lado, la caída en las importaciones fue aún más fuerte 32,5% lo cual provocó un excedente comercial importante, de U$S 16.981 millones en el período mencionado.  
Las sacudidas de la crisis internacional siguieron sintiéndose en la primer parte del año y la salida de capitales del sector privado no se detuvo. Ante la mayor demanda de dólares el Banco Central aplicó una política de flotación administrada de la moneda entre los meses de enero y julio, período en el cual el tipo de cambio de referencia se depreció un 11%, para luego mantenerlo aproximadamente constante en términos nominales hasta fin de año. El último día del año el tipo de cambio cerró en 3,797 $/U$S.

Situación internacional

El año 2009 se ha caracterizado por una fuerte contracción de la actividad económica en los primeros meses del año, y por las excepcionales medidas de estímulo público, tanto de tipo monetario como fiscal, adoptadas por un amplio número de economías, que han permitido que una gran parte de las mismas cierren el año con tasas de crecimiento trimestral positivo. 
Además, un hecho significativo de la incipiente recuperación es la heterogeneidad existente tanto por países como por regiones. Así, las economías emergentes, especialmente en Asia y América Latina, fueron el principal motor de crecimiento de la economía mundial, lo que les ha permitido recuperar en muchos casos los niveles de producción previos al inicio de la crisis. Por su parte, las economías desarrolladas se encuentran en una fase de recuperación más incipiente, determinadas en muchos casos por el crecimiento del desempleo y por la necesidad de llevar a cabo un duro y difícil proceso de desapalancamiento debilitando su demanda interna. Entre ellas, la economía norteamericana presenta unos soportes más sólidos que la europea, si bien el ritmo de recuperación está aún en un estado muy inicial en ambas.
En general, el ejercicio 2009 puede dividirse en tres períodos diferenciados. El primero correspondería al desplome económico y a las extraordinarias medidas de apoyo público, el segundo estaría caracterizado por la estabilización y las primeras señales de recuperación, y un último en el que el énfasis de los mercados se centró en las estrategias de salida de las políticas expansivas implementadas.

El retroceso de los niveles de actividad, junto con el súbito desplome de los precios de las materias primas, repercutió en una rápida caída de las tasas de inflación, lo que otorgó margen de maniobra a los bancos centrales para implementar medidas no convencionales o expandir en la medida de lo posible las tradicionales. Así, el BCE (Banco Central Europeo) siguió recortando los tipos de interés hasta el 1,0% mientras que la Reserva Federal, que ya tenía su tipo oficial en el piso del 0%, inició diversos programas de compra de activos con el objetivo de reducir el coste de financiación de las hipotecas estadounidenses.

El comportamiento de los mercados financieros anticipó en buena parte la mejoría económica experimentada a lo largo del año. Las tensiones financieras han seguido moderándose en gran medida condicionadas por el apoyo público. Por su parte, la tendencia de las tasas de interés de largo plazo tanto en EEUU como en Europa ha sido ligeramente alcista a lo largo del año según se iba certificando la salida de la recesión, especialmente en EEUU. En el mercado de divisas, el dólar tras verse favorecido por el efecto refugio durante el primer trimestre del año, se debilitó significativamente después de conocerse el abultado programa de compra de activos implementado por la Reserva Federal. Otros factores de corto plazo ligados al diferencial de tasas, junto con la diversificación de reservas favorecida por el debate sobre la vigencia del papel del dólar americano como divisa de reserva, han profundizado esta tendencia. Así, en el promedio del año el dólar se apreció en torno a un 5% frente al euro.

Política monetaria

La primera mitad el año estuvo marcada por una política monetaria más restrictiva por la fuerte salida de capitales del sector privado. La base monetaria cayó un 5,7% en ese período y el Banco Central compensó la falta de monetización vía sector externo mediante la liberación de Lebac y Nobac al no renovarlas a su vencimiento. En los últimos meses del año esta situación se revirtió y el Banco Central volvió a ser comprador neto de divisas en el mercado. Las reservas internacionales crecieron U$S 1.582 millones en el año, finalizando con un stock de U$S 47.967 millones.

Por otro lado, las tasas de interés tuvieron en general una trayectoria descendente en el curso del año. Por la crisis internacional desatada a fin del 2008 y algunos acontecimientos que aumentaron la incertidumbre doméstica, la tasa Badlar de bancos privados había cerrado el año anterior en un nivel superior al 19%, en tanto que a fin del 2009 la tasa finalizó en promedio en un 9,8% por la política del sector bancario de mantener altos niveles de liquidez.
Los depósitos del sector privado crecieron un 19,1%. Durante los primeros meses del año se verificó un aumento en la proporción de depósitos dolarizados pero más tarde esta tendencia se frenó por las mejores condiciones económicas. De todos modos, los depósitos en dólares del sector privados crecieron un 26% en todo el período. En tanto que los depósitos del sector público se mantuvieron prácticamente en los mismos niveles de fin del año 2008, debido a que los excedentes fiscales del gobierno se redujeron implicando una menor capacidad de ahorro para el sector público. 

El stock de préstamos al sector privado mostró una fuerte desaceleración con respecto a períodos anteriores. Esta variable creció un 8,2% contra 22,9% que había crecido en 2008. Los segmentos de préstamos que más sufrieron fueron los adelantos en cuenta, descuento de documentos y otros préstamos a empresas, en tanto que en las líneas para individuos sólo creció la financiación mediante tarjetas de crédito.
Negocios y actividades
BBVA Banco Francés es uno de los principales bancos del sistema financiero argentino y durante este año, en el que se presentó un entorno más incierto consecuencia de la crisis internacional y de otros factores, ha mantenido su posición de liderazgo aplicando una estrategia de negocios acorde a las necesidades y requerimientos de un mercado cada día más exigente.

La cartera de préstamos al sector privado se incrementó en un 4,4% durante 2009, reflejando una disminución en el ritmo de crecimiento básicamente consecuencia de la caída en la demanda de financiaciones, esta tendencia mostró signos de revertirse a partir del cuarto trimestre del año.

Las financiaciones con tarjetas de crédito en el segmento minorista, con un crecimiento de 18,1%, junto con los crecimientos en adelantos, préstamos a solo firma y otros préstamos en el segmento de grandes corporaciones como también en pequeñas y medianas empresas, fueron los productos que impulsaron dicho crecimiento. 
La cuota de mercado de préstamos privados se mantuvo en un nivel similar al alcanzado en diciembre del año anterior, 6,8%. Es importante destacar que una vez más el Banco realizó una eficaz gestión de activos y pasivos, lo que permitió compensar el menor crecimiento registrado en los volúmenes de cartera.
Uno de los puntos más importantes de esta estrategia, es la gestión prudente del riesgo. En este sentido las políticas aplicadas le permiten a BBVA Banco Francés diferenciarse en el sistema, manteniendo el mejor indicador de calidad de cartera, el cual al 31 de diciembre de 2009 era de 0,98%, con un excelente nivel de cobertura: 294,9%.

En términos de pasivos, BBVA Banco Francés continuó focalizado en la captación de fondos minoristas, incrementando a su vez la participación de los depósitos transaccionales en relación al total de depósitos, alcanzando un nivel de 57,0%. 

Otro de los pilares importantes de la estrategia es la eficiencia, y en este sentido se fortaleció el negocio transaccional, reflejado en el sostenido crecimiento de las comisiones, mientras que por otro lado se ha trabajado fuertemente en el nivel de gastos con el firme objetivo de hacer el gasto útil.

Es importante agregar que el Banco presentó excelentes niveles de liquidez y solvencia, y resultados acordes a la estrategia implementada, demostrando una vez más su capacidad de generar ganancias recurrentes.

A continuación se detallan las líneas de acción de las distintas áreas comerciales:

Banca Comercial
En 2009, implantamos el Nuevo Modelo de Negocio, como consecuencia del replanteo estratégico del año anterior. Buscamos profundizar la relación con el Cliente a través de nuestro objetivo permanente de asegurarnos las distintas etapas del proceso comercial, poniendo foco tanto en la gestión como en el servicing o posventa, con especial preocupación en la Calidad de Servicio brindada en todos nuestros canales de atención. 

En éste sentido, hemos trabajado bajo las siguientes líneas de acción:

· En una primera etapa, en el mes de marzo, segmentamos nuestra cartera de clientes bajo los nuevos parámetros, incorporando variables determinantes del nivel socioeconómico, con lo cual logramos mayor apertura en los diferentes colectivos de clientes.

· Bregamos, a lo largo del año, en la instalación de la “Visión Cliente” en cada una de las fases del Modelo de Relación: atracción, venta, fidelización y retención, con el fin de acercarnos cada vez más al modelo objetivo en que el cliente es el centro de nuestro negocio.

· Direccionamos la gestión y atención de los distintos segmentos de clientes, al canal más acorde para cada uno. 

· Implantamos el Nuevo Modelo, bajo un programa de capacitación compuesto por acciones de comunicación y formación, con el objeto de facilitar la asimilación del proceso de cambio por parte de cada uno de los involucrados.

· Además de la gestión y como base de la estrategia de fidelización del cliente, pusimos foco en el servicing ó posventa, como principal diferenciador al momento de lograr la ventaja competitiva esperada.

· Perseguimos en forma permanente, la productividad y eficiencia de todos los canales, con el objetivo de descargar operativamente a la red de sucursales, facilitando así la migración.

· En ésta línea, se implementaron a lo largo del año, distintas acciones, para que nuestros clientes conocieran las alternativas más eficientes y ágiles de transaccionar con el Banco.

· Consolidamos el modelo de gestión de reclamos centralizado en Servicios al Cliente, atendiendo y resolviendo todos los reclamos que no requieren la firma de documentación por parte de los mismos. 

· Se concluyó la instalación de teléfonos con comunicación directa a Línea Francés en sucursales, de manera de fomentar la migración de estos trámites.
Integralidad de nuestra Oferta

Con el objetivo de mantener nuestro posicionamiento y nivel de penetración en el mercado, sin apartarnos de las políticas de riesgos vigentes, a lo largo del año trabajamos en:
· La colocación de productos crediticios: direccionamos nuestros esfuerzos sobre los clientes con mayor capacidad de consumo y menor riesgo asociado. 

· La venta de productos complementarios y de baja complejidad: accionamos sobre todos los clientes, más allá del segmento.

· Lo que refiere a la oferta de productos a No Clientes, nos enfocamos en la tarjeta de crédito como producto vinculante.

Al cierre de 2009, esta banca intermediaba un volumen de negocios superior a los $ 17.170 millones, incluyendo fondos de inversión. Durante el ejercicio, la inversión crediticia prácticamente se mantuvo, alcanzando los $ 4.170 millones, mientras que los recursos de clientes crecieron 18%, llegando aproximadamente a los $ 13.000 millones del volumen total de negocio. En lo que hace a los resultados, las comisiones netas de productos acumularon casi $ 639 millones en el año, equivalente a una variación del 29% respecto de 2008.

Banca Minorista afianzó su modelo de negocio con una clara visión estratégica, destinada a desarrollar su cartera actual de clientes, brindando un servicio diferencial de posventa, apoyada en la demanda de cada segmento de clientes, a través del canal acorde en lo referente a modalidad de atención y de contratación pretendida.

En un año de difícil evolución desde el punto de vista del crecimiento, aprovechamos a desarrollar los productos y servicios necesarios para estar cada vez más cerca del cliente, de la manera más ágil, eficiente y productiva, como así también evolucionar en aquellos replanteos necesarios a la hora de crecer.

Nuestra estrategia estuvo apoyada sobre los siguientes pilares:
· Afirmamos nuestro objetivo prioritario de vincular integralmente a nuestros clientes, a través de procesos de evaluación masiva de toda la cartera, con el objetivo de poner a su disposición mayor asistencia y/o productos crediticios.
· En línea con el fin de reposicionar nuestra tarjeta de crédito, iniciado en 2008, continuamos con un esquema agresivo de promociones y descuentos, en aquellos rubros de mayor valoración, a efectos de estar siempre donde el cliente nos necesita.
· Acompañando el cambio en nuestra comunicación, también iniciado el año anterior, nos esmeramos en mantener la comunicación clara y directa, con miras a transmitir la conveniencia en la utilización de nuestros productos.

· Nos esforzamos en migrar a canales distintos de la Red, aquellas transacciones de fácil concreción a través de medios alternativos y/o vía telefónica. Para esto, avanzamos en el equipamiento de las sucursales, con los medios necesarios en éste proceso, y direccionamos a los clientes al teléfono e Internet, de manera de facilitarles sus gestiones evitando demoras innecesarias en la sucursal.

· Relanzamos la Banca VIP, incorporando mayor cantidad de clientes al segmento; adecuando la dotación encargada de la atención personalizada; mejorando productos e incorporando nuevos beneficios, siempre con el objetivo prioritario de lograr la valoración por parte del cliente.

Un nuevo Modelo de Relación: distribución y atención

En el 2009, apoyados en los 3 componentes definidos como claves en el Modelo de Relación: Imagen-Tecnología y Cercanía, continuamos con el programa de rediseño de sucursales implantado el año precedente. Son 112 las sucursales que pasaron a lo largo del año por remodelaciones totales o parciales, con las cuales el 50% de la Red se encuentra bajo la Nueva Imagen del Banco.
Además, se consolidaron los canales alternativos a la red de sucursales, con foco sobre distintos segmentos de clientes. La red de sucursales concentró sus esfuerzos sobre los segmentos de clientes de alto y medio valor, priorizando la atención personalizada en el primero, con el objetivo de conocer exhaustivamente las necesidades de los mismos y asesorarlos respecto de productos de mayor complejidad. 
Los Centros de Gestión Comercial, se afianzaron como el canal de apoyo en la gestión de la red, en lo referente al segmento C1 y de Telemarketing para los segmentos de más bajos ingresos, siempre con foco sobre plan sueldo, dada la facilidad de acercamiento a las empresas. 
Por último, telemarketing se solidificó como el canal de venta masivo de tarjetas de crédito a no clientes y canal de colocación de productos comisionables a todos los clientes del Banco, más allá del segmento.
Con la implantación definitiva del Centro de Soluciones, conseguimos liberar tiempos de gestión en sucursales, además de consolidar un esquema de atención homogéneo para todos los clientes.
Ejes de la gestión 2009:
Financiamiento al consumo

Durante el 2009 se profundizó la estrategia de crecimiento de Medios de Pago, integrando a todos los productos que componen la oferta del Banco. Esto representa la ampliación de los beneficios y acciones tanto en los productos de crédito, como las tarjetas de débito y recargables.

La estrategia estuvo basada en los siguientes pilares:
· Incorporación de beneficios sobre los rubros de mayor consumo de los clientes: Teniendo una oferta muy amplia y variada de descuentos y cuotas sin interés, en las mejores cadenas de supermercados, casas de electrodomésticos e indumentaria del país, entre otros. Lo que representa que nuestros clientes pueden hacer uso de los beneficios en más de 2000 comercios en todo el país.
· La regionalización de los beneficios: comenzamos con un proyecto de estar presentes en plazas del interior con beneficios exclusivos de la zona para que los clientes puedan tener una oferta local y más identificada con sus hábitos de consumo. La cual seguiremos profundizando durante el 2010.
· Generación de mayor valor a los productos: hemos trabajado sobre acciones de up grade de límites de compra para tarjetas de crédito y aumentos de posibilidad de compra diaria en el caso de tarjetas de débito, para que los clientes puedan tener la posibilidad de realizar más y mayores consumos. Esto fue acompañado por otras acciones de up grade de producto para que los clientes puedan disfrutar de un producto de mayor valor agregado, en función a su comportamiento de consumo.
· Comunicación directa y dirigida: trabajamos sobre una comunicación más clara que exhiba claramente los beneficios en cada plaza a fin de poder llegar con un mensaje más directo a nuestros clientes.
· Innovación tecnológica: innovamos en el mercado a través de nuestro servicio de SMS “AHORRO” al 2282 para las consultas de promociones. A través de este nuevo servicio, pionero en la categoría, miles de clientes consultan en forma diaria de los beneficios a los cuales pueden acceder en todo momento y en todo el país.
· Programa de incremento de valor: hemos desarrollado un modelo centralizado de acciones que buscan estar en cada momento del ciclo de vida del cliente con el banco. Comenzando con un llamado de bienvenida al momento de la generación de una nueva tarjeta con el banco, recordándoles los beneficios y las funcionalidades de los productos y un esquema de acciones en función a los distintos comportamientos identificados de los clientes.

A través del desarrollo de las acciones involucradas en cada uno de estos pilares, logramos un excelente resultado en cada uno de los negocios indicados. Logrando mantener un crecimiento sostenido en niveles de uso de los productos y su consecuente incremento en la facturación mensual.

Seguimos con nuestras campañas de temporada, tanto en descuentos como en beneficios. Encontrándonos con los ya tradicionales festivales de descuento en el shopping Unicenter y en los demás centros comerciales del grupo, como así también las temporadas de invierno en Cerro Catedral y el verano, con acciones y beneficios en toda la costa.

El objetivo de toda esta estrategia es lograr que nuestros clientes profundicen la relación con el banco a través de una mayor transaccionalidad, logrando de este modo que los medios de pago participen cada vez en mayor medida dentro del efectivo.

Para el producto Préstamos Personales el objetivo del 2009 fue ser el banco que nuestros clientes elijan al momento de tomar un préstamo. Esto lo logramos a través de una excelente oferta de valor para los mismos, realizando acciones dirigidas con propuesta de monto, tasa y plazo muy convenientes y una comunicación directa que comunica los atributos diferenciales del producto.

Estas acciones se llevaron a cabo sobre el principio de la banca, a través del cual se premia la relación que los clientes posean con el banco para lograr mejoras en las condiciones.
Es importante destacar las ofertas de los productos específicos para ciertos fines, como son los préstamos para compra de auto o acciones de renovación de préstamos, que se suman al resto de las ofertas con beneficios para los clientes. 

Otra de las claves de gestión fue la constante evaluación de nuestros clientes con el objetivo de tener en todo momento ofertas preaprobadas que los interesados podían solicitar en cualquier momento y a través de cualquier canal. Esto, le da al cliente una accesibilidad total para poder disponer de su préstamo a cualquier hora, debido a la posibilidad de generarlo a través de Frances Net, tele-marketing y toda la red de cajeros automáticos Banelco.

Adicionalmente, seguimos fortaleciendo nuestra posición en el negocio de préstamos prendarios, a través de la excelente oferta de valor para los clientes y que redunda en beneficios para las concesionarias socias de este negocio, que se suma a la financiación de vehículos a través de las compañías financieras estructuradas con Renault y Peugeot.

Recursos gestionados

El 2009 culminó presentando una situación financiera internacional con mejoras respecto del año anterior, por lo que inversores y ahorristas dejaron de considerar el año como un ciclo contractivo, con un cambio de ánimo que principalmente frenó la inercia de salida de capitales, mostrando crecimiento en los recursos gestionados.

Por otro lado un tipo de cambio estable con una importante liquidez por la baja demanda de préstamos, motivó una considerable baja de tasas de los saldos pasivos, como consecuencia se gestionaron las tasas acompañando al mercado. 
La banca consiguió incrementar su cartera de depósitos en pesos, obteniendo un crecimiento punta a punta en saldos medios de recursos de clientes de 18% respecto del año anterior, alcanzando una cartera de recursos gestionados, incluyendo fondos de inversión y en total de monedas, de $ 13.021 millones.

Afianzamos la mejora del precio que nos habíamos propuesto lograr, producto de la estructura objetivo planteada el año anterior: del 18% de crecimiento que tuvo nuestra cartera de depósitos, 81% corresponde a saldos a la vista, y el 19% restante a depósitos a plazo fijo.
Seguros

A lo largo del 2009 logramos consolidar nuestra estrategia de proteger a nuestros clientes, acercándonos con ofertas diferenciales de Seguros, principalmente a través de nuestro canal telefónico, sin dejar de lado la objetivación en la venta de todos los canales, según el segmento de clientes que atiende cada uno.  

En el año, concretamos las siguientes acciones sobre el producto:
· Asesoramos a nuestros clientes activos de seguros, acerca de la necesidad de realizar el up-grade de las pólizas vigentes (caso de Hogar), con la intención de que en caso de siniestros, dispongan de una cobertura razonable.

· Apuntando a los clientes VIP, lanzamos coberturas específicas acordes con las necesidades del segmento, puntualmente en Seguros de Hogar y Robo en Cajeros Automáticos. 

· Creamos la Isla de Retención de Seguros, accionando sobre los seguros con cuotas impagas, a efectos de evitar las bajas por morosidad con la consiguiente pérdida de cobertura.

· Lanzamos campañas de venta de seguros a clientes del banco que no contaban con el producto, a través de telemarketing, con incentivos específicos, y con el objetivo de mejorar el crosseling de nuestra cartera.
Plan Sueldo
Siendo uno de los productos de mayor transaccionalidad gestionados por el Banco, la acreditación de planes sueldos, no escapó a la realidad económica del 2009.
Durante el año, nos focalizamos en la segmentación de la cartera, privilegiando la calidad de las capitas sobre la cantidad (año 2008). En esta búsqueda, se trabajó en la capacitación de las Bancas intervinientes, convocándolas a participar de una campaña de captación, en la cual el desafío fue crecer en clientes de alto potencial para desarrollar el segundo gran objetivo del año: la mejora del crosseling. En ésta instancia, hemos iniciado el análisis de cada uno de los convenios existentes, de cara a lograr una mayor penetración de nuestros productos buscando la fidelización y retención de nuestros clientes. 

Reafirmando nuestro compromiso de trabajar bajo estándares de Calidad internacional, Plan Sueldo renovó en el año su certificación IRAM-ISO 9001:2000 del proceso de Comercialización, Implementación y Administración del Servicio de Pago de Haberes.

Ya pensando en el 2010, se incrementarán las acciones destinadas a lograr una buena captación en los segmentos ABC, definidos como los de mayor potencialidad, eficientizando el cross, abordándolo desde nuestra visión de convenio y orientándonos a una activa retención de nuestro stock, partiendo del conocimiento y de una comunicación clara de nuestros beneficios.
Banca VIP 2009

Durante 2009 se intensificó la gestión del segmento de alto valor de BBVA Banco Francés aplicando los conceptos emergentes del Proyecto Max - Modelo de Relación. A partir de los nuevos parámetros de segmentación se incorporaron treinta mil nuevos clientes de Banca VIP y se duplicó la fuerza de ventas especializada en este segmento. 

Durante el segundo semestre se lanzó una campaña de contacto y fidelización dirigida a los nuevos clientes con los siguientes resultados

- 99% de crecimiento en la cartera de clientes, contando actualmente con más de 68.000.
- 37% de incremento en paquetes Premier, contando actualmente con más de 34.000.      

Con el fin de afianzar nuestra relación con los clientes, en abril se lanzó Estilo BBVA, el programa de beneficios para clientes VIP titulares de cuentas Premier o Premium. El mismo ofrece cuatro formas diferentes de disfrute:
· Descuentos en las compras con tarjetas del BBVA Banco Francés en las mejores marcas.
· Experiencias turísticas para vivir viajes distintos e inolvidables.

· Encuentros exclusivos para pasar un rato distendido y diferente con opciones para todos los gustos.

· Plan Puntos, el programa de recompensas de Banca VIP que permite transformar los consumos en recompensas.

Préstamos hipotecarios
En el mes de septiembre relanzamos el producto de Préstamos Hipotecarios, con una innovadora oferta de Tasa Fija a 15 años. Hoy somos el primer y único Banco privado con una oferta de este tipo a una tasa competitiva.

La demanda de inmuebles se ha incrementado significativamente durante el último cuatrimestre del año, punto que consideramos repercutirá durante 2010 en la demanda de financiación para la adquisición.

Banca electrónica 

La Banca Electrónica, en todas sus modalidades disponibles, se consolidó como la herramienta fundamental de la Banca Minorista, al momento de avanzar en la implantación del Nuevo Modelo de Negocio.
Los medios automáticos, fueron la pieza más importante del Plan de Migración de transacciones, acompañado de material instructivo y publicitario, junto con la colaboración de azafatas en sucursales con la finalidad de instruir a nuestros clientes y ayudarlos en éste proceso de cambio.
Más del 50% de las transacciones migrables realizadas por caja, fueron derivadas a los Canales (QDBs y ATMs).
Cajeros automáticos:
En el transcurso del año se continuó con el plan de renovación de cajeros automáticos y se implementó la designación de ATMs exclusivos, mejorando los niveles de disponibilidad para todos los clientes.

· Disponemos de una red total de 660 equipos, que registraron más de un 96% de disponibilidad.

· Incorporamos 120 cajeros nuevos en sucursales, que amplían o reemplazan terminales antiguas.

· 13 nuevos cajeros implantados en Empresas, que contribuyen a la prestación de un mejor servicio, y además a la concreción de nuevos negocios.

Terminales de autoservicio:

Implementamos una optimización de las transacciones disponibles, privilegiando los depósitos y pagos, facilitando de esta manera el acceso a dichas operaciones sin requerir la identificación del cliente.

Además, avanzamos en el rediseño del canal, con una estética renovada y una navegación más intuitiva y ágil, logrando así una mayor utilización de nuestras terminales.

· Disponemos de 686 terminales distribuidas en todas nuestras sucursales, como apoyo fundamental en lo que respecta a la operatoria de cajas.

Internet – Francés Net:

En febrero de 2009, implementamos la reingeniería de Francés Net, renovando completamente su diseño y sumando nuevas funcionalidades. La recepción por parte de los usuarios fue muy buena y continuó así consolidándose como el principal canal alternativo para realizar consultas y operaciones.

· 8.315 millones de pesos operados (dato estimado a dic.-09).
· 370.000 clientes activos, 23% de incremento respecto del año anterior (dato estimado a dic.-09).
· 120 millones de transacciones, 29% de incremento en volumen operado (dato estimado a dic.-09).
Internet – Sitio institucional:
· 35 millones de visitantes durante 2009.
A lo largo del año, se efectuaron mejoras en nuestra Página Web, destacándose la inclusión del acceso a Francés Net disponible desde la página inicial del sitio, facilitando y agilizando el acceso a la Home Banking por parte de los usuarios.

Según el estudio de competidores locales, el sitio BBVA Banco Francés, se sitúa como líder absoluto en cuanto a la visibilidad en buscadores dentro del sector financiero argentino.

Call center – Línea Francés:

A lo largo del año, se recibieron alrededor de 8 millones de llamadas (dato estimado a dic.-09), y se realizaron casi 11,5 millones de transacciones a través de nuestro Canal telefónico.

Telefonía celular: Francés Móvil

Además de las funcionalidades de inicio del canal respecto de envío de alertas, consultas y operaciones disponibles para nuestros clientes, en 2009 se lanzó un nuevo servicio de consulta a través de teléfonos móviles, que nos habíamos planteado como objetivo para éste año. Los clientes pueden realizar búsquedas sobre los beneficios vigentes con las tarjetas del banco. Enviando la palabra AHORRO al 2282, el cliente recibe un mensaje de texto con el BENEFICIO destacado del día y una dirección para acceder al Portal WAP del Banco. Son más de 2.000 los comercios de los que se pueden consultar de una manera simple y económica.

Se realizaron a lo largo del año acciones permanentes para incluir nuevas compañías a las ya soportadas por el Canal. A partir del 2° semestre del año las compañías Personal y Claro se sumaron a Movistar con las funcionalidades de Francés Móvil.

Francés Express: Nuevo Canal a disposición de los Clientes

En 2009 se instalaron en casi 70 sucursales. Se trata de una nueva solución de autogestión que integra Francés net, Línea Francés y una nueva aplicación que permite la impresión de resúmenes de tarjetas de crédito por parte de los clientes, de manera ágil y sencilla.
Banca de Empresas 
El año 2009 resultó ser un año de transición entre la crisis económica y financiera que afectó al mundo entero y una posible recuperación para el año que viene, en este contexto Banca de Empresas ha llevado a cabo una muy buena gestión de cartera y de colocación de productos transaccionales.

Los volúmenes de préstamos terminaron el año en niveles similares a los de 2008, logrando recuperarse de la reducción que se produjo en el primer trimestre como consecuencia de dicha crisis, la Banca se focalizó en impulsar la cesión de cheques, lo que resultó en un crecimiento del volumen de 18%.

Por otro lado, los depósitos se incrementaron en un 25% mejorando aún más el mix de fondeo, ya que los saldos a la vista pasaron a representar el 75% del total de los recursos, mientras que en 2008 representaban el 70% y en 2007 el 61%. Esto le permite a la banca fondearse a un menor costo, uno de los puntos principales de la activa gestión realizada sobre el margen financiero.

A pesar de la crisis, el trabajo y el análisis cliente por cliente le permitió a la Banca mantenerse en niveles de mora muy bajos durante todo el año, sin superar el 0,7%. Vale destacar que el nivel más alto de atrasos se dio en enero, y desde ahí en más hubo una constante disminución de los mismos, alcanzando a fin de año su punto más bajo. Los recuperos compensaron en 2009 los pases a write off, por lo cual el saneamiento real fue neutro superando ampliamente la turbulencia financiera generalizada sin incurrir en pérdidas por este ítem.

En un entorno de cierta incertidumbre una de las prioridades de Banca Empresa sigue siendo el desarrollo de los productos transaccionales. En ese sentido, tanto la colocación de tarjetas comerciales como de banca electrónica han tenido una evolución destacada, registrando crecimientos de 33% y de 14%, respectivamente, en comparación con el stock de productos a diciembre 2008.

El total de comisiones evolucionó favorablemente, superando los $ 121 millones, lo que representa un crecimiento del orden de 21% en el año. 

Banca Empresas ha consolidado durante el 2009 una estructura altamente profesional, basada en la cercanía al cliente y en el asesoramiento especializado, dos pilares fundamentales, logrando de esta manera dar atención especializada a más de 13.000 clientes a través de 180 sucursales en todo el país, 27 de las cuales brindan atención exclusiva a empresas.
En ese sentido, la conformación de nuevas Gerencias comerciales de empresas y la consolidación de los centros regionales, con especialistas en negocios de comercio exterior, negocios agropecuarios y servicios transaccionales, han permitido acercar el asesoramiento experto a los principales centros económicos del país y realizar un mejor y más cercano seguimiento comercial de las sucursales. En definitiva, se sigue profundizando en la relación integral con nuestros clientes.
El año 2010 presenta nuevos desafíos y un escenario sumamente competitivo. Para hacer frente a ello, la Banca cuenta con la estructura adecuada, recursos altamente capacitados y un catálogo de productos y servicios que cubren todas las necesidades actuales de este segmento de clientes.

Entre los objetivos, se espera un importante crecimiento de las carteras, tanto de depósitos (21% respecto del ejercicio anterior) como de préstamos (32% respecto del 2009). 

Además se seguirá llevando adelante una gestión estrictamente personalizada de cada cliente, de acuerdo con su segmento y perfil, de forma tal de ofrecer a cada uno de ellos los productos adecuados de acuerdo a sus necesidades, trabajando con el objetivo de crear para la banca un ingreso mayor por márgenes financieros y por comisiones, mientras que al mismo tiempo se fideliza al cliente. En cuanto a las comisiones, se pretende incrementar las mismas en un nivel similar al de este año, es decir un 22 %

Por otro lado se intensificará la incorporación de nuevos clientes (de sectores industriales, comerciales y agropecuarios) proyectando cerrar el año 2010 con 13.600 clientes activos. 

Dirección Clientes Globales y Banca de Inversión
Banca Corporativa
Inversión Rentable, Recursos y Transaccionalidad
Durante el año 2009, la actividad de Banca Corporativa a nivel local presentó dos partes bien definidas, gestionando exitosamente ambos escenarios. Por un lado se registró una mejora en el margen financiero principalmente del lado de los activos, consecuencia de la volatilidad imperante durante el primer semestre, lo que fue acompañado con un cuidadoso manejo de los riesgos, además de una eficiente asignación de los nuevos recursos, priorizando cross-selling. Por otro lado la gestión integral de pasivos resultó en un importante crecimiento en Fondos de Money Market.
El primer semestre se podría resumir entonces, como un semestre con una sucesión de eventos previsibles, donde el mercado fue tomador hasta finales de junio de mayores coberturas tanto en tasa de interés como en tipo de cambio principalmente en función del clima de alta volatilidad generado por las perspectivas económicas y políticas, las cuales provocaron la necesidad por parte de los clientes de asegurarse liquidez y cobertura de las posiciones a través de Derivados (NDF). 

Ante este escenario, la Banca ha logrado anticiparse coordinadamente con Mercados y con los equipos Globales, para atender selectivamente las necesidades que visualizamos en nuestros Clientes.

Apaciguadas las sensaciones de eventos post-elecciones, la salud económica local y la mejora sostenida de la macro mundial generaron un segundo semestre de mucha liquidez. En este contexto la demanda activa se concentró básicamente en el corto plazo, aprovechando la baja de las tasas de interés que el mercado estaba ofreciendo. Esta característica del segundo semestre se vio reflejada también en el producto de derivados, donde la disminución de la volatilidad imperante, provocó una importante baja en los spreads operados.

En relación a las comisiones, las mismas evolucionaron favorablemente durante todo 2009 como consecuencia del fortalecimiento de los servicios transaccionales. El negocio actualmente está abocado a la implementación de un proyecto de Banca Electrónica de última generación que fue desarrollado a nivel Global, sin dejar de contemplar las necesidades locales. El mismo se implementará durante la primera mitad del 2010.

Una característica relevante en la gestión llevada a cabo durante el 2009, fue la implementación y puesta en marcha del Plan Director, el cual consiste en un Plan de Estructuras de características Globales, cuyo objetivo es atender con mayor y mejor calidad y con una visión global a todos nuestros clientes. Esto implica poner foco en los principales grupos económicos a nivel mundial y en los principales grupos locales, además implica realizar una re-segmentación por actividad que permitirá lograr mayor especialización de nuestros relationship managers, y hacer una re-distribución de tareas, de forma tal de que el nivel de respuesta y llegada sea el más adecuado. De esta manera buscamos una mejor y mayor penetración, logrando especialización y calidad en la atención, factores indispensables en un mercado de constante evolución. Este Plan a su vez, mejora el aprovechamiento de las franquicias del grupo en la región, con una importante transversalidad en la construcción del equipo y originación de los negocios.

Como síntesis de este ejercicio mencionamos la alta cuota de mercado en lo que hace a préstamos del sector, un crecimiento de recursos de clientes del orden del 83%, y un incremento del 80% en el negocio de Derivados y FX. 

Es importante destacar que a septiembre del 2009, detentamos la primera posición en el Ranking de valoración en el mercado de acuerdo a encuestas privadas.

En lo que al mercado de Clientes Institucionales se refiere, el ejercicio 2009 estuvo signado por el traspaso de los fondos de pensiones a manos del ANSES, lo cual se materializó a finales del año 2008; en este contexto, el banco mantuvo con el ANSES el servicio de custodia de inversiones que hasta esa fecha realizaba con diversas Administradoras de Fondos de Pensiones.
Una nueva normativa dictada por la Superintendencia de Seguros de la Nación obligó a las Compañías de Seguros a optar por un único banco custodio de su cartera de inversiones. La gestión coordinada entre el área de Clientes Institucionales y de Mercados permitió posicionar al banco como un referente en el servicio de Custodia, contando en la actualidad con 37 Grupos del Sector que operan con este servicio.

Banca de Inversión 

Durante el año 2009 el mercado de capitales argentino encaró el desafío de continuar siendo un buen medio para canalizar necesidades de inversión con posterioridad a la eliminación del sistema de jubilación privada. La mejora de las condiciones internacionales y la participación de compañías de seguro, bancos locales y en determinada medida el Anses, llevó a que se lograse un aceptable nivel de actividad. Se colocaron algo más de 30 emisiones de Obligaciones Negociables por el equivalente de casi $ 1.600 millones. También se mantuvo un razonable nivel de colocación de fideicomisos y especialmente hacia fin de año se vieron también operaciones de préstamos sindicados.

Menor actividad que en años anteriores se vio en nuevas colocaciones de acciones en bolsa como también en negocios de Fusiones y Adquisiciones, actividades que fueron más afectadas tanto por la crisis internacional como por la situación local.

En 2009, BBVA Banco Francés demostró nuevamente el compromiso con el mercado de capitales y mantuvo una activa participación en negocios de Banca de Inversión destacándose la colocación de Obligaciones Negociables como la de PCR S.A. por $ 75 millones en la que se captó el interés de inversores institucionales como bancos, compañías de seguros y fondos comunes de inversión, como también de inversores minoristas por cerca del 10% de la oferta. También participó en la primera colocación de Obligaciones Negociables de YPF S.A. por $ 205 millones, la que constituyó la vuelta al mercado de capitales de la principal empresa argentina.

Al igual que en años anteriores, el Banco fue referente en operaciones de oferta de compra de acciones de compañías cotizantes en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires y también desarrollo trabajos de asesoramiento en transacciones Fusiones y Adquisiciones con buenas perspectivas para los años venideros. 

Negocios Fiduciarios
La menor actividad económica en el transcurso del año tuvo su impacto negativo en la oferta de emisiones de fideicomisos financieros, medidos tanto en la cantidad como en sus montos.

Los fideicomisos destinados a la actividad inmobiliaria siguieron registrando una caída, debido principalmente a la falta de crédito de largo plazo que requieren los adquirentes de este tipo de activos, sumado al escaso interés por parte de los inversores ante la incertidumbre económica local, agravada por el contexto financiero internacional. La excepción a esta tendencia generalizada estuvo dada por algunas localizaciones cuya demanda se considera inelástica.

Respecto a la evolución del sector y consecuente con la estrategia trazada, el promedio de comisiones por contrato creció 8% y las comisiones totales tuvieron un crecimiento del 3%, respecto al año anterior. 

Comercio Exterior / Financiaciones Estructuradas
Los flujos de exportaciones e importaciones canalizados a través del banco por empresas que operan en Banca Corporativa se vieron reducidos en el último año como consecuencia de la crisis en los mercados financieros que afectó especialmente el primer semestre del año.

No obstante esta reducción en los flujos, se logró mantener un volumen de comisiones levemente superior al ejercicio anterior a través de la generación de comisiones de estructuración de programas de pre-financiaciones de exportaciones a mediano plazo otorgadas principalmente a compañías de primera línea del sector petrolero.

Durante el año 2009 se continuó desarrollando el negocio de financiaciones estructuradas con coberturas de riesgos de Export Credit Agencies, que fomentando las exportaciones de empresas ubicadas en países desarrollados, beneficiaron con acceso a tasas subsidiadas y más largos plazos de financiamiento a importadores argentinos de bienes de capital y maquinaria. Este tipo de estructuras permitieron no solo el acceso al financiamiento con las condiciones mencionadas, sino que permitieron mitigar el riesgo país y comercial de las empresas argentinas. 

De esta manera durante 2009 se consolidaron financiaciones estructuradas bajo la figura de crédito comprador por un volumen de U$S 10 millones, en su mayor parte para PYMES. Asimismo, si bien el nivel de actividad local también se vio afectado, pudimos acompañar a varios de nuestros clientes en sus procesos de licitación, mediante la emisión de diferentes tipos de garantías por un volumen anual de U$S 42 millones.
Riesgos
La serie de sucesos que afectaron al mercado internacional durante los primeros meses de 2009 conllevaron a que el Área de Riesgos de BBVA Banco Francés profundice y perfeccione el modelo implementado en 2008, dicho modelo consiste en adecuar y modernizar su estructura, con el objetivo de ofrecer una mayor agilidad de adaptación al nuevo entorno y un mejor posicionamiento global ante la crisis que en ese momento se avecinaba. Se continuó modificando la estructura de Riesgos, para lo cual se reformularon tareas y funciones y se crearon nuevas áreas para una gestión integral y óptima de todos los riesgos.

En ese sentido, se puso énfasis en el área especializada en Banca Minorista, creada durante 2008, en la que se efectuaron diversas tareas, dotándola de una mayor capacidad operativa, un mejor análisis de los riesgos asumidos y a asumir y constituyendo cuatro grupos bien diferenciados: Admisión, Seguimiento, Políticas y Herramientas y Recuperaciones. Además, se tomaron medidas tendientes a afinar y perfeccionar todas las políticas de riesgos, a fin de continuar con el crecimiento crediticio, pero tomando a la vez los debidos recaudos, evitando de esta manera causar pérdidas o daños en la muy buena calidad de la cartera crediticia minorista del Banco.

Durante 2009 también se continuó avanzando en los nuevos scorings reactivos para los distintos productos de consumo e hipotecarios, y se avanzó velozmente en el desarrollo e implementación de los scorings predictivos; ampliando así, con todas estas medidas, las posibilidades de crecimiento de la inversión rentable en Banca Minorista, de una manera tecnológicamente avanzada y con un grado aún mayor de diversificación y minimización del riesgo asumido.

Por otra parte, el Área de Riesgos Mayorista, siguió administrando eficientemente los riesgos y atendiendo de manera integral todos los nuevos requerimientos de las empresas pymes y corporativas bajo el actual entorno, haciendo foco en el seguimiento, a través de un novedoso sistema de semáforos, para indicar el nivel de sensibilidad de la cartera e instrumentándose un plan integral que busca establecer un conocimiento aún más preciso y detallado de la evolución de cada sector de actividad empresaria. 

Gracias a todo ello, y a pesar del marco macroeconómico desfavorable, BBVA Banco Francés pudo establecer actuaciones que permitieron mantener sus volúmenes de carteras de créditos, logrando a la vez niveles de morosidad muy bajos, acordes con su historia, los estándares corporativos y el momento económico que se vivía.

Implementadas todas estas medidas, se potenciaron las colocaciones de préstamos personales y tarjetas de crédito, y se amplió la gama de créditos a empresas pymes y corporativas, mediante líneas orientadas a financiar aumentos de capital de trabajo para satisfacer tanto la demanda externa como la interna (descuento de cheques, leasing y Comex).

Respecto del ratio de cartera irregular (NPL) del Banco, se puede observar un incremento del mismo, algo normal para el ciclo económico actual, pasando de 0,87% en diciembre de 2008 a 0,98% en diciembre de 2009, al igual que si comparamos el ratio de cartera privada, que pasa de 0,98% en 2008 a 1,01% en 2009. Sin embargo, cabe destacar que dichos ratios continúan manteniéndose dentro de parámetros muy poco significativos para la actividad financiera, tanto que ambas cifras se establecen como mínimos absolutos dentro del Sistema Financiero de nuestro país. 

En el mismo sentido, el ratio de prima de riesgo continúa posicionándose en la cima del Sistema Financiero con un ratio de 4,75%, lugar que BBVA Banco Francés supo mantener a lo largo de todo el año. 

De manera paralela y simultánea para acompañar debidamente el proceso de gestión de riesgos; se creó una Área de Gestión Estratégica del Riesgo, que hace su foco y se orienta en todos sus aspectos a los principios que rigen el nuevo Acuerdo de Basilea II, dónde se focaliza la determinación de las pérdidas esperadas de las carteras, el desarrollo de una nueva área de gestión de la información para la toma de decisiones de Riesgos y la profundización de los aspectos inherentes a los riesgos global, operacional, estructural y de mercado.

Dentro de esta área, la Unidad de Gestión Global sigue trabajando intensamente en consolidar el equipo de trabajo multidisciplinario creado para desarrollar las metodologías orientadas a la migración a un modelo orientado a la Rentabilidad Asociada al Riesgo (RAR), con el ambicioso objetivo de concretar, en el año 2010, su aplicación a las bancas, productos y clientes.
En esa línea estratégica de mediano plazo, se continuó trabajando en el desarrollo de los procesos internos que permitan a nuestro Banco aproximarse a los estándares del Modelo Avanzado del Nuevo Acuerdo de Basilea (BIS II), superando así la exigencia que impone el Banco Central de la República Argentina, cuyas directrices apuntan a la implantación del Acuerdo de Basilea II en base al Método Simplificado hacia el año 2010.

Dentro de ésta misma área, la Unidad de gestión del Riesgo Operacional continuó con la implementación de aplicativos y la realización de los CRO (Comités de Riesgo Operacional) inter-áreas, de acuerdo con su plan de mediano plazo y cerrando un año con pleno cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, durante este año se cumplió con la actualización de la herramienta EVROS, herramienta dinámica de autoevaluación, completando así el circuito de actualización anual.

El año 2009 fue útil también para la expansión y consolidación de la Unidad de Riesgos de Mercado, que continuó con la profundización del control y el seguimiento de los riesgos de mercado a través de las herramientas corporativas AC VaR más la implementación de las nuevas herramientas de gestión Lambda y STAR, las cuales soportan y controlan debidamente todas las operaciones de la mesa de dinero, proporcionando información a Lambda (riesgo de crédito en sala) y Sigma (resultados de gestión), para maximizar así el seguimiento y el control de todas las operaciones que conllevan riesgo financiero.

También el Área de Riesgo de Mercado, avanzó de manera notoria, profundizando sus metodologías y Modelos de gestión, para la elaboración de stress testings de mercados, que garanticen al Banco marcos previsibles de acción y adecuada respuesta, ante un eventual escenario imprevistamente desfavorable.   

La actividad de Recuperación Crediticia, por su parte, mantuvo su protagonismo destacado mediante la gestión eficiente de las carteras en “non performing” y “write off”, lo cual redundó en un alto nivel de cobros. En concreto, los cobros de NPL durante el año ascienden a $ 72 millones, mientras que los cobros de Write Off alcanzan los $ 46 millones, superando ambos las cifras presupuestadas y ubicando al BBVA Banco Francés entre las entidades de primera línea con mejores resultados en este rubro.

Adicionalmente, y en relación con las empresas vinculadas, se establecieron sistemas de control y seguimiento de los riesgos de liquidez, de mercado y de crédito en las carteras administradas.

Todo ello ha hecho que, desde la visión integral del Riesgo, BBVA Banco Francés cierre un año excepcional, que se destaca aún mucho más considerando que la gestión de los riesgos fue llevada a cabo en un contexto turbulento, colmado de imprevisibilidad y abundante en desafíos para la actividad.
Medios 
La Dirección de Medios ha enfocado su actividad durante 2009, de acuerdo con el plan estratégico establecido, en búsqueda de la excelencia, la productividad, la eficiencia y la innovación en la experiencia con el Cliente, con alta focalización en el servicio al Cliente y respondiendo a las necesidades del negocio. 

Entre las principales iniciativas encaradas figuran las siguientes:
· Se continuó con la ejecución de la segunda etapa de renovación del parque de autoservicios y ATMs. Se recambiaron 95 ATMs y se adicionaron a la red de cajeros 25 equipos, contando a la fecha con un parque total de 660 equipos. Con está renovación y las acciones encaradas se logró aumentar los niveles de servicio de nuestra red, llevándolo a más de un 96% de disponibilidad. 
· Se encararon proyectos destinados a mejorar la calidad de atención, dotando a las Sucursales de herramientas y tecnología para mejorar la gestión. Entre estos avances podemos mencionar: gestores de filas, Frances Express (punto de consulta a través de Frances Net e impresión de extractos y resúmenes) y carteles digitales (con información de tasas de interés y tipos de cambio). En este sentido la red de sucursales cuenta a la fecha con 25 gestores de filas, 100 Frances Express, y carteles digitales en toda la red. 
· Durante el año se puso especial énfasis en el servicing en Sucursales, con el objetivo de mejorar y agilizar los tiempos de atención de Clientes y reducción de costos transaccionales. En este sentido se encararon diversas iniciativas fomentando el conocimiento de los canales con diversas acciones de comunicación interna y al cliente, integrando la migración a los canales de autogestión en los sistemas de incentivación a la red, efectuando acciones de fidelización y monitoreando la migración a través de tableros de control que nos permitan obtener información sobre la actividad de nuestros clientes en los diferentes canales. Se trabajó en la optimización de transacciones de cajas y en la reducción de tiempos en los blanqueos de pin para operar en la red de cajeros automáticos pasando de 24 hs. a blanqueo on line. 
· Se continuó con el plan de remodelación de sucursales, enmarcado en el proyecto de “Nuevo modelo de sucursal”, que es llevado a cabo por un equipo inter-áreas, con el fin de evolucionar en el diseño arquitectónico, funcional y técnico de la sucursal para alinearlo a los requerimientos del mercado y los objetivos estratégicos del Banco y del Grupo. 
· Siguiendo con los temas comerciales y de servicing, se continuó con la centralización de pedidos, consultas y reclamos a través de Línea Francés incorporando nuevas funcionalidades a ser atendidas y resueltas por este canal. Además de trabajó en la identificación de segmentos de Clientes que permiten la generación de campañas específicas por hábitos de consumo.
· Se instaló un nodo de recaudación en el microcentro a los efectos de concentrar en el mismo la problemática de depósitos de más de 50 cheques por boleta los cuales generaban importantes tiempos de proceso en las cajas con la consiguiente demora en los tiempos de espera. Al mes de noviembre el Nodo de recaudación procesó 62.000 cheques, descongestionando las sucursales de la zona.
· Se trabajó en optimización de herramientas para la gestión y manejo del riesgo, incorporando una aplicación de evaluación masiva del riesgo que permite la calificación de la cartera por comportamiento y en otra para mejorar la gestión de la mora en la etapa preventiva que permite una mejor segmentación, agilidad en la visualización e integración de la información del Cliente al momento del contacto.
· Con relación a las telecomunicaciones, se efectuó la prueba tecnológica de telefonía IP en la zona de Mar del Plata y se comenzó el piloto de centralización de llamadas en dicha zona.
· Se realizaron avances significativos en el proyecto de implantación de sistemas corporativos que reemplazaran a los sistemas locales que dan soporte a las áreas que trabajan en la detección de actividades sospechosas de terrorismo y lavado de dinero: Fircosoft se encuentra operativo y Mantas en las ultimas etapas de su puesta en producción.
· Se cumplió con un nuevo proceso de certificación de cumplimiento de la ley Sarbanes-Oxley, con resultados muy satisfactorios.
· La Entidad fue inspeccionada por la Dirección Nacional de Protección de Datos Personales para revisar el grado de avance en el cumplimiento de la Ley 25.326, resultando de la misma observaciones no significativas.
· Se implementó el proceso de enmascaramiento de datos mainframe fuera del entorno Producción.
· Se puso operativa una herramienta para la administración automatizada de las claves de emergencia.
· Se encuentra en una etapa muy avanzada el proyecto para la realización del análisis de riesgos de los Activos Informáticos críticos del Banco.
· Se continuó con la ampliación del alcance de las funciones de control por parte de Seguridad Informática.
Recursos Humanos 
BBVA Banco Francés trabaja por un futuro mejor para las personas. Con esta visión, el área de Recursos Humanos ha creado el programa denominado “Para vos de RRHH”. Esta iniciativa articula la propuesta integral para los empleados en todo lo relacionado con beneficios, desarrollo profesional, formación y calidad de vida. “Para vos” tiene un destinatario real: le habla a cada colaborador, en forma directa y personalizada.

Formación 

El capital humano ocupa un lugar fundamental para BBVA, y por ello, desde el área de Formación, se apostó una vez más al desarrollo y a la educación de los empleados. De esta manera, de la mano de los nuevos entornos virtuales y la tecnología, se lanzó e-campus, un Portal de Formación on-line que reúne una propuesta innovadora y eficiente.

Manteniendo el compromiso del desarrollo profesional de los colaboradores, se migraron a esta nueva plataforma más de 300 cursos corporativos y locales de habilidades, negocio e idiomas que hoy, junto con el resto de la oferta formativa presencial, constituyen un amplio catálogo. Esta innovadora herramienta permite la capacitación tanto desde los puestos de trabajo como desde cualquier PC conectada a Internet, gracias a las características del e-learning. 

Por otra parte, conscientes de la importancia de mantener actualizados a los jefes en temas de management, se lanzó el Programa de Liderazgo Positivo. Un programa diseñado especialmente para los líderes de BBVA Banco Francés que a través de una modalidad combinada de aprendizaje presencial y on line ofrece 44 horas de formación sobre cómo gestionar a las personas. En 2009 han pasado por esta actividad 90 personas y continuará vigente en 2010 para abarcar a toda la población de jefes. 

Además, con el objetivo de seguir promoviendo el desarrollo profesional pero esta vez en relación a la educación formal, se organizó una nueva edición de la Diplomatura y Posgrado universitario a distancia en Gestión de Empresas de Servicio en conjunto con la Universidad Virtual de Quilmes. En estas ediciones de 2009, cursaron 64 personas que finalizarán los respectivos programas en el transcurso de 2010. 

En síntesis, a partir del firme compromiso que BBVA Banco Francés mantiene con la sociedad se realizaron acciones formativas en prevención de lavado de activos, equidad de género, código de conducta, formación por puesto de trabajo en las redes comerciales y temas normativos específicos del negocio financiero a través de un total de 147.000 horas de capacitación al año lo que representa un promedio de 34 horas por persona de su jornada laboral anual. 

Desarrollo profesional

El Banco apuesta al desarrollo de sus empleados y utiliza un sistema de auto-postulación donde se publican una gran variedad de vacantes disponibles y, de esa manera, se cubren las posiciones necesarias con colaboradores actuales, favoreciendo de manera permanente las rotaciones y promociones internas. 

Cabe destacar que este sistema de cobertura interna de vacantes se ve fortalecido por el amplio conocimiento que el área de Gestión de Recursos Humanos posee sobre la gente de la organización, entre otras cosas como producto de un intenso plan de visitas y entrevistas individuales que también se llevaron cabo en el 2009.

En el año se conformaron los nuevos pool de talentos, se analizó la consistencia con la herramienta corporativa, y se realizaron relevamientos de las acciones diferenciadas para cada colectivo. Además se efectuó la revisión de perfiles por competencias y se ajustaron los mismos a los criterios corporativos, se realizó la valoración y se conformaron los nuevos Planes de Desarrollo Individual.

Compensación

BBVA Banco Francés ha acompañado la evolución promedio de los salarios fijos de acuerdo a los parámetros acordados en el convenio suscripto con el sindicato que regula la actividad bancaria. Por su parte, los ajustes salariales otorgados al personal no alcanzado por dicho convenio guardaron similar evolución. Estos valores fueron contrastados con los importes de compensaciones fijas vigentes en el mercado de comparación.

En materia de compensación variable, cabe destacar que toda la población del Banco se encuentra alcanzada por este beneficio, el cual se abonará conforme a los resultados globales de la Unidad de Negocios, más la valoración de la contribución individual de cada colaborador en su equipo de trabajo.

Plan Bianual

El Directorio de BBVA Banco Francés S. A., a propuesta del Comité de Nombramientos y Remuneraciones, aprobó el 16 de diciembre de 2009 un plan de incentivos plurianual que comprenderá el período transcurrido entre el 15 de abril de 2009 y el 31 de diciembre de 2010. Dicho plan prevé la entrega de acciones de BBVA en la fecha de liquidación del Programa siempre que se reúnan las siguientes condiciones: 

· Dirigido a miembros del Equipo Directivo.
· Indicador TSR (Total Shareholder Return).
· Performance versus 18 bancos de Europa y EEUU.
· Coeficiente multiplicador según ubicación comparativa de Bancos entre cero y hasta dos veces.
· Número total de acciones de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S. A. (BBVA) asignadas 154.067.
Cada participante al inicio del Programa tiene un monto determinado de acciones asignadas relacionadas con el nivel de responsabilidad del puesto que ocupa dentro de la organización. La liquidación de esta retribución se instrumentará al final del período, conforme a la posición que ocupe el Total Shareholder Return (TSR) de BBVA frente a la evolución de este mismo indicador en los 18 bancos europeos que BBVA ha tomado como referencia, durante la vigencia del plan (el multiplicador podrá encontrarse entre 0 y 2). 

En síntesis, el Programa prevé la entrega de acciones de BBVA – accionista de referencia – en la fecha de liquidación que se realizará en 2011. A su vez, para aquellas sociedades controladas por BBVA cuyo directorio acepte este Programa, BBVA se ha comprometido expresa y formalmente a vender a la sociedad BBVA Banco Francés S. A., en la fecha de liquidación, sus acciones a un precio de EU 4,63 cualquiera sea el precio de mercado a dicha fecha. 

Cabe señalar que si el índice fuere 0, no se abonarán las acciones comprometidas a los destinatarios.

Clima Laboral

BBVA Banco Francés, cada dos años, organiza una encuesta de satisfacción entre sus empleados a partir de la cual se mide el clima laboral de las áreas y de la empresa en su conjunto. Esta medición regular ha permitido alcanzar un alto grado de sensibilización en torno al tema y en 2009 se ha realizado un trabajo en conjunto entre Recursos Humanos y cada área del banco para la elaboración de planes de mejora específicos, así como también la implementación de acciones transversales a toda la organización. Entre estas últimas, podemos destacar las siguientes:

· Premios Pasión: en la Convención de negocios el director de Recursos Humanos expuso los resultados de la medición 2008 y premió los mejores climas de trabajo y así se reforzó la importancia de construir entre todos el mejor lugar para trabajar.

· Programa de Liderazgo Positivo: se diseñó un programa de liderazgo que tiene como objetivo articular los Estilos de Dirección con las políticas y herramientas de Recursos Humanos, intentando sobre todo compartir y unificar las mejores prácticas que ayudan a mejorar los climas laborales.

· Programa de Voluntarios BBVA Argentina: canalizamos la intención de los empleados de ayudar a quienes más lo necesitan a través de la organización de eventos solidarios en diferentes regiones del país. Se trató de una forma segura, transparente y práctica de poner en marcha el poder social que tiene la empresa para nuclear estas buenas acciones.

· Lanzamiento de nuevos beneficios y descuentos corporativos entre los que se destaca el Beneficio Celular: este beneficio alcanza a todos los empleados y ofrece la posibilidad de adquirir una o varias líneas nuevas de telefonía celular Movistar, para el empleado y su grupo familiar directo, accediendo a planes corporativos con precios muy convenientes.

En 2010 se volverá a tomar una nueva encuesta y en base a los resultados de la medición se podrá comprobar el impacto de los planes ejecutados en 2009. 

Comunicación                

Se ha buscado permanentemente la cercanía con los colaboradores a partir de los distintos canales de comunicación interna, para mantenerlos informados sobre cuestiones del negocio, nuevos beneficios, novedades y productos para los empleados. 

En este sentido, se llevaron a cabo varias acciones entre las que se destacan la implementación de una nueva Intranet Corporativa “Glocal”, que combina elementos globales y locales; la continuidad en la producción del house organ con contenidos más sencillos y más sociales para alentar la participación de los lectores; el desarrollo de innovadoras campañas de comunicación y el lanzamiento de concursos entre los empleados con el objetivo de acercar cada vez más a todos los que forman parte de BBVA Banco Francés. 
Además, trabajamos utilizando las siguientes herramientas de comunicación: mails del usuario Comunicaciones Internas, espacio de noticias y columnas de opinión en la intranet, espacio de avisos clasificados, encuestas on line, cartelería, TV IP y Blogsfera.

Por último, entre los canales de dialogo que desarrollamos en 2009 se destaca el Lanzamiento del SAE (Servicio de Atención al Empleado): un canal de comunicación de los empleados hacia la empresa y viceversa que ayuda a hacer más eficiente la función de RR.HH. y proporcionar un servicio universal de atención para brindar respuestas rápidas y satisfactorias a los colaboradores del Grupo en Argentina.

Durante el presente ejercicio, todas las áreas del Banco fueron visitadas y se entrevistó a sus integrantes, tanto en forma individual como en la instancia de análisis de competencia o de manera grupal, en reuniones estructuradas en temáticas de RRHH.

Del mismo modo se siguió comunicando el diferencial de la propuesta de valor de trabajar en BBVA Banco Francés y se realizaron distintas mediciones (grupos focales, encuesta de clima  laboral, etc.) con el fin de identificar oportunidades de mejora de cara al próximo año. 
Calidad 
Con el objetivo de lograr la satisfacción de nuestros clientes, es que durante el año 2009 se ha seguido trabajando en la profundización de los siguientes proyectos:

· “Proyecto de Centralización de Reclamos”: Consiste en que la actividad de reclamos esté centralizada en un único canal especializado: Servicios al Cliente. Dicha área recibe reclamos, quejas, agradecimientos y sugerencias de clientes en forma telefónica o vía e-mail.
· Proyecto “+ Imagen”: Se profundizó la implementación del proyecto “+ Imagen”, enmarcado dentro del Proyecto Max, el cual consiste principalmente en la cambio de imagen de sucursales, incluyendo cambio de afiches, mobiliarios, nuevas pautas publicitarias y de decoración, etc. 
También la Gerencia de Calidad continuó desarrollando los siguientes aspectos:

· Certificaciones ISO: Las áreas de Acreditación de Haberes (Plan Sueldo), Cesión de Cheques y Comercio Exterior, certificaron sus procesos en 2009, bajo las Normas ISO de Calidad. Las auditorías externas fueron llevadas adelante por personal del Ente Certificador IRAM.
· Investigación de Mercado: En todos los segmentos donde el Banco participa se efectúan mediciones periódicas de imagen y satisfacción de los clientes, con el fin de obtener emergentes que permitan identificar áreas de mejora y cumplir con las expectativas de los mismos.

Durante 2010 se continuará trabajando en las mismas líneas de actuación antes detalladas, las cuales apuntan, todas ellas, a cumplir con las exigencias de calidad requeridas por nuestros clientes.
Auditoría Interna
La gestión de Auditoría ha tenido como principal función evaluar y monitorear en forma permanente el normal y adecuado funcionamiento del sistema de control interno de la Entidad con el objetivo de asegurar una razonable efectividad y eficiencia en el desarrollo de las operaciones, una adecuada confiabilidad de la información contable-financiera y un adecuado cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
El plan anual desarrollado por auditoria interna se ha basado en un modelo de Risk Assessment que ha llevado a identificar todos aquellos riesgos inherentes y residuales de la entidad, lo que sumado a los lineamientos dados por los distintos reguladores, ha permitido asegurar una adecuada cobertura de los riesgos relevantes siguiendo las mejores prácticas en materia de auditoría.
Como venimos haciéndolo todos los años el sistema de Control Interno fue testeado en su conjunto con muy buenos resultados, operando con un razonable grado de efectividad, el cual se traduce en irrelevantes niveles de fraudes tanto internos como externos, permitiendo asegurar un marco propicio para el desarrollo de los negocios.
Asimismo, Auditoría Interna verificó la existencia y cumplimiento del Programa de Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo implementado por la entidad y los controles relacionados con la materia.
Como consecuencia de las tareas realizadas se logró una razonable cobertura de los riesgos operacionales, de crédito, de mercado, normativos y reputacionales, para lo cual se emitieron 144 Informes de Auditorías de Red de Oficinas, 24 Informes de Auditoría Financiera, que incluyen trabajos sobre Procesos del Banco, Pensiones y Seguros, Negocios Globales y Sociedades Vinculadas; 7 de Auditoria de Sistemas y 29 Trabajos Regulatorios que comprenden también los trabajos de Auditoría de la Tecnología.
Por su parte, el Comité de Auditoría tomó conocimiento de la totalidad de los informes emitidos y de las debilidades en ellos señaladas a través de reuniones mensuales, habiéndose puesto especial énfasis en el seguimiento y control de la implantación de las recomendaciones efectuadas por Auditoría, por parte de las distintas áreas auditadas.
Para el desarrollo de estas tareas la Dirección de Auditoria dispone de una plantilla de 38 recursos, la gran mayoría profesionales universitarios graduados en distintas disciplinas que cuentan con un personalizado Plan de Capacitación que se complementa con el Plan de Carrera, asegurando así un equipo altamente profesional que permite dar respuesta a las necesidades y desafíos que se presentan, en un entorno de permanente cambio y de mayores exigencias.
Paralelamente, se ha continuado con los programas de mejoras a fin de alcanzar una mayor eficiencia en el desarrollo de las tareas, que incluyeron, entre otras, a las herramientas informáticas utilizadas, los programas de auditoria y los niveles de control de las tareas realizadas.
En conclusión, Auditoría Interna ha dado cumplimiento a las normas y exigencias de los reguladores, asegurando un razonable nivel de control para el desarrollo de los negocios de la Organización.
Servicios Jurídicos y Fiscales 
Los Servicios Jurídicos y los Servicios Fiscales con dependencia de las áreas de Presidencia y la Dirección Financiera, respectivamente, prestan sus servicios de asesoramiento a las diferentes direcciones del Banco, y también asumen la defensa de la entidad en sede administrativa y judicial.
La actitud proactiva de ambas áreas ha significado beneficios directos e indirectos para la empresa. Por ejemplo, ahorro concreto por el tratamiento responsable de los requerimientos de los clientes, modernización y adecuación de documentación legal, estructuración legal de modernos y complejos negocios del mercado de capitales, seguimiento de causas judiciales, etc.
Los Servicios Jurídicos y Fiscales asisten al Directorio de esta entidad para el desarrollo de sus funciones, brindándole asesoramiento. La Directora de Servicios Jurídicos, en su carácter de Secretaria del Directorio, tiene a su cargo la gestión integral del mismo para lo cual cuenta con la colaboración de la Gerencia Institucional de dicha área. 
La significativa participación de los Servicios Jurídicos y Fiscales, y el profesionalismo de sus equipos de trabajo, han logrado minimizar costos legales externos y realizar un importante aporte de valor a los negocios, al desarrollo tecnológico y a los principios y normas vinculadas con la responsabilidad corporativa del Banco.
Para el año 2010 ambas áreas continuarán profundizando su participación y colaboración con las direcciones de Negocios y de Soporte, asistiendo al Directorio en todas sus responsabilidades societarias y ante los organismos de contralor.
Cumplimiento Normativo 

La Unidad de Cumplimiento Normativo tiene por objetivo promover el desarrollo y velar por la efectiva operatividad de las normas y procedimientos necesarios para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y estándares de comportamiento ético relevantes que afecten a cada uno de los negocios y actividades así como de los criterios y pautas de actuación contenidos en el Código de Conducta. Concretamente, se le atribuye a la Función de Cumplimiento la gestión del riesgo de cumplimiento asociado a las siguientes cuestiones: 

· La prevención del lavado de dinero y de la financiación de actividades terroristas. 

· Las normas de conducta en los mercados de valores.

· La protección de datos de carácter personal. 

Integridad
La observación sistemática de estrictos estándares de comportamiento ético (integridad corporativa), reflejados en el Código de Conducta de BBVA Banco Francés S.A., constituye una fuente de creación de valor estable y un requisito indispensable para preservar la confianza de nuestros grupos de interés (accionistas, clientes, empleados y proveedores).
En tal sentido durante el presente ejercicio, se realizaron acciones de formación y sensibilización de los Código de Conducta Ético y de Mercados de Valores, reforzando los contenidos de ambos, a fin de que los empleados adopten una actitud responsable basada en el compromiso de poner de manifiesto, mediante su oportuna comunicación, aquellas situaciones que consideren éticamente cuestionables de acuerdo con el contenido del Código, como así también la toma de conciencia del mantenimiento de estándares de conductas ajustadas al cumplimiento de las normas vigentes en ámbito de los Mercados de Valores.
Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
La administración de este riesgo es, ante todo, un objetivo prioritario en BBVA Banco Francés S.A., que se asocia a su compromiso de favorecer y preservar el bienestar de los distintos entornos sociales en los que desarrolla sus actividades

BBVA Banco Francés S.A. cumple con la normativa establecida por el Banco Central de la República Argentina, por la Unidad de Información Financiera y por la Ley 25.246 y entiende que el hecho de poseer un adecuado Plan antilavado cuyo objetivo principal sea la aplicación apropiada de la “Política de Conozca a su Cliente” para la detección temprana de operaciones inusuales o sospechosas que deben ser reportadas ante la Unidad de Información Financiera (UIF), constituye una ventaja competitiva . 

Durante 2009 se incorporaron procedimientos sobre la identificación de los depositantes y personas políticamente expuestas. También se implementaron nuevas herramientas de monitoreo y se incorporaron nuevos escenarios de detección de operaciones inusuales o sospechosas. Asimismo se realizaron variadas acciones de concientización y formación, las cuales generaron una mayor sensibilización en la temática. Concretamente se realizaron talleres presenciales de formación, se emitieron mensajes a la Red de sucursales, se efectuaron visitas a distintas sucursales, se organizaron desayunos y meriendas de trabajo donde se debatieron aspectos normativos y de procedimientos en la materia, se dictaron charlas específicas por zonas y cursos especializados destinados a dotaciones que requieren especialización en la temática.

Para el 2010, BBVA Banco Francés S.A. mantendrá su firme compromiso en el fortalecimiento de los principios éticos, incorporados en su Código de Conducta y procedimientos internos como así también en la lucha contra el Lavado de Activos y Financiamiento de Terrorismo. A tal fin se encuentra en proceso de actualización y aprobación un documento que contiene una serie de normas actualizadas relativas a los Mercados de Valores.

También se realizarán diferentes acciones que permitirán relevar la situación actual relativa al manejo de datos personales.

Por otro lado se implementarán nuevas herramientas informáticas de control y monitoreo que implicarán mejoras en la gestión de las tareas de las Áreas de Cumplimiento. Asimismo se continuarán las acciones de formación, concientización y sensibilización relativas a temas de Integridad, Protección de Datos Personales y Prevención de Lavado de Dinero, además de aquellas relativas a Financiamiento del Terrorismo.

Control Interno
El Modelo de Control Interno es actualizado y evaluado permanentemente por la Unidad de Control Interno desde el año 2007, y por Auditoría Interna, para aquellas sociedades incluidas en el perímetro SOX, desde 2006.
El área de Control Interno está conformada por una Unidad de Control Interno Central, encargada de asegurar un entorno de control actualizado, homogéneo y adecuado en todas las unidades del grupo en Argentina, una Unidad de Control Interno de Información Financiera, cuyo principal objetivo se centró en asegurar el cumplimiento de los requisitos legales para la Certificación ante la SEC (Ley Sarbanes Oxley), y una Unidad de Control Interno de Negocios Globales, encargada de mantener y evaluar el control interno de los procesos correspondientes a las áreas de mercados.
Estas unidades pertenecen a la Gerencia de Control Interno y Nuevos Productos, la cual está integrada a la Dirección de Áreas de Presidencia-Riesgos, con el objetivo de favorecer la convergencia con Riesgo Operacional. Ya se han sentado las bases para dicha convergencia, iniciando el proceso de incorporación al Modelo de Control Interno de los riesgos más relevantes identificados por Riesgo Operacional. 
Asimismo, durante el 2009 se puso especial énfasis en la implantación de la función del CIRO (Gestor de Control Interno y Riesgo Operacional) en las áreas más representativas. Dichos gestores serán los responsables directos de garantizar la actualización continua del modelo de Control Interno y Riesgo Operacional para cada uno de los procesos bajo su responsabilidad, y significará un avance adicional hacia la convergencia metodológica de las actividades desarrolladas por Control Interno y Riesgo Operacional, asegurando de esta forma la integridad de la información manejada por las unidades y el cumplimiento de los diferentes requerimientos normativos y exigencias reguladoras a las que está obligado el Grupo. La convergencia se verá facilitada con la implantación de una nueva herramienta llamada ARIS, actualmente en fase de pruebas, la cual se implantara durante el 2010.
Las distintas unidades de Control Interno continuaron con la tarea de documentación del modelo de Control Interno que comprende a la totalidad de las compañías que conforman el Grupo, y se ha basado en la identificación de todos los procesos operativos, sus riesgos y los controles diseñados para mitigarlos. De esta forma, el Grupo cuenta con un mapa global de riesgos que permite evaluar en forma dinámica y permanente todas las actividades del negocio, su nivel de riesgo inherente y la eficiencia de los controles asociados a éstos. Basados en este esquema, las unidades de Control Interno evaluaron el funcionamiento de una gran parte de los controles de la compañía y de las sociedades vinculadas.
La evaluación del sistema de Control Interno del Banco y sus compañías vinculadas comprendió 1.152 riesgos con 895 controles asociados y de la misma no surgieron debilidades materiales.
Esta tarea fue coordinada por Control Interno, con la participación y colaboración de toda la organización.
El principal objetivo de Control Interno y Riesgo Operacional consiste en identificar los riesgos potenciales inherentes a la actividad, con el fin de asegurar que se adopten las medidas de mitigación adecuadas, con antelación a la materialización de esos riesgos.
De esta manera, podemos asegurar que contamos con el sistema de Control Interno más avanzado del mercado local, moderno y en permanente evolución, que es monitoreado y ajustado a los cambios que se vayan dando tanto en el negocio como en la operatoria, así como también en la normativa local e internacional.
Informe de Gestión
En 2009, BBVA Banco Francés registró una ganancia de $ 718,5 millones. En términos de resultados es importante diferenciar los resultados recurrentes de aquellos que no lo son, y en este sentido podemos destacar la capacidad del Banco de generar sostenidamente ganancias recurrentes. Al 31 de diciembre de 2009 dichos beneficios alcanzaron $ 414,0 y se originaron básicamente en el crecimiento tanto de los ingresos financieros del sector privado como de los ingresos por servicios, los cuales fueron parcialmente absorbidos por el importante crecimiento de la provisión del impuesto a las ganancias y mayores cargos por incobrabilidad y gastos de administración. Por otro lado se registraron resultados no recurrentes por un total de $ 304,5 millones, generados en el crecimiento extraordinario de las cotizaciones de títulos públicos, los que fueron compensados por la constitución de previsiones anticíclicas en la cartera de préstamos.
La implementación de una estrategia de negocios acorde a los requerimientos que plantea el mercado, le ha permitido al Banco alcanzar excelentes resultados, lo que se refleja en una tasa de retorno sobre el Patrimonio Neto Promedio de 28,7%.
BBVA Banco Francés ha sabido mantener una posición de liderazgo en el sistema financiero argentino, brindando servicios financieros y no financieros a los tres segmentos de mercado a través de una amplia red de sucursales que abarca todo el país, en este año se procedió a la apertura de 3 sucursales, totalizando 271 sucursales, de las cuales 240 son sucursales minoristas, 27 están especializadas en pequeñas y medianas empresas y 4 sucursales corporativas e institucionales, además de 15 bancos en planta y 2 puntos de ventas. A esto se le suma una amplia red de cajeros automáticos y terminales de autoservicio, las cuales se han renovado y optimizado con el objetivo de mejorar la calidad de servicio al cliente en cuanto a los tiempos de espera, trámites y operaciones.
Con el respaldo de esta estructura ampliamente eficiente, la estrategia del Banco se ha basado una vez más en el negocio de intermediación con el sector privado. La cartera total de préstamos a dicho sector alcanzó $ 10.211,9 millones al 31 de diciembre de 2009, con un crecimiento de 4,4% con respecto al año anterior, en este punto es importante destacar que durante el año se constituyeron previsiones anticíclicas sobre dicha cartera. Las financiaciones con tarjeta de créditos en el segmento de consumo, junto con adelantos, préstamos a sola firma y otros préstamos en el segmento de pequeñas y medianas empresas y en banca corporativa fueron los productos que impulsaron el crecimiento. El excelente manejo de la liquidez mejoró el spread de clientes, compensando el menor crecimiento en los volúmenes de cartera e impactando positivamente en el margen financiero. La cuota de mercado de préstamos privados mantuvo niveles similares al 2008, alcanzando 6,8% al 31 de diciembre de 2009.
Este crecimiento se ha dado bajo una prudente política de riesgos, la misma que ha venido aplicando el Banco, y que le ha permitido seguir siendo líder en términos de riesgo asumido, mostrando el mejor indicador de calidad de cartera del sistema financiero el cual al 31 de diciembre de 2009 fue de 0,98% con un nivel de cobertura de 294,9%. 

En relación a la cartera de riesgo público neta de tenencias de operaciones de pases con el Banco Central, la misma totalizó al 31 de diciembre de 2009 $ 5.579,1 millones, incluyendo $ 3.186,3 millones que corresponden a instrumentos emitidos por el Banco Central; el resto corresponde a títulos públicos y a préstamos garantizados.

Sin considerar la cartera Banco Central, los activos públicos del tesoro nacional se incrementaron en el año un 24,1%, representando un 10,1% del activo. Este crecimiento es producto del aumento en las valuaciones de los títulos públicos, parcialmente compensado por las amortizaciones de capital de estos instrumentos producidas durante el año 2009. Mientras que considerando la exposición total, esto es incluyendo la cartera de Letras y Notas del Banco Central, alcanzaban un 23,6% de los activos totales del Banco.

Durante el tercer trimestre de 2007, el Banco clasificó parte de la cartera de activos públicos como “Disponible para la venta”. Esta cartera se valuó de acuerdo con las cotizaciones vigentes, mientras que la diferencia entre el costo de incorporación de estas tenencias más la renta devengada y el valor de cotización fueron imputadas en “Diferencia de Valuación No Realizada”, rubro que alcanzó $ 14 millones al 31 de diciembre de 2009, reflejando el buen desempeño de las cotizaciones de los títulos públicos durante el año.
El Banco ha venido trabajando en optimizar su estructura de fondos, captando fondos minoristas y transaccionales principalmente, con el objetivo de tener un bajo costo de fondeo, en este sentido la participación de depósitos a la vista al 31 de diciembre de 2009 representa el 55,3% del total de los depósitos. 
Los depósitos totalizaron $ 18.373,9 millones al 31 de diciembre de 2009, creciendo un 6,3% respecto al año anterior. En tanto que si consideramos solo los depósitos recurrentes, los mismos se incrementaron en un 9,4% durante el mismo período, en este rubro las cuentas a la vista mostraron el mayor crecimiento, con una suba del 16,8%, principalmente por el crecimiento de los saldos en caja de ahorro, las que crecieron 28,3% en el año.

Los depósitos recurrentes en cuentas a la vista mostraron el mayor crecimiento con una suba del 16,8% en los últimos doce meses. Al 31 de diciembre de 2009 dichos saldos representaban un 55,3% de los depósitos recurrentes. En cuanto a los depósitos a plazo fijo, pese a la baja en la tasa badlar, los mismos se mantuvieron estables durante el año con un aumento cercano al 1%. La cuota de mercado de depósitos privados al 31 de diciembre registró una leve caída y alcanzó un 8,6%, mientras que la cuota de depósitos totales fue de 6,6%.
Al 31 de diciembre de 2009, los depósitos recurrentes en moneda extranjera alcanzaban $ 4.162 millones (equivalentes a USD 1.096 millones), representando 22,7% del total de depósitos recurrentes del Banco.

Ingresos y egresos financieros


El margen financiero neto totalizó $ 2.049,8 millones al 31 de diciembre de 2009, este resultado incluye las ganancias extraordinarias generadas por la cartera de activos públicos. Si consideramos solo el margen recurrente, podemos decir que el mismo alcanzó los $ 1.567,3 millones, que comparados con el saldo del ejercicio anterior, esto representa un crecimiento del 52,2%.
Los ingresos financieros provenientes del sector privado continuaron creciendo de manera sostenida, impactando positivamente en el margen, como se mencionó anteriormente, el excelente manejo de la liquidez permitió que la mejora del spread compensara el menor crecimiento de la cartera.

Ingresos y egresos por servicios


El mayor volumen de negocios registrado en el año resultó una vez más en un crecimiento del negocio transaccional, el cual aporta ganancias de manera sostenida a los resultados del banco. Al 31 de diciembre de 2009, las comisiones netas totalizaron $ 860,7 millones, creciendo un 22,2% en los últimos 12 meses.

Las comisiones por tarjetas de crédito y aquellas relacionadas con operaciones de comercio exterior y cambio fueron las que registraron un mayor incremento en comparación con el año anterior. En tanto que por otro lado se registró una suba de los egresos por servicios relacionada con el incremento de las comisiones pagadas por promociones asociadas a compras con tarjetas de débito y crédito.

Gastos de administración

Los gastos de administración totalizaron $ 1.547,9 millones al 31 de diciembre de 2009, esto es un crecimiento de 37,8% comparado con los saldos al 31 de diciembre de 2008. 
Los mayores gastos de personal, son consecuencia de los incrementos salariales dispuestos por los acuerdos celebrados con la unión gremial, junto con un incremento de los cargos relacionados con retiros voluntarios, Mientra que el incremento en gastos generales, están relacionados principalmente con mayor nivel de actividad, además del efecto de la inflación.
Es importante destacar en este sentido que el Banco ha reforzado su política de control de gastos con el objetivo de mantener el ratio de eficiencia en niveles aceptables.
Utilidades y Pérdidas diversas


Utilidades y Pérdidas diversas registró una pérdida de $ 58,6 millones. Este rubro incluye principalmente las diferencias de cambio derivadas por el pago de amparos a tipo de cambio libre, previsiones para otras contingencias y créditos recuperados. 
Planes para el año 2010
El 2010 presenta nuevos desafíos y para enfrentarlos estamos en una excelente posición, contamos con muy buenos niveles de liquidez y solvencia, los mejores ratios de calidad de cartera y cobertura, excelentes resultados que confirman la muy buena gestión realizada durante los últimos años y la eficacia de la estrategia implementada, la cual ha estado basada en eficientizar la red de distribución, aumentando la rentabilidad de las operaciones y mejorando la experiencia con los clientes.
Seguiremos trabajando con foco en el cliente, reorganizando las tareas relacionadas con el servicing, apoyados en la tecnología con el firme objetivo de mantener constante la innovación, lo que nos va a permitir establecer relaciones más personales y duraderas con nuestros clientes, optimizando siempre los servicios que estamos brindando.
Propuesta de distribución de utilidades
El Directorio de BBVA Banco Francés S.A., en función de los resultados del ejercicio que exponen un cambio positivo sustancial en relación con los últimos ejercicios, incluido el de 2009, ha resuelto proponer a la Asamblea de Accionistas el pago de dividendos a sus accionistas por el monto de $ 480 millones por acción, el cual se encuentra sujeto a previas autorizaciones regulatorias y contractuales.

Ello, en virtud de la vigencia de la Comunicación “A” 4664 del BCRA que dispone que la distribución de dividendos a proponer en la Asamblea de Accionistas se encuentra sujeta a la previa aprobación por parte de dicha entidad.

Política de retribución de honorarios y remuneraciones a los miembros del Directorio  
La remuneración del Directorio, en Argentina, está regulada por la Ley de Sociedades y por las normas de la Comisión Nacional de Valores (CNV). De conformidad con dicha regulación, la remuneración abonada a los directores debe ser aprobada en asamblea anual ordinaria por mayoría de accionistas. Asimismo, se establece que el total de honorarios y de otras remuneraciones puede superar el 5% de las Ganancias realizadas y líquidas, en caso de que se distribuyan dividendos, ya sea en acciones o en efectivo, mediante el cálculo estipulado por CNV (con un máximo de 25% de las ganancias realizadas y líquidas, que exigiría una distribución de dividendos de 75% de las ganancias realizadas y líquidas). En caso de que no se distribuyan dividendos a los accionistas, la remuneración total del Directorio se encuentra sujeta a lo dispuesto en la Ley de Sociedades.

Principales subsidiarias
Francés Valores Sociedad de Bolsa S.A. 
Mercado de capitales
En línea con las alzas en la mayor parte de las bolsas del exterior, el Merval finalizó 2009 con un incremento del 114,9% en la medición en pesos y del 95,5% en dólares, luego de un 2008 en el que experimentó la mayor caída en 15 años: 49,8% medido en pesos y 54,2% en dólares.
La performance del Índice Merval estuvo vinculada a los acontecimientos de índole internacional y local: desde fuertes caídas como consecuencia de una disminución récord del precio del petróleo, hasta una sensible recuperación tras la reunión del "G20" en Londres, donde se acordaron una serie de medidas (fortalecer la regulación financiera para reconstruir la confianza, promover el comercio global y la inversión, rechazar el proteccionismo, etc.) con impacto positivo en las bolsas del mundo.

La reapertura del canje para los acreedores que no habían ingresado en el año 2005, junto a la divulgación de auspiciosos indicadores en la mayor parte de las economías desarrolladas, conjugaron un mix positivo para el mercado bursátil. Así, el 22 de octubre de 2009, el índice Merval alcanzó el mayor valor del año al cerrar en 2.320,7 puntos, muy cerca del máximo histórico de 2.351,4 puntos alcanzado el 30 de octubre de 2007.
Sin embargo, la favorable evolución de los precios durante 2009 no se vio reflejada en el volumen negociado, el cual observó en el año una caída del 44,8% con respecto al año anterior, con un total de $ 133.317 millones. Esta importante disminución del volumen se explicó, en una gran proporción, por la menor negociación de títulos públicos que anotó una merma del 55,8% interanual, y de las acciones y los Cedear con disminuciones del 48,3% y el 47,4%, respectivamente.
Argentina se ubicó en el quinto lugar entre las diez bolsas de mejor desempeño, con una suba del 95,5% en la medición en dólares. Si se estudian los restantes índices bursátiles argentinos, el Merval Argentina subió un 94,4%, mientras que el Merval 25 avanzó un 95,8%, ambos medidos en dólares.

Brasil lideró el ranking, con un alza (medida en dólares) del 144,3%, seguida por la bolsa de Indonesia (117,7%), Rusia (96,1%) y Turquía (95,8%). En cuanto a las plazas bursátiles de los países de mayor desarrollo, si bien en general éstas mostraron rendimientos positivos en el acumulado del año, las subas fueron de magnitud inferior, siendo la bolsa canadiense la que lideró los incrementos con un alza del 50,1%, seguida por Inglaterra (33,7%) y España (29,5%). En el caso del índice Dow Jones, el mismo escaló un 20% en el año.
El mercado de títulos públicos también vio reflejado en sus cotizaciones el favorable contexto internacional, a lo que se sumaron señales y medidas concretas del Gobierno que buscaron recrear la confianza de los inversores respecto a la capacidad de pago de la deuda soberana. 
De esta manera, se verificó un aumento récord histórico del Índice de Bonos IAMC que, medido en pesos, registró un alza del 133,3% (111,3% medido en dólares). Asimismo, se destacó que los cuatro subíndices también mostraron incrementos récord, destacándose las subas del 198,2% del subíndice corto en pesos y del 183,6% del subíndice largo en dólares, este último había sido el más afectado por la crisis financiera de 2008 (cuando registró una merma del 59,5%).
La actividad de Francés Valores Sociedad de Bolsa S.A.

Dentro de este contexto la actividad de Francés Valores estuvo destinada a dar el servicio de compra-venta de valores negociables y otras especies y operaciones habilitadas, a clientes en forma directa y a través de BBVA Banco Francés.

Por otro lado Francés Valores fue designado por Sao Paulo Alpargatas S.A. como Agente de la Oferta en la Oferta Pública de Adquisición voluntaria de acciones de Alpargatas S.A. I. C., Oferta que fue autorizada por Comisión Nacional de Valores con posterioridad al cierre del ejercicio, el 25 de enero de 2010. Al momento de escribirse esta Memoria era inminente el lanzamiento de la misma a los accionistas. 
Respecto de las perspectivas del negocio para 2010, a priori no es de esperar cambios sustantivos respecto de lo ocurrido durante 2009. El volumen de negocios en el mercado local seguirá dominado por el correspondiente a títulos de la deuda pública, cuyo mercado estará totalmente pendiente del grado de avance en la reestructuración de la deuda en default, factor por otro lado clave para el acceso de la República a los mercados de capitales. El negocio accionario estará condicionado a la evolución del nivel de actividad económica en general y sectoriales en particular, pero también condicionado a la evolución de sus pares en el mundo. 

Con fecha 11 de febrero del corriente año, Francés Valores aceptó una oferta de BBVA Banco Francés 

S. A. para la adquisición del 5% de la participación accionaria de este último en Francés Administradora de Inversiones S. A. (FADISA). 

Francés Administradora de Inversiones S.A. 

La industria de Fondos Comunes de Inversión en Argentina, evidencio durante el año 2009 el crecimiento de sus patrimonios gestionados. Una mejor performance que la obtenida durante el año anterior fue posible dado el carácter de mayor estabilidad verificada en los mercados financieros y económicos internacionales, lo que produjo la disminución de los efectos desfavorables sobre el negocio local. 

En tal sentido, según datos provisorios elaborados por la Cámara Argentina de Fondos Comunes de Inversión –CAFCI-, la industria finalizó el ejercicio 2009 con un patrimonio administrado de $ 17.004,8 millones, creciendo en $ 3.649,7 millones (+ 27,3%) con respecto del nivel obtenido a fines de diciembre de 2008. 
Esta alza patrimonial se evidenció, en toda su magnitud, en el segmento de los Fondos de Mercados, los que registraron un alza del 93,6% respecto de 2008. Dentro de esta categoría, se destacó el ascenso patrimonial de los Fondos de Renta Fija que vieron subir sus patrimonios en un total de $ 2.759,1 millones durante el período (+158,6%). El segmento de Fondos de Plazos Fijos, por su parte, finalizó con un patrimonio administrado $ 9.034,6 millones; disminuyendo en $ 202,6 millones durante todo el año. 
Al 31 de diciembre de 2009 el patrimonio administrado por la Familia FBA alcanzó $ 1.685,5 millones (según datos provisorios de la CAFCI), lo que le permitió participar en un 9,9% en el mercado total de Fondos Comunes de Inversión y ocupar el 2º puesto en el ranking de patrimonios administrados según las sociedades gerentes. En tal sentido, es importante observar que mientras el incremento patrimonial de la industria durante el período fue del 27,3%, la suba patrimonial administrada por Francés Administradora de Inversiones superó el 140%.
En la Familia FBA y dentro de la categoría de Fondos de Plazo Fijo, FBA Renta Pesos fue el único Fondo que durante el ejercicio admitió posibilidades de recibir suscripciones y rescates, finalizando el año con un patrimonio de $ 1.167,9 millones. Durante todo el año, FBA Renta Pesos tuvo un alza patrimonial de $ 665,7 millones, creciendo un 132,6% respecto del patrimonio alcanzado a fines del año anterior. 
Por otra parte, en los Fondos de Mercado la Familia FBA tuvo un alza patrimonial de $ 318,3 millones, habiendo crecido un 173,4% en el período; muy por arriba del alza patrimonial observada en la categoría, que lo hizo en un 93,6%. Los Fondos de Mercado de la Familia FBA finalizaron el período con un patrimonio administrado de $ 501,9 millones, alcanzando una participación de mercado del 6.3% dentro de su segmento. 
Debe observarse que el alza producida en el patrimonio de los Fondos de Plazos Fijos, específicamente de FBA Renta Pesos, produjo un incremento en la participación que las comisiones que dichos Fondos arrojaron sobre el total de las generadas. Así, debe observarse que mientras en el año 2008 las comisiones generadas por los Fondos de Plazos Fijos representaban el 16,1% de las totales, durante el 2009 pasaron a representar el 27,7%. Aún así, y tal como se desprende de lo anterior, la mayor parte de las comisiones fue otorgada por la administración de los fondos de mercado: específicamente, el 72,3% restante. 

Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad registró 23 Fondos bajo administración. 

Es importante hacer notar que, en lo que refiere a los Fondos de Renta Variable de la Familia FBA; durante el período 2009 FBA Calificado Cuotaparte B (en Pesos) superó en un 8,1% al Índice Merval, finalizando con un rendimiento positivo del 122,9%. Por otra parte, FBA EE.UU. (en Pesos), superó en un 1,1% la performance anual del Índice Dow Jones; finalizando con un ascenso del 35,1%. Asimismo, debe destacarse que durante el ejercicio 2009, los Fondos FBA obtuvieron considerables rendimientos al compararlos con los logrados por la competencia, destacándose las performances logradas por los Fondos FBA Calificado (Fondo de Renta Variable argentina de Largo Plazo) y FBA Ahorro Pesos (Fondo de Renta Fija argentina de Corto Plazo). De igual manera, obtuvieron una notable performance los Fondos FBA Bonos, FBA Brasil y FBA Acciones Latinoamericanas. 

A la fecha de cierre del presente ejercicio económico, la situación de los Fondos FBA es la siguiente: 

i. FBA Renta Pesos, FBA Ahorro Pesos, FBA Bonos Argentina, FBA Horizonte, FBA Bonos, FBA Calificado, FBA Brasil, FBA Acciones Latinoamericanas, FBA Acciones Globales, FBA EE.UU., FBA Europa y FBA Brasil, se encuentran funcionando normalmente; admitiendo suscripciones y rescates. 

ii. FBA Ahorro Dólares, FBA Renta Dólares, FBA Total, FBA Internacional y FBA Renta Corto Plazo; sólo tienen habilitados los rescates en Dólares.

iii. FBA Renta, FBA Renta Premium y FBA Renta Fija, tienen habilitados los rescates. Para las cuotapartes MD, dichos rescates se abonan en Dólares. Los rescates de las cuotapartes EP se abonan con valores en cartera previa autorización de la Comisión Nacional de Valores (C. N. V.), por aplicación del Art. 18 del Decreto N ° 174/93. 

iv. FBA Commodities, FBA Acciones Argentinas, FBA México y FBA Bonos Globales se encuentran operativos pero no están abiertos a suscripciones. 

Durante 2008 la Comisión Nacional de Valores aprobó la reforma de los Reglamentos de Gestión de los fondos. Las mismas se realizaron con el fin de actualizar los contenidos a los términos y alcances del denominado Reglamento Tipo propuesto por la Comisión Nacional de Valores. Durante el 2009 se concluyeron los trámites y diligencias propias de las reformas de los reglamentos de gestión de los fondos cumpliendo las formalidades necesarias. Entre las modificaciones merecen destacarse el cambio de nombre del fondo FBA Bonos por FBA Bonos Latinoamericanos y el cambio de moneda del mismo a pesos, sin que esta modificación afecte el signo monetario de las inversiones realizadas por los cuotapartistas dado que otras de las reformas, que además se reproduce en todos los fondos, es la creación de nuevas cuotapartes denominadas en otras monedas diferentes a las monedas del fondo.

En relación al marco regulatorio cabe mencionar el dictado de la RG 547 la cual sustituye el contenido del capítulo referido a la Prevención del Lavado de Dinero y Lucha contra el Terrorismo. En el mismo se establecen, entre otros, ciertas exigencias respecto de los recaudos que se deben tomar las Sociedades Gerentes y Depositarias en relación a la identificación de clientes y a la licitud y origen de los fondos.
Para 2010 esperamos un contexto de crecimiento económico y de estabilidad cambiaria y financiera, donde los Fondos Comunes de Inversión se constituyen en una alternativa eficiente para los distintos tipos de inversores, por lo que su evolución tiene una expectativa favorable. Esta es la razón por la que la Sociedad trabajó durante el presente ejercicio y continuará haciéndolo en favor de ampliar la oferta de los mismos y contribuir a una mejor gestión del riesgo de los Cuotapartistas durante el próximo ejercicio. 

Al igual que durante el año anterior, la Sociedad prestará especial atención a la evolución de la crisis internacional y a los efectos que la misma presente en los niveles de actividad y empleo, a la evolución del valor del dólar respecto de otras monedas y al comportamiento del precio del crudo y de las demás commodities. En lo que hace al contexto local, el acento se pondrá en los niveles de actividad, inflación y gasto público; así como en aquellos aspectos de carácter social y político que pudieran influir en el terreno económico. 

Grupo Consolidar (1)
El Grupo Consolidar está integrado por Consolidar AFJP S.A. (Administradora de Fondos de Jubilaciones y Pensiones), (En Liquidación), Consolidar ART S.A. (Aseguradora de Riesgos de Trabajo), Consolidar Compañía de Seguros de Retiro S.A., BBVA Consolidar Seguros S.A., y Consolidar Comercializadora S.A.
Las compañías sobre las cuales BBVA Banco Francés tiene una participación mayoritaria, lo que le da el carácter de controladas, son: Consolidar AFJP S.A y, Consolidar Compañía de Seguros de Retiro S.A.; en tanto que las otras compañías del Grupo tienen una participación minoritaria, salvo en Consolidar Comercializadora S., en la cual no participa en forma directa sino en forma indirecta a través de su participación en los accionistas de esta, a saber: BBVA Consolidar Seguros S. A. y Consolidar Compañía de Seguros de Retiro S. A.
A la reforma del Sistema Integrado de Jubilaciones y pensiones dispuesta el 27 de febrero de 2007 a través de la ley 26.222 le siguió, con fecha 4 de diciembre de 2008, la promulgación de la Ley 26.425. Esta ley eliminó el régimen de capitalización que formaba parte del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones, para ser absorbido y sustituido por un único régimen público de reparto que se denomina SIPA (Sistema Integrado Previsional Argentino).
Como fruto de lo anterior y teniendo en cuenta la imposibilidad de la Sociedad de alcanzar y ejecutar el objeto social para el cual fue constituida, con fecha 28 de diciembre de 2009, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, dispuso la disolución y posterior liquidación de la Sociedad, con efectos a partir del 31 de diciembre de 2009, designándose Liquidadores principales a los Sres. Gabriel Orden y Rubén Lamandia. 

Con fecha 28 de enero de 2010, fue inscripta por Inspección General de Justicia la disolución de la Sociedad y la nómina de Liquidadores designados
En lo que respecta a Consolidar Compañía de Seguros de Retiro, la comentada promulgación de la ley 26.425, acotó el volumen de negocios de la compañía ya que dicha norma determina que continúe abonando los beneficios de renta previsional liquidados con anterioridad al inicio del SIPA; pero la imposibilita de suscribir rentas vitalicias previsionales provenientes de una AFJP quedando reducida la venta de este producto a la mera suscripción de rentas provenientes de las ARTs. 

Debido a ello, durante el 2009, Consolidar Cia de Seguros de Retiro S. A., focalizó su actividad en la producción de primas relacionadas con el negocio de retiro individual, rama en la que Consolidar ocupa una posición de liderazgo en el mercado y en la que alcanzó un primaje de $ 13,2 millones. En las ramas de Retiro Colectivo y Renta Vitalicia Previsional, el primaje ascendió a $ 3,0 y $ 4,0 millones, respectivamente, totalizando $ 20,2 millones en primas emitidas. 

Durante el presente ejercicio, la compañía a través de una operación de Fusión por absorción con Consolidar Compañía de Seguros de Vida S. A., absorbió la cartera de inversiones por un monto de $ 204 millones, provenientes de la cartera de Vida Previsional, que esta última detentaba. Consolidar Compañía de Seguros de Vida S. A., había nacido en el año 1994 junto con el sistema previsional, finalizando su objeto único a partir de la sanción de la ley 26.222 que estableció la conformación de un fondo de aportes mutuales para solventar las prestaciones de invalidez y fallecimiento. En setiembre de 2008, dicha sociedad cedió la totalidad de su cartera de Seguros a BBVA Consolidar Seguros S. A., a través de un contrato de cesión de cartera que fue aprobado por la Superintendencia de Seguros de la Nación, quedando como remanente la absorción de la cartera de inversiones, a través de la operación de fusión mencionada, la cual fue aprobada por la mencionada Superintendencia en enero 2009 e inscripta por la IGJ en abril 2009, mes en el cual se confeccionó el primer balance fusionado de ambas compañías.
La cartera de inversiones de la compañía de Retiro alcanzó los $ 3.085 millones. El resultado después de impuestos fue de $ 79,1 millones, lo cual representa un 20% de rendimiento sobre el patrimonio neto al cierre del ejercicio. El superávit de capital mínimo asciende a $ 392,3 millones, y el índice de solvencia medido como el cociente entre disponibilidades, inversiones e inmuebles y los compromisos técnicos y deudas con asegurados, es igual a 1,14.
La política de inversión de la compañía se enmarcó dentro de los lineamientos de riesgo de crédito aprobados por el Comité de Inversiones que tienen como norte mantener un adecuado balance entre rentabilidad y riesgo, tanto para los fondos propios como para las carteras de terceros. 
Por su parte, las compañías sobre las cuales BBVA Banco Francés tiene una participación minoritaria y que, por ende, revisten el carácter de no controladas, son: Consolidar ART S. A. (Aseguradora de Riesgos de Trabajo) y BBVA Consolidar Seguros S. A.
Consolidar ART S. A (Aseguradora de Riesgos del Trabajo) se desenvolvió durante los últimos años dentro de un marco normativo en el que la interpretación de los tribunales se ha mostrado sensible a los reclamos interpuestos por los trabajadores, generando una jurisprudencia que ha tendido a declarar en reiteradas oportunidades la inconstitucionalidad del sistema. Estos criterios, emanados del máximo tribunal de la nación, han generado un vacío jurídico en la actividad que se espera sea resuelto eventualmente con la promulgación de una nueva ley. 
Debido a ello, el Poder Ejecutivo Nacional decidió, con fecha 06/11/2009, dictar una serie de Decretos de Necesidad y Urgencia (D. N. U) con el fin de darle mayor previsibilidad al sistema y detener el aumento de la litigiosidad.

Estos decretos emitidos por el Poder Ejecutivo modifican las compensaciones que reciben los trabajadores por la ley de ART. Estos mayores beneficios que se trasladan a los asegurados (aumento de compensaciones en las prestaciones de pago único, supresión de topes y fijaciones de pisos mínimos en determinadas coberturas, ajuste del ingreso base en la misma proporción que las prestaciones del SIPA, etc.) implicarán un lógico aumento de la tarifa promedio para las empresas de aproximadamente un 40% a nivel industria. Es factible que la inclusión de nuevas enfermedades profesionales acentúen las nuevas modificaciones normativas realizadas. 

Por otro lado, y como parte del compromiso asumido en el año 2000 por el Grupo BBVA Consolidar con la calidad, la compañía continúa manteniendo la certificación bajo norma ISO 9001 de sus principales procesos de negocio, certificaciones que han sido realizadas por IRAM.
El nivel de primas emitidas, que alcanzó los $ 663,9 millones, evolucionó favorablemente respecto al año anterior (+16%) por efecto de incrementos en las tarifas y de la masa salarial asegurada, en tanto que los siniestros netos alcanzaron los $ 545,9 millones, es decir, 82% sobre las primas emitidas.
El resultado después de impuestos fue de $ 9,5 millones. La compañía presenta, asimismo, un adecuado índice de solvencia (Activo sobre Pasivo), de 1,24, y un superávit de capital mínimo de $ 82 millones.
Consolidar ART S, A ha mantenido durante el año 2009 sus políticas de crecimiento, servicio y eficiencia que desde hace ya 13 años asumió como compromiso frente a empresas y trabajadores.
BBVA Consolidar Seguros S. A opera en las ramas de Incendio, Combinado Familiar e Integral, Responsabilidad Civil, Robo, Accidentes Personales, Vida Colectivo y Otros Riesgos.
Durante el año 2009 la Compañía ha tenido un nivel de primas emitidas de $ 191,6 millones, lo que representa un crecimiento de 24% respecto a 2008. Este aumento de la facturación confirma la acertada estrategia que combina una amplia oferta de productos con múltiples canales de distribución y atención, todo ello basado en la segmentación de necesidades de nuestros clientes y prospectos. Los siniestros pagados alcanzaron los $ 33,3 millones, es decir, 17% sobre primas emitidas. El resultado después de impuestos fue de $ 13,7 millones, y representa un retorno sobre el patrimonio neto al cierre de 14%. El superávit de capital mínimo asciende a $ 38,1 millones, y el índice de solvencia medido como el cociente entre Disponibilidades, Inversiones e Inmuebles y los Compromisos Técnicos y Deudas con Asegurados es igual a 3,48. 
Para el año 2010, el plan de BBVA Consolidar Seguros S. A. consistirá en continuar con el crecimiento del primaje de sus principales líneas de negocio, en particular el de Vida Colectivo, Accidentes Personales y Combinado Familiar e Integral, a partir de una oferta de productos que satisfaga de manera diferencial las necesidades de sus clientes principales.
Pese a la desaparición de algunas unidades y líneas de negocio, el Grupo Consolidar continuará con su política de crecimiento del primaje y rentabilización de sus principales productos en base a una estrategia de diferenciación y focalización en las necesidades de sus clientes.
Las compañías presentan adecuados niveles de superávit de capitales mínimos, lo que les da una excelente capacidad de expansión y administración de sus negocios en el corto y mediano plazo.
(1) Participación accionaria de BBVA Banco Francés en el Grupo Consolidar:

Consolidar AFJP S. A: 53,89%

Consolidar Compañía de Seguros de Retiro S. A.: 66,21%

Consolidar ART S. A: 12,5%

BBVA Consolidar Seguros S. A.: 12,22%

PSA Finance Argentina Compañía Financiera S. A. (1) 
La industria automotriz no fue ajena al proceso de desaceleración de la economía. No obstante, y demostrando una vez más el importante rol que esta industria ejerce sobre la economía local, esa desaceleración fue morigerada tanto por acciones privadas de las diferentes terminales como por acciones públicas a través del financiamiento de compras de vehículos nuevos mediante el denominado Plan Gobierno lanzado en diciembre 2008, que fue administrado con fondos provenientes de la ANSeS. Producto de ello, los patentamientos de autos en el mercado local cerraron en una cifra cercana a las 494.000 unidades, lo que representa una baja de aproximadamente un 14,2% respecto al año 2008.

En ese contexto la financiación clásica para la compra de vehículos tuvo una caída mayor que los patentamientos, debido a retracción de la demanda de crédito en base al concepto de incertidumbre descripto. 

La gestión de PSA FINANCE estuvo orientada a consolidar la actividad de la compañía en materia de participación de mercado y los esfuerzos se centraron en enfrentar la crisis a través de la contención de la caída del portafolio. Bajo estas premisas fue planteado el Plan de Negocios 2009 – 2011, en el que se establecieron las metas para el año, las cuales fueron ampliamente superadas, produciendo 7.589 contratos nuevos por un monto total financiado de $ 194 millones, lo que permitió cerrar el año con una cartera de créditos de $ 411,8 millones y un resultado antes de impuestos de $ 51,8 millones. Podemos decir que:

· El 75,48% de la producción de nuevos contratos de préstamos y leasing fue para productos Peugeot, mientras que el 24,5% restante fueron liquidaciones sobre la marca Citroën.

· La cartera activa de la compañía alcanzó al 31 de diciembre 2009 la cantidad de 22.668 contratos que representa un saldo de $ 411,8 millones.
· El 9,6% de los autos patentados durante el 2009 por las marcas Peugeot y Citroën fueron financiados por PSA Finance. A su vez dicho porcentaje representa aproximadamente un 31% de la venta total financiada de ambas marcas incluido el plan de ahorro.

· El resultado económico al 31 de diciembre de 2009 alcanzó los $ 35,8 millones, lo que resulta un 253% superior a los $ 10,1 millones del año 2008. 

Frente a las perspectivas globales que se presentan para el mercado prendario automotor se vislumbra una mejora respecto al volumen operado en 2009, pero sin alcanzar todavía los niveles del año 2008. Vale decir que, el 2010 debería sentar las bases de la recuperación necesaria para afrontar un crecimiento real en los años siguientes.

En ese sentido se continuará con una estrategia comercial orientada a posicionar mejor a la compañía en la red de concesionarios de las marcas Peugeot y Citroën, desarrollando una clara política de alianzas tanto con las marcas financiadas como así también con la red de concesionarios a través de las cuales se canalizan los productos.

Para ello se brindará todo el apoyo necesario a la animación y motivación de los equipos comerciales, adaptando continuamente los productos al mercado y estrategias de la competencia. También se continuará con la eficiencia de los procesos operativos, centrándose en una clara política hacia la calidad en el servicio al cliente. De igual modo se seguirán desarrollando estudios e implementando acciones que permitan asegurar el refinanciamiento de las operaciones nuevas en las condiciones más favorables que se puedan obtener para la compañía.

Al igual que durante los años precedentes, en 2010 se pondrá la máxima atención sobre la evolución del contexto internacional y local para adaptar las pautas de funcionamiento de la Compañía a eventuales cambios de escenario con el fin de resguardar lo mejor posible la consecución de los objetivos propuestos.

Asimismo se trabajará sobre la contención de gastos y la adecuación de los mismos a una estructura razonable para el nivel de actividad que pueda alcanzar PSA Finance durante 2010.

Finalmente, el logro de esos objetivos debería traducirse en un mejor resultado respecto al 2009.

(1) Participación accionaria de BBVA Banco Francés en PSA Finance Argentina S.A.: 50%.

Rombo Compañía Financiera S.A. (1) 

La actividad económica se ha visto afectada por la crisis, sin embargo hubo una mejora durante el último trimestre del año, acompañada por el recupero de la confianza de los consumidores y un cese de la salida de capitales.  

En este contexto, el mercado automotor se retrajo en un 14,2 % para alcanzar los 493.794 vehículos.

El resultado de Rombo Compañía Financiera, antes del impuesto a las ganancias del ejercicio 2009 constituyó una ganancia de $ 51,6 millones, contra $ 27,3 millones en 2008, o sea, un crecimiento de 89% contra el año anterior, como consecuencia del buen nivel de rentabilidad de las producciones 2008 y 2009, de la optimización del costo de refinanciación, del costo de riesgo acotado y de la contención de los gastos generales.

Los indicadores que miden el riesgo y la calidad de la cartera se han mantenido en valores óptimos. El fortalecimiento del proceso de recobro acompañado por la reducida desvalorización de los vehículos usados, permitieron lograr un nivel de riesgo crediticio acotado. 

Durante el año 2009, para continuar consolidando su estructura de financiamiento, Rombo realizó la emisión de la serie N º 6 de Obligaciones Negociables. El programa, con un límite de $ 400 millones, beneficia de un Rating raAA- por Fitch Ratings y raA- por Standard & Poor’s.

Las proyecciones del sector automotriz estiman para 2010 un mercado levemente superior al del ejercicio 2009.
Asimismo, se espera un aumento en el mercado de financiación, de mantenerse la liquidez a plazo y la factibilidad de acceso al mercado.

Nuestro desafío será asegurar el fondeo necesario y lograr mayor fidelidad de la red de concesionarios para reanudar el crecimiento de la cartera de préstamos.

(1) Participación accionaria de BBVA Banco Francés en Rombo Compañía Financiera: 40%.

Atuel Fideicomisos S.A. 
Atuel Fideicomisos S.A., con un capital accionario del 99,99% en manos de BBVA Banco Francés S.A., gestionó activos nominales por $ 74 millones, correspondientes a las siguientes carteras:

• 
Fideicomiso Corp Banca

• 
Cartera del Fondo Solidario para Empleados, Consejeros y Síndicos del BUCI

• 
Cartera Seleccionada por el BCRA

• 
Fideicomiso Diagonal
• 
Cartera Seleccionada por Bancos Beneficiarios del Fideicomiso Diagonal

• 
Fideicomiso Financiero Maginot

En el marco de su gestión comercial, durante el presente ejercicio, Atuel Fideicomisos S.A. realizó cobranzas totales de las carteras fideicomitidas por $ 3,8 millones. 

Con fecha 28 de junio de 2009, se procedió a la venta de la cartera de créditos seleccionada por el BCRA, correspondiente al Bono de Participación Clase “B” del Fideicomiso Corp Banca

Atuel Fideicomisos S.A. cerró el ejercicio el 31 de diciembre de 2009 con un resultado positivo de $ 4,2 millones, producto de la ganancia generada por la participación en FADISA, la que representa un 95% del capital.

Con fecha 2 de febrero del corriente año, BBVA Banco Francés S. A. adquirió las acciones de titularidad de Inversora Otar S. A., representativas del 0.001% del capital social de Atuel Fideicomisos S. A.; asimismo, con fecha 19 de febrero de 2010, los Directorios de Atuel y de BBVA Banco Francés resolvieron proponer a las correspondientes Asambleas de Accionistas realizar una fusión entre ambas sociedades.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

BBVA, con una participación al 31 de diciembre de 2009 de 75,97% en el capital accionario de BBVA Banco Francés, es un grupo global de servicios financieros que ofrece la más completa gama de productos y servicios a sus clientes particulares y empresas. El grupo presenta una sólida posición de liderazgo en el mercado español y una fuerte presencia internacional. Además, cuenta con una franquicia líder en América del Sur; es la primera entidad financiera de México; uno de los 15 mayores bancos de Estados Unidos por depósitos y uno de los pocos grandes grupos internacionales con presencia en China. 
BBVA emplea a 104.000 personas en 32 países de todo el mundo, tiene más de 48 millones de clientes y casi 890.000 accionistas.

BBVA define su visión como empresa con una idea: “Trabajamos por un futuro mejor para las personas”.

BBVA cotiza sus acciones en las Bolsas de Valores de Bilbao, Madrid, Barcelona y Valencia, así como en las Bolsas de Valores de Nueva York (bajo la forma de American Depositary Shares o ADS, representadas por American Depositary Receipts o ADR), Londres, Milán, Frankfurt, Zurich y México.

La información del estado de situación patrimonial de BBVA S.A. se encuentra disponible en su página de Internet, www.bbva.com
Relaciones con la Comunidad 
Durante el ejercicio 2009, BBVA Banco Francés continuó con su programa de relaciones con la comunidad, tanto en actividades propias como brindando apoyo a terceras organizaciones. 

Premio a emprendedores

Se llevó a cabo la 20ª Edición del Premio al Emprendedor Agropecuario a través del cual el Banco aporta un estímulo a aquellos empresarios emprendedores que hubieran innovado y mejorado su rentabilidad. Participaron 33 emprendimientos provenientes de 11 provincias y Capital Federal. Se entregaron 9 distinciones en las distintas categorías del Certamen. La máxima distinción de la Vigésima Edición del Premio BBVA Banco Francés al Emprendedor Agropecuario le fue otorgada a Cabaña Argentina, de Roque Pérez, provincia de Buenos Aires.

Comité de RRC e Informe Anual de Responsabilidad Corporativa

En el 2008 se constituyó el Comité de Responsabilidad y Reputación Corporativa, con el fin de analizar la opinión de los distintos grupos de interés directos (accionistas, clientes, proveedores y empleados), desarrollando de esta manera nuestra actividad principal de forma excelente, minimizando los impactos negativos derivados de la actividad de negocio, detectando “oportunidades sociales de negocio” que generen valor social e inversión en apoyo a iniciativas sociales.

En 2009 se presentaron las principales líneas de trabajo del Comité de Responsabilidad y Reputación Corporativa y Plan Global de Eco-eficiencia 2008-2012 y se conformaron los distintos grupos de trabajo.

El Banco presentó el primer Informe Anual de Responsabilidad Corporativo (IARC) 2008 que cuenta con la verificación externa de la auditora Deloitte que valida el contenido de la información presentada. Para la elaboración del informe se utilizó la Guía G3 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) con su Suplemento Sectorial para el sistema financiero, reportando un Nivel de Aplicación C+ y se comenzó el relevamiento de los datos de las distintas áreas del Banco para la elaboración del IARC 2009.
Plan de Acción Social y Programa Becas de Integración BBVA Banco Francés.

El Plan de Acción Social en América Latina tiene la misión de promover el crecimiento de las sociedades latinoamericanas. En Argentina, el Programa de Becas Integración apunta a disminuir el riesgo de perder la continuidad de los estudios por bajos ingresos familiares, otorgándole a cada beca un potencial que excede mucho del aporte económico ofrecido. La coordinación del programa está a cargo de la Fundación Banco Francés, con el apoyo de 13 ONG´s. 
Apoyo a terceras organizaciones 

El Banco Francés continuó brindando apoyo a gran cantidad de iniciativas a favor de la comunidad entre los que se encuentran: 

En el ámbito de acción social se colaboró con La Casa de Ronald Mc Donald Asociación Argentina de Ayuda a la Infancia, Fundación Hospital Fernández, Fundación San Martín de Tours, Acción Católica Argentina, Federación Argentina de Centros Comunitarios Macabeos, entre otras.

En el ámbito educativo, se contribuyó con Fundación Junior Achievement, Centro Pierre Fermat, CENARSECS, Fundación Carolina y Universidad San Andrés.

En el ámbito de estudios económicos, se contribuyó con Fundación FIEL, Fundación Mediterránea, Fundación Capital, Estudios Balter & Asociados, Fundación Libertad y Cámara Española de Comercio de la República 

Finalmente, en pos de la promoción de la Responsabilidad Social Empresaria, se brindó apoyo al Foro Ecuménico Social. En tal sentido, se llevaron a cabo la 8ª edición del Premio al Emprendedor Solidario y la 6ª edición de la Cátedra Abierta de Responsabilidad Social y Ciudadana.
Sistema de Gobierno Corporativo

El Sistema de Gobierno Corporativo en BBVA Banco Francés S. A.

Los principios que conforman el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Banco Francés S.A. se encuentran contemplados en los Estatutos Sociales, en la normativa aplicable, en los Reglamentos Internos de los distintos Comités y más recientemente en el Código de Gobierno Societario, donde han sido regulados además los derechos y deberes de los directores de la sociedad.

El Código de Gobierno Societario, aprobado por el Directorio de la Sociedad en Diciembre de 2008, recoge las más recientes recomendaciones de gobierno corporativo acordes con la realidad social de esta institución.

El Sistema de Gobierno Corporativo se sustenta en la distribución de funciones entre el Directorio y los distintos Comités en los que participan los directores de la sociedad. 

El Directorio es el órgano de administración de la sociedad y el Presidente es el Representante Legal y podrá ser el primer ejecutivo del Banco.

BBVA Banco Francés mediante la aprobación del Código de Gobierno Societario ha ratificado su compromiso con las pautas establecidas por la normativa en materia de transparencia de las sociedades que cotizan sus acciones en los mercados de valores del país y del exterior.

Directores Independientes
El Código de Gobierno Societario establece que el Directorio de la Sociedad deberá estar conformado por directores independientes en número suficiente para integrar los Comités en cuya composición se requiere su participación.

Los requisitos de independencia son los establecidos por el Decreto 677/2001 y su Reglamentación RG 400/2002, y se encuentran en línea con los estándares internacionales, en particular con las Reglas de Gobierno Corporativo emitidas por la New York Stock Exchange (NYSE) siguiendo las indicaciones de la Securities and Exchange Commission (SEC) de los Estados Unidos, que establecen los criterios para que un director pueda ser considerado como independiente.  

En tal sentido, en el marco normativo vigente, serán considerados directores independientes aquellos que, designados en atención a sus condiciones personales y profesionales, puedan desempeñar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos, no pudiendo ser considerados en particular como directores independientes quienes:

a)
Sea también miembro del órgano de administración o dependiente de los accionistas que son titulares de "participaciones significativas" en la emisora, o de otras sociedades en las que estos accionistas cuentan en forma directa o indirecta con "participaciones significativas" o en la que estos accionistas cuenten con influencia significativa.

b)
Esté vinculado a la emisora por una relación de dependencia, o si estuvo vinculado a ella por una relación de dependencia durante los últimos TRES (3) años.

c)
Tenga relaciones profesionales o pertenezca a una sociedad o asociación profesional que mantenga relaciones profesionales con, o perciba remuneraciones u honorarios (distintos de los correspondientes a las funciones que cumple en el órgano de administración) de, la emisora o los accionistas de esta que tengan en ella en forma directa o indirecta "participaciones significativas" o influencia significativa o con sociedades en las que estos también tengan en forma directa o indirecta "participaciones significativas" o cuenten con influencia significativa.

d)
En forma directa o indirecta, sea titular de una "participación significativa" en la emisora o en una sociedad que tenga en ella una "participación significativa" o cuente en ella con influencia significativa.

e)
En forma directa o indirecta, venda o provea bienes o servicios a la emisora o a los accionistas de esta que tengan en ella en forma directa o indirecta "participaciones significativas" o influencia significativa por importes sustancialmente superiores a los percibidos como compensación por sus funciones como integrante del órgano de administración.

f)
Sea cónyuge, pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo grado de afinidad de individuos que, de integrar el órgano de administración, no reunirían la condición de independientes establecidas en estas Normas.

En todos los casos las referencias a "participaciones significativas", se considerarán referidas a aquellas personas que posean acciones que representen por lo menos el TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) del capital social, o una cantidad menor cuando tuvieren derecho a la elección de uno o más directores por clase de acciones o tuvieren con otros accionistas convenios relativos al gobierno y administración de la sociedad de que se trate, o de su controlante. Asimismo, a los fines de definir "influencia significativa" deberán considerarse las pautas establecidas en las normas contables profesionales.

Nombramiento de Directores

La designación de los miembros del Directorio corresponde a la Asamblea de Accionistas, órgano de gobierno de la sociedad, dentro del mínimo y máximo de integrantes que fija el Estatuto Social, pudiendo designar suplentes en igual o menor número que los titulares y por el mismo plazo a fin de llenar las vacantes que se produjera.

Los accionistas que propongan la elección de directores titulares o suplentes deberán informar a la Asamblea la condición de independencia o no de dichos candidatos.

Las únicas limitantes para ser designado director son las que resultan de la Ley de Sociedad Comerciales, de la Ley de Entidades financieras, sus modificatorias y concordantes, las normas de la Comisión Nacional de Valores, de la SEC y del Código de Gobierno Societario.

Desempeño de la función de Director

Los Directores deberán cumplir los deberes impuestos por las leyes y los Estatutos con fidelidad al interés social, entendido como interés de la Sociedad.

Participarán en las deliberaciones y debates que se susciten respecto de los asuntos sometidos a su consideración y dispondrán de la información suficiente para poder formar criterio respecto de las cuestiones que corresponden a los órganos sociales del Banco, pudiendo pedir la información adicional y el asesoramiento que se requiera para el cumplimiento de sus funciones.

Asimismo los directores pueden solicitar el auxilio de expertos ajenos a los servicios del Banco en aquellas materias sometidas a su consideración que por su especial complejidad o trascendencia así lo requirieran.

Retribuciones de los Miembros del Directorio

La retribución de los miembros del Directorio se rige por la normativa aplicable, es decir, Estatuto Social, Ley de Sociedades y Normas de la Comisión Nacional de Valores.

El Comité de Auditoría debe opinar sobre la razonabilidad de las propuestas acerca de honorarios y de planes de opciones sobre acciones de los directores y administradores de la Sociedad y elevar dicho informe al Directorio.

La información sobre las retribuciones de los miembros del directorio se pone a disposición de los accionistas en ocasión de la celebración de la Asamblea General de Accionistas.

Conflicto de Intereses

En el Código de Gobierno Societario se establecen en detalle las posibles situaciones en la que se pueden presentar conflictos de intereses entre el director y BBVA Banco Francés y la forma en que deberá proceder en cada caso a fin de evitar que se pudiera producir una conducta contraria a los intereses de la sociedad.

Estas reglas están orientadas a que la actuación de los directores se ajuste a un comportamiento ético en su conducta de acuerdo con la normativa aplicable y conforme a los principios que constituyen los valores de BBVA Banco Francés. 

Incompatibilidades

Los directores están sujetos a un régimen de incompatibilidades establecido por la normativa aplicable en cada caso y, en particular, las contenidas en la Ley de Sociedades Comerciales y las normas del Banco Central de la República Argentina.

La pérdida de la condición de Director del Banco comportará la obligación de presentar la dimisión en aquellos cargos de administración en empresas controladas o participadas en las que se desempeñaran por razón de dicha condición.

Renuncia de los Directores

Los directores cesarán en su cargo cuando haya transcurrido el período para el que fueron nombrados, salvo que sean reelegidos o, cuando con sustento en el principio de la buena fe, deban formalizar la correspondiente renuncia por haberse tipificado alguno de los supuestos que prescribe el Código de Gobierno Societario y que se transcriben a continuación.

•
Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibición previstos en la normativa vigente o en el Estatuto Social.
•
Cuando se produjeran cambios significativos en su situación profesional o en el carácter en virtud del cual hubieran sido designados como tales.

•
En caso de incumplimiento grave de sus obligaciones en el desempeño de sus funciones como Director.
•
Cuando por hechos imputables al Director en su condición de tal se hubiere ocasionado un daño grave al patrimonio social, o se perdiera la honorabilidad comercial y profesional necesaria para ostentar la condición de Director del Banco.
Relaciones con los Accionistas y Mercados

Como consecuencia del principio de transparencia que preside la actuación de la Sociedad en los mercados financieros y se encuentra establecido en el Código de Gobierno Societario, el Directorio determinará los medios adecuados para asegurar que la Entidad comunica toda aquella información que pueda resultar relevante para los accionistas e inversores y que esta información resulte ser correcta y veraz. Asimismo podrá sugerir mecanismos para mejorar las relaciones y comunicaciones con los accionistas del Banco.

Asamblea General de Accionistas

Los asuntos relativos al funcionamiento de la Asamblea y a los derechos de los accionistas se encuentran regulados en el Estatuto Social y en las normas societarias que le son aplicables, -ley de sociedades, Decreto 677/2001, Normas de la CNV, Reglamento de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, Normas del BCRA-.

Las asambleas de accionistas son convocadas por el directorio o por la Comisión Fiscalizadora en los casos previstos por la ley, pudiendo ser convocadas a requerimiento de los accionistas que representen por lo menos el cinco por ciento del capital social.

El aviso de convocatoria con el Orden del Día se publica durante cinco días en el diario de publicaciones legales (Boletín Oficial) y en uno de los diarios de mayor circulación general en el país, con una anticipación no menor a veinte días y no mayor a los cuarenta y cinco de la fecha fijada para su celebración.

Con una antelación de veinte días a la celebración de la misma, deben ponerse a disposición de los accionistas, la información relevante concerniente a la celebración de la asamblea, la documentación a ser considerada en la misma y las propuestas del Directorio.

Para el ejercicio de sus derechos en la asamblea, los accionistas deben acreditar sus tenencias accionarias mediante certificación expedida por la Caja de Valores u otra institución autorizada, para su inscripción en el libro de asistencia, con no menos de tres días hábiles de anticipación a la fecha fijada para la celebración de la misma.

Los accionistas podrán ejercer su derecho de voto respecto de las propuestas sobre los puntos comprendidos en el orden del día, en forma personal o por representación. En este último caso lo harán mediante el otorgamiento de un mandato en instrumento público o privado, no pudiendo ser mandatarios los Directores, Síndicos, Gerentes y demás empleados de la sociedad.

El Directorio, a los efectos de facilitar la comunicación de los accionistas con la sociedad en el desarrollo de las Asambleas Generales, mantiene de manera permanente una oficina de atención y cuenta asimismo con un sitio web particular de libre acceso, para información de los accionistas.
El Directorio

El Directorio está integrado por un número de integrantes que se encuentra dentro los límites establecidos en los Estatutos Sociales y en las resoluciones de la Asamblea de Accionistas.

Los Directores podrán ser ejecutivos y no ejecutivos; los primeros serán aquellos que, con carácter permanente, desempeñen alguna función ejecutiva dentro de la organización; los restantes miembros del Directorio mantendrán la condición de Directores independientes, si bien, podrán asumir funciones en ciertos comités, según lo establece la normativa específica.

La condición de independencia de cada director será expuesta por el Accionista que lo proponga en la Asamblea respectiva.

El carácter de independiente o no independiente de cada director será expuesto en la Memoria y Estados Contables del Ejercicio y demás documentación en que fuere necesario.

El Directorio de la sociedad al 31 de Diciembre de 2009, estaba integrado por siete directores titulares y un suplente, de los cuales, dos revisten la condición de independientes. El siguiente cuadro refleja quienes son sus integrantes, la fecha de designación y de vencimiento de su mandato y su condición de independiente o no independiente en los términos de la normativa aplicable. 
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	Nombre y apellido completo
	CARGO
	Designación


	Vto. Mandato

	Jorge Carlos Bledel
	Presidente (no independiente)
	27/03/2009
	31/12/2011

	José Manuel Tamayo Pérez
	Vicepresidente (no independiente)
	26/04/2007
	31/12/2009

	Marcelo Gustavo Canestri
	Director Titular (no independiente)
	26/04/2007
	31/12/2009

	Javier José D´Ornellas
	Director Titular (independiente)
	26/04/2007
	31/12/2009

	Oscar Miguel Castro
	Director Titular (independiente)
	27/03/2009
	31/12/2011

	Jesús Gonzalvo Lozano
	Director Titular (no independiente)
	28/03/2008
	31/12/2010

	Luis Bernardo Juango Fitero
	Director Titular (no independiente)
	28/03/2008
	31/12/2010

	Martín Ezequiel Zarich
	Director Suplente (no independiente)
	27/03/2009
	31/12/2011


Jorge Carlos Bledel

Presidente

Nacido en la ciudad de Buenos Aires en 1954.

Jorge Bledel es Presidente de BBVA Banco Francés S. A. desde marzo de 2003.

Jorge Bledel es Presidente de Inversora Otar S. A. y del Consejo de Administración de la Fundación Banco Francés, Director de Rombo Compañía Financiera S. A. y Vicepresidente de Francés Valores Sociedad de Bolsa S. A.

Asimismo, Jorge Bledel ocupó los cargos de Presidente en Consolidar AFJP S. A., Consolidar ART S. A., Consolidar Compañía de Seguros de Vida S. A., Consolidar Compañía de Seguros de Retiro S. A., BBVA Consolidar Seguros S. A., Consolidar Salud S. A. y de Director en Credilogros Compañía Financiera S. A. 

Anteriormente, en Banco Francés fue designado Gerente Financiero, Director de Banca Mayorista y de Banca Mayorista Local; en el Banco del Interior y Buenos Aires fue Gerente de Créditos y Gerente de Negocios en Corporación Metropolitana de Finanzas.

Cursó estudios de Administración de Empresas en la Universidad Católica Argentina (Buenos Aires). 

José Manuel Tamayo Pérez

Vicepresidente

Nacido en España en 1950.

José Tamayo Pérez es Vicepresidente de BBVA Banco Francés S. A. desde abril de 2007.

Con anterioridad, José Tamayo Pérez fue Director de Banca Minorista en BBV S. A. y en BBVA Banco Francés S. A.; Director de Marketing España y Portugal, BBVA S. A.; Consolidar AFJP S. A. y Consolidar Compañía de Seguros de Retiro S. A

Cursó estudios de Ciencias Económicas y Empresariales en la Facultad de Ciencias Económicas del País Vasco (Bilbao).

Marcelo Gustavo Canestri

Director Titular

Nacido en la ciudad de Buenos Aires en 1953.

Marcelo Canestri es Director Titular de BBVA Banco Francés S.A. desde Septiembre de 2001.

Marcelo Canestri es Director en Francés Valores Sociedad de Bolsa S.A., PSA Finance Argentina Cía. Financiera S.A. y en Inversora Otar S.A. y Vicepresidente en el Consejo de Administración de la Fundación Banco Francés. 

Asimismo, ha ocupado los siguientes cargos: Subgerente Corporativo, Subgerente de Banca Mayorista, Director de Gestión de Activos y Director Financiero en BBVA Banco Francés S.A.; Director en Consolidar Compañía de Seguros de Retiro S.A., Consolidar AFJP S.A., Consolidar ART S.A., Consolidar Compañía de Seguros de Vida S.A. y en BBVA Consolidar Seguros S.A.

Cursó estudios de Administración de Empresas y Contador Público en la Universidad de Buenos Aires (Buenos Aires).

Javier José D’Ornellas

Director Titular

Nacido en Guipuzcoa, Perú, en 1940.

Javier D’Ornellas es Director Titular de BBVA Banco Francés S. A. desde octubre de 1998.

Javier D’Ornellas es Secretario en el Consejo de Administración de la Fundación Banco Francés.

Fue designado Director en la Asociación Argentina Cultural Inglesa (AACI),Inversiones Robert S. A., Concord S. A. Colombia y en Santa Lucia Cristais Brasil; y asimismo, Presidente en Rentar S. A., VASA S. A., MASISA Argentina S. A., Vidrios Lirquén S. A. y Santa Lucía Cristal SACIF.

Cursó estudios de Senior Management en IMI (Ginebra).

Oscar Miguel Castro

Director Titular

Nacido en la ciudad de Buenos Aires en 1945.

Oscar Castro es Director Titular en BBVA Banco Francés S. A. desde abril de 2003.

Actualmente es Director Titular Independiente en Zurich Arg. Cía. de Seguros S. A. y en Zurich Arg. de Seguros de Retiro S. A., Director Suplente en Transportadora de Gas del Sur S. A. y consultor independiente.

Con anterioridad fue socio Internacional de Arthur Andersen desde 1979 a 2001, fue socio a cargo de la división de servicios financieros de Argentina y Latino América y miembro del comité ejecutivo de Financial Markets en Arthur Andersen Mundial; desarrolló su carrera trabajando con importantes grupos financieros locales e internacionales en auditoria y consultoría.

Cursó estudios de Contador Público Nacional en la Universidad de Buenos Aires (Buenos Aires).

Luis Bernardo Daniel Juango Fitero

Director Titular

Nacido en Pamplona, España, en 1949.

Luis Juango Fitero es Director Titular de BBVA Banco Francés S. A. desde abril de 2008.

Asimismo, ha sido designado Presidente en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S. A. Colombia y Director Regional en BBVA S. A.

Cursó estudios en Alta Dirección de Empresas (Madrid),

Jesús Gonzalvo Lozano

Director Titular

Nacido en Barcelona, España, en 1952.

Jesús Gonzalvo Lozano es Director Titular de BBVA Banco Francés S. A. desde abril de 2008.

Ha ocupado cargos de Director Regional Cataluña en BBVA S. A. y Director de Riesgos en Banco Exterior.

Cursó estudios en Alta Dirección en IESE Business School (Barcelona). 

Martín Ezequiel Zarich

Director Suplente

Nacido en la ciudad de Buenos Aires en 1964.

Martín Zarich es Director Suplente de BBVA Banco Francés S.A. desde octubre de 1998.

Asimismo, es Director en Aplica Soluciones Argentina S.A., Francés Valores Sociedad de Bolsa S.A., Inversora Otar S. A., miembro del Consejo de Administración de la Fundación Banco Francés y Director titular en Consolidar ART S. A., Consolidar Cía. de Seguros de Retiro S. A., Consolidar Comercializadora S. A. y BBVA Consolidar Seguros S. A.

Ha sido designado con anterioridad Director en Consolidar AFJP S. A., Consolidar Cía. de Seguros de Vida S. A.; Director de Desarrollo del Negocio para América en BBVA S. A.; Director de Banca Minorista, Director Financiero y Director de Fusión en BBVA Banco Francés S. A.; Director de Planeamiento, Gerente de Control de Gestión y Economista en Banco de Crédito Argentino S. A. 

Cursó estudios en Economía en la Universidad de Buenos Aires y CEMA (Buenos Aires). 

Jorge Carlos Bledel

Presidente del Directorio

Áreas de Presidencia

José Carlos López Álvarez – Adrián Bressani
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