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Resultados Relevantes

•	 Al 30 de septiembre de 2011, se tenían 12 millones 274 mil líneas, una disminución de 1.8% con respecto al inventario del mismo periodo de 2010. 
Adicionalmente, se tienen:

–	 1 millón 409 mil líneas que se encuentran en zonas preponderantemente rurales y que podrían ser atendidas por Telmex Social.
–	 692 mil líneas de telefonía pública y 752 mil líneas de prepago, las que a su vez incluyen una disminución, en los últimos doce meses, de 87 mil y 

135 mil líneas, respectivamente. 
–	 Así, en total se tenían 15 millones 127 mil líneas, una disminución de 3.2% con respecto al nivel del año previo.

•	 En la mayoría de países en el mundo, como en México, se observa una disminución continua en la penetración de las líneas fijas. En consecuencia, de 
un mercado con aproximadamente 19.6 millones de líneas fijas, TELMEX tiene una participación de mercado de 62.5% o de 77.0%, si se incluyen las 
líneas de telefonía pública, las de prepago y las líneas que serán atendidas por Telmex Social. Estas participaciones están por debajo del promedio de 
85.7%, correspondiente a 35 de los países más representativos (Bank of America/Merrill Lynch, Global Wireline Matrix 2011).

•	 De esta forma, TELMEX ofrece servicios de telecomunicaciones en 23 mil 204 localidades en todo el país, que abarcan cerca del 92% de la población. 
La infraestructura que hemos desplegado, nos permite anticipar y satisfacer las necesidades de nuestros clientes en todos los segmentos de mercado 
y convertirnos en un elemento clave en el desarrollo del país.

•	 En TELMEX, continuamos con la evolución de nuestra plataforma tecnológica realizando las inversiones para mantenernos a la vanguardia, con la red 
más confiable, eficiente, moderna y segura del mercado para ofrecer a nuestros clientes una propuesta integral de productos y servicios con precios 
atractivos y con calidad de clase mundial.

•	 Gracias a la preferencia de nuestros clientes, al 30 de septiembre de 2011, atendíamos a 7.8 millones de accesos de banda ancha de alta velocidad, 
infinitum, un crecimiento de 9.0% con respecto al número de servicios en operación en septiembre de 2010, con lo que infinitum es la mejor 
conexión por su calidad, servicio, precio y alta velocidad.

•	 Este crecimiento ha sido apoyado con la comercialización, desde 1999, de 3.1 millones de computadoras. Esto ya que entre las principales limitantes 
para el crecimiento de la banda ancha se encuentran la falta de computadoras en los hogares mexicanos y la escasez de aplicaciones y contenido 
nacional en Internet.

• 	 TELMEX impulsa la educación y cultura digital en el país, con lo que ha beneficiado a más de 2 millones 500 mil alumnos, profesores y padres de familia, 
en coordinación con Instituciones y Gobiernos de los 32 Estados de la República Mexicana, a través de más de 3 mil 500 Casas, Aulas y Bibliotecas 
Digitales TELMEX. Adicionalmente, el Instituto Tecnológico de TELMEX en Tecnologías de la Información (Inttelmex IT) continua capacitado gratuitamente a 
profesionistas en aplicaciones de IT y se lanzará la plataforma tecnológica “Académica: Innovación Tecnológica para la Educación Superior”, que consiste 
en una red de investigación e innovación para todas las instituciones de educación superior en México y países de habla hispana.

•	 El Acuerdo de Convergencia, publicado el 3 de octubre de 2006, por el Ejecutivo Federal a través de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
estableció, desde hace más de cinco años, las bases y los requerimientos para lograr la convergencia de las redes. TELMEX ya cumplió con estos 
requerimientos y, a la fecha, no se tiene una resolución favorable de las autoridades para ofrecer servicios de televisión restringida. Este efecto está 
aplazando el desarrollo de la sociedad de la información en el país y, evitando con esto, que los consumidores disfruten de los beneficios de la 
convergencia tecnológica y el acceso a una mayor oferta y precios más competitivos.

•	 Durante el tercer trimestre del año, los ingresos totalizaron 27 mil 763 millones de pesos, una disminución de 2.9% con respecto a los obtenidos en el 
mismo periodo del año anterior, esto debido a que el crecimiento de 5.4% en los ingresos de los negocios de datos, fue insuficiente para compensar 
la reducción de los ingresos de servicios de voz de 7.3%.
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•	 En el periodo julio – septiembre, la EBITDA ajustada (1) totalizó 11 mil 254 millones de pesos, generando un margen de 40.5%. Por su parte, la utilidad 
de operación totalizó 6 mil 721 millones de pesos, generando un margen de 24.2%.

•	 La utilidad neta acumuló 3 mil 591 millones de pesos en el tercer trimestre. La utilidad por acción ascendió a 0.199 pesos, 2.9% menor con respecto 
al mismo periodo del año previo y significó 0.324 dólares por ADR (2), un incremento de 0.6% con respecto al tercer trimestre de 2010.

•	 Al finalizar septiembre, la deuda total registró el equivalente de 5 mil 314 millones de dólares, 1 mil 189 millones de dólares menor con respecto al monto 
registrado hace doce meses. La deuda neta (3) totalizó 5 mil 199 millones de dólares. 

•	 Durante el tercer trimestre, la inversión (Capex) acumuló el equivalente de 251 millones de dólares de los cuales, 74.6% se destinaron para proyectos 
de crecimiento e infraestructura, de los negocios de datos, conectividad y redes de transmisión.

Cifras Relevantes
[ millones de pesos, excepto donde se indica ]

	 	 	 %	 Ene-Sep	 Ene-Sep	 %
	 3T 2011	 3T 2010	  Inc.	 2011	 2010	  Inc.

Ingresos	 $	 27,763 	 $	 28,602 	 (2.9)	 $	 82,923 	 $	 85,604 	 (3.1)
EBITDA ajustada (1)	 	 11,254 	 	 11,573 	 (2.8)	 	 33,675 	 	 35,096 	 (4.0)
Margen EBITDA ajustada (%)	 	 40.5 	 	 40.5 	 0.0	 	 40.6 	 	 41.0 	 (0.4)
Utilidad de operación	 	 6,721 	 	 7,101 	 (5.4)	 	 19,648 	 	 21,290 	 (7.7)
Margen de operación (%)	 	 24.2 	 	 24.8 	 (0.6)	 	 23.7 	 	 24.9 	 (1.2)
Utilidad neta de la participación 
	 controladora	 	 3,591 	 	 3,733 	 (3.8)	 	 10,497 	 	 11,822 	 (11.2)
Utilidad por acción (pesos) 	 	 0.199	 	 0.205	 (2.9)	 	 0.581	 	 0.650	 (10.6)
Utilidad por ADR (dólares) (2)	 	 0.324	 	 0.322	 0.6 	 	 0.965	 	 1.020	 (5.4)
Promedio ponderado de 
	 acciones en circulación (millones) 	 	 18,067 	 	 18,191 	 (0.7)	 	 18,067 	 	 18,191 	 (0.7)
ADR equivalentes (millones) (2)	 	 903	 	 910	 (0.7)	 	 903	 	 910	 (0.7)

(1) 	 EBITDA ajustada: definida como utilidad de operación más depreciación y amortización y otros gastos, neto. Ver página www.telmex.com en la sección de relaciones con inversionistas en 
donde se muestra la conciliación de la EBITDA ajustada con la utilidad de operación.  

(2) 	 Un ADR equivale a 20 acciones.
(3) 	 Deuda neta definida como deuda total menos efectivo y equivalentes de efectivo. 

Eventos Relevantes

Oferta de Adquisición de las Acciones de TELMEX
El 14 de septiembre de 2011, TELMEX anunció que su Consejo de Administración revisó los términos de la Oferta de América Móvil para adquirir hasta la 
totalidad de las acciones del capital social y ha concluido que el precio de compra propuesto se encuentra soportado desde el punto de vista financiero 
y, como consecuencia, es justo para los accionistas de TELMEX. Para llegar a esta conclusión, se tomó en cuenta, entre otros factores, la opinión de su 
Comité de Prácticas Societarias y la opinión financiera que el Consejo de Administración recibió de Morgan Stanley & Co. LLC (“Morgan Stanley”). 

Asimismo, considerando la intención divulgada por América Móvil de procurar la cancelación de la inscripción de las acciones de TELMEX en el Registro 
Nacional de Valores que mantiene la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, el Consejo de Administración resolvió aprobar que se convoque, cuando 
se estime procedente, a una o más Asambleas de Accionistas, para que se resuelva sobre dicha cancelación, sujeto al cumplimiento de los requisitos 
previstos en la Ley del Mercado de Valores y las disposiciones generales emanadas de la misma, así como, en su oportunidad, el desliste de las acciones 
de TELMEX en las diversas bolsas de valores en las que éstas coticen.

América Móvil inicia Oferta Pública por Acciones de TELMEX
El 11 de octubre de 2011, TELMEX informó que América Móvil inició la oferta pública de adquisición por hasta el total de las acciones de TELMEX, de las 
que no es propietaria, directa o indirecta, a un precio de $10.50 pesos por acción en efectivo y en moneda nacional, en los términos del aviso divulgado 
por América Móvil. La Oferta expirará el 11 de noviembre de 2011, salvo que se prorrogue en términos de las disposiciones legales aplicables. 
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Resultados Operativos

Líneas y tráfico local
Al 30 de septiembre de 2011, se tenían 12 millones 274 mil líneas, una disminución de 1.8% 
con respecto al inventario del mismo periodo de 2010. Adicionalmente, se tienen:

–	 1 millón 409 mil líneas que se encuentran en zonas preponderantemente rurales y que 
podrían ser atendidas por Telmex Social.

–	 692 mil líneas de telefonía pública y 752 mil líneas de prepago, las que a su vez incluyen 
una disminución, en los últimos doce meses, de 87 mil y 135 mil líneas, respectivamente. 

–	 Así, en total se tenían 15 millones 127 mil líneas, una disminución de 3.2% con respecto 
al nivel del año previo. 

Durante el tercer trimestre, el tráfico local acumuló 4 mil 504 millones de conferencias, una 
disminución de 8.0% con respecto al mismo periodo del año anterior, esto debido a un menor 
número de líneas facturadas, como consecuencia del crecimiento de los servicios de telefonía 
celular y por la competencia de otros operadores, así como por el cambio en el perfil de 
consumo de nuestros clientes. 

Larga distancia
El tráfico del servicio de larga distancia nacional (LDN) registró, en el tercer trimestre del año, 
4 mil 366 millones de minutos, una disminución de 6.2% con respecto al mismo periodo de 
2010, debido principalmente, a la reducción en el tráfico de terminación con otros operadores 
de larga distancia y operadores de telefonía celular.

El tráfico del servicio de larga distancia internacional (LDI) de salida totalizó 407 millones de 
minutos, un incremento de 8.5% con respecto al tercer trimestre del año previo. El crecimiento 
se debe, entre otras cosas, al aumento del tráfico proveniente de operadores de telefonía 
celular. Con respecto al tráfico de entrada de LDI, éste registró en el tercer trimestre, 2 mil 
636 millones de minutos, un incremento de 48.6%. La razón entre tráfico entrante y saliente 
fue de 6.5 veces.

Interconexión
En el tercer trimestre del 2011, el tráfico de interconexión ascendió a 10 mil 952 millones de 
minutos, un incremento de 1.2% con respecto al mismo trimestre del año anterior, como 
resultado del crecimiento del tráfico de interconexión celular en 12.6%, efecto parcialmente 
compensado por la reducción de 4.8% en el tráfico asociado con los servicios de “el que 
llama paga”.

Accesos a Internet 
Gracias a la preferencia de nuestros clientes, al 30 de septiembre de 2011, atendíamos a 
7.8 millones de accesos de banda ancha de alta velocidad, infinitum, un crecimiento de 
9.0% con respecto al número de servicios en operación en septiembre de 2010, con lo que 
infinitum es la mejor conexión por su calidad, servicio, precio y alta velocidad.

Este crecimiento ha sido apoyado con la comercialización, desde 1999, de 3.1 millones de 
computadoras. Esto ya que entre las principales limitantes para el crecimiento de la banda 
ancha se encuentran la falta de computadoras en los hogares mexicanos y la escasez de 
aplicaciones y contenido nacional en Internet.
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Resultados Financieros
La información financiera de 2011 y 2010 presentada a continuación está preparada de conformidad con las 
Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF).

Ingresos: Durante el tercer trimestre de 2011, los ingresos totalizaron 
27 mil 763 millones de pesos, una disminución de 2.9% con respecto 
a los obtenidos en el mismo trimestre de 2010. Los ingresos 
provenientes de los servicios locales y de interconexión presentaron 
disminuciones de 5.5% y de 21.7%, respectivamente, mientras que 
se tuvieron crecimientos de 5.4% en los ingresos asociados con los 
negocios de datos y de 4.0% en otros ingresos, entre otras cosas, 
por los ingresos provenientes de Tiendas TELMEX. 

•	 Local: Estos ingresos totalizaron 9 mil 676 millones de pesos, 
5.5% menores con respecto a los observados en el tercer 
trimestre del año previo, como resultado de la reducción de 6.1% 
en el ingreso por llamada local facturada, por la disminución de 
líneas facturadas y por un menor volumen de tráfico local de 
8.0%. 

•	 LDN: Los ingresos originados por el tráfico de larga distancia 
nacional registran, en el tercer trimestre, 2 mil 990 millones 
de pesos, una disminución de 2.7% en comparación con el 
mismo periodo de 2010, por la reducción de 6.2% en el tráfico, 
debido entre otras cosas, a menor tráfico de terminación con 
operadores de telefonía celular y de otros operadores de larga 
distancia, efecto parcialmente compensado por el incremento 
de 3.8% en el ingreso promedio por minuto. 

•	 LDI: Los ingresos correspondientes al tráfico de larga distancia 
internacional totalizaron 1 mil 575 millones de pesos, un 
incremento de 8.3% con respecto a los ingresos del año 
previo. Los servicios de larga distancia internacional de salida 
originaron ingresos por 784 millones de pesos, 6.0% menores 
que los obtenidos en el tercer trimestre de 2010, esto por la 
combinación de la reducción de 13.4% en el ingreso promedio 
por minuto y el crecimiento de 8.5% en el tráfico de LDI de 
salida. Por su parte, los ingresos asociados con el tráfico LDI 
de entrada registraron 791 millones de pesos, 27.6% mayores 
con respecto al monto alcanzado en el tercer trimestre de 
2010, debido al efecto combinado del incremento de 48.6% 
en el tráfico entrante y la disminución de 14.1% en el ingreso 
promedio por minuto.

•	 Interconexión: Los ingresos por los servicios de interconexión 
acumularon 2 mil 999 millones de pesos, 21.7% inferiores en 
comparación a los obtenidos en el tercer trimestre de 2010, 
principalmente por las reducciones de 4.8% en el tráfico de 
los servicios de “el que llama paga” y de 14.0% en el ingreso 
promedio de estos servicios. 

Indicadores Operativos
	 	 	 	 	 	 % Inc. vs.
	 3T 2011	 2T 2011	 1T 2011	 4T 2010	 3T 2010	 3T 2010

Internet (miles)	 7,892	 7,755	 7,652	 7,449	 7,272	 8.5 
	 Prodigy (Dial-up)	 69	 75	 84	 90	 98	 (29.6)
	 infinitum (ADSL) 	 7,823	 7,680	 7,568	 7,359	 7,174	 9.0 
	 	 	 	 	 	 	 	
Líneas facturadas (miles de unidades)	 15,127	 15,254	 15,562	 15,591	 15,622	 (3.2)
	 	 	 	 	 	 	 	
Tráfico local (millones de unidades)	 	 	 	 	 	 	
	 Llamadas locales	 4,504	 4,436	 4,533	 4,675	 4,894	 (8.0)
	 Minutos de interconexión (A) (B)	 10,952	 10,951	 10,433	 10,554	 10,819	 1.2 
	 	 	 	 	 	 	 	
Tráfico de larga distancia  (millones de minutos)	 	 	 	 	 	 	
	 Larga distancia nacional (A)	 4,366	 4,357	 4,334	 4,446	 4,656	 (6.2)
	 Larga distancia internacional 	 	 	 	 	 	
	 	 (entrada y salida) (B)	 3,044	 2,665	 2,492	 2,384	 2,150	 41.6
 

(A)	 Incluye tráfico “el que llama paga nacional”
(B) 	 Incluye tráfico “el que llama paga internacional”
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•	 Datos: Los ingresos de los negocios de datos, acumularon 
durante el tercer trimestre, 8 mil 888 millones de pesos, 5.4% 
por encima del monto obtenido en el mismo trimestre del año 
2010. Este incremento fue apoyado por el aumento de 9.0% en 
el inventario de servicios de acceso de banda ancha infinitum 
y por mayores servicios de valor agregado ofrecidos al mercado 
corporativo.

Costos y gastos: En el tercer trimestre de 2011, los costos y 
gastos totalizaron 21 mil 42 millones de pesos, 2.1% por debajo del 
monto registrado en el mismo periodo del año previo. Esto debido 
a una disminución de los costos de interconexión por la reducción 
del monto pagado a las empresas de telefonía celular y menores 
cargos para cuentas de cobro dudoso.

•	 Costos de venta y servicios: En el tercer trimestre del año, 
ascendieron a 9 mil 527 millones de pesos, 9.0% superiores en 
comparación al mismo trimestre de 2010, debido principalmente 
al reconocimiento de mayores gastos para el mantenimiento 
y operación de nuestros servicios de telecomunicaciones 
y mayores costos asociados a proyectos con clientes 
empresariales, en especial, un proyecto de videovigilancia.

•	 Comerciales, administrativos y generales: En el periodo 
julio - septiembre, los gastos comerciales, administrativos y 
generales totalizaron 5 mil 663 millones de pesos, un incremento 
de 1.2% con respecto al nivel del mismo periodo del año previo, 
resultado de mayores comisiones con terceros.

•	 Interconexión: Los costos de interconexión ascendieron a 
1 mil 319 millones de pesos, una disminución de 51.0% en 
comparación con el tercer trimestre del año previo, originado 
por la reducción de 47.0% en el monto promedio pagado a los 
operadores de telefonía celular por los servicios de “el que llama 
paga”, en su mayoría con partes relacionadas, y por la reducción 
de 4.8% en el volumen del tráfico de estos servicios.

•	 Depreciación y amortización: Los cargos por estos conceptos 
totalizaron 4 mil 245 millones de pesos, una disminución de 
1.7% en comparación con los registrados en el tercer trimestre 
de 2010, debido a la disminución en las inversiones realizadas 
en años anteriores.

EBITDA ajustada (1) y utilidad de operación: En el tercer 
trimestre del año, la EBITDA ajustada (1) registró 11 mil 254 millones 
de pesos, una disminución de 2.8% en comparación con el mismo 
trimestre de 2010, generando un margen de 40.5%. Por su parte, 
la utilidad de operación totalizó 6 mil 721 millones de pesos, con un 
margen de operación de 24.2%.

Costo de financiamiento: En el tercer trimestre de 2011, se 
registró un cargo por 1 mil 240 millones de pesos, resultado de: 
i) el cargo neto en intereses por 1 mil 131 millones de pesos, una 
disminución de 25.6%, que se explica por el reconocimiento del valor 
de mercado de los swaps de tasas de interés y por la disminución 
en el nivel de endeudamiento y, ii) una pérdida cambiaria neta de 
109 millones de pesos, derivada de la depreciación del peso frente 
al dólar de 1.5828 pesos en el tercer trimestre y por las coberturas 
cambiarias contratadas que, al cierre de septiembre, ascendieron a 
2 mil 935 millones de dólares a pesos. 

Utilidad neta: En el tercer trimestre del año, la utilidad neta de 
la participación controladora totalizó 3 mil 591 millones de pesos, 
3.8% inferior a la obtenida en el mismo periodo del año anterior. La 
utilidad por acción (UPA) fue de 0.199 pesos, menor en 2.9% con 
respecto a la del tercer trimestre de 2010. La utilidad por ADR (2) 
fue de 0.324 dólares, un incremento de 0.6% en comparación con 
la registrada en mismo periodo de 2010.

Inversiones: Durante el tercer trimestre de 2011, la inversión 
(Capex) ascendió al equivalente de 251 millones de dólares de 
los cuales, 74.6% se emplearon para proyectos de crecimiento 
e infraestructura de los negocios de datos, conectividad y redes 
de transmisión. La inversión acumulada de enero a septiembre de 
2011 registra 586 millones de dólares.

Adquisición de acciones propias: En el periodo julio - septiembre 
de 2011, se destinaron 19 millones 43 mil pesos para la adquisición 
de 2 millones de acciones propias. 

Deuda: Al 30 de septiembre de 2011, la deuda total ascendió al 
equivalente de 5 mil 314 millones de dólares, 1 mil 189 millones de 
dólares menos que el monto registrado en 2010. De éstos, 73.3% 
está a largo plazo, 51.8% tiene tasa de interés fija al considerar los 
swaps de tasas de interés y 57.9% está denominada en moneda 
extranjera, es decir, 3 mil 75 millones de dólares. Con el objeto de 
minimizar los efectos por variaciones en el tipo de cambio, al 30 de 
septiembre de 2011, se tenían contratadas coberturas cambiarias 
por 2 mil 935 millones de dólares a pesos.  

La deuda neta (3) ascendió al equivalente de 5 mil 199 millones de 
dólares, 340 millones de dólares menos que el monto registrado al 
cierre del tercer trimestre de 2010.
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Estados de Resultados
[ millones de pesos ]

	 	 	 %	 Ene-Sep	 Ene-Sep	 %
	 3T 2011	 3T 2010	  Inc.	 2011	 2010	  Inc.

Ingresos
	 Local 	 $	 9,676 	 $	 10,243 	 (5.5)	 $	 29,121 	 $	 30,995 	 (6.0)
	 Larga distancia nacional	 	 2,990 	 	 3,073 	 (2.7)	 	 9,045 	 	 9,276 	 (2.5)
  Larga distancia internacional	 	 1,575 	 	 1,454 	 8.3 	 	 4,417 	 	 4,287 	 3.0 
  Interconexión	 	 2,999 	 	 3,831 	 (21.7)	 	 9,208 	 	 11,400 	 (19.2)
  Datos	 	 8,888 	 	 8,429 	 5.4 	 	 26,184 	 	 24,715 	 5.9 
  Otros	 	 1,635 	 	 1,572 	 4.0 	 	 4,948 	 	 4,931 	 0.3 
Total	 	 27,763 	 	 28,602 	 (2.9)	 	 82,923 	 	 85,604 	 (3.1)

Costos y gastos
  Costos de venta y servicios 	 	 9,527 	 	 8,744 	 9.0 	 	 27,234 	 	 26,047 	 4.6 
  Comerciales, administrativos y generales	 	 5,663 	 	 5,595 	 1.2 	 	 16,810 	 	 16,491 	 1.9 
  Interconexión	 	 1,319 	 	 2,690 	 (51.0)	 	 5,204 	 	 7,970 	 (34.7)
  Depreciación y amortización	 	 4,245 	 	 4,318 	 (1.7)	 	 12,710 	 	 13,098 	 (3.0)
  Otros gastos, neto	 	 288 	 	 154 	 87.0 	 	 1,317 	 	 708 	 86.0 
Total	 	 21,042 	 	 21,501 	 (2.1)	 	 63,275 	 	 64,314 	 (1.6)

Utilidad de operación	 	 6,721 	 	 7,101 	 (5.4)	 	 19,648 	 	 21,290 	 (7.7)

Costo de financiamiento	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
  Interés, neto	 	 1,131 	 	 1,520 	 (25.6)	 	 3,628 	 	 4,316 	 (15.9)
  Pérdida (utilidad) cambiaria, neta 	 	 109 	 	 (22)	 NA	 	 67 	 	 (408)	 NA
Total	 	 1,240 	 	 1,498 	 (17.2)	 	 3,695 	 	 3,908 	 (5.5)

Participación en utilidad neta 
	 de compañías asociadas	 	 33 	 	 74 	 (55.4)	 	 72 	 	 149 	 (51.7)

Utilidad antes de impuesto a la utilidad	 	 5,514 	 	 5,677 	 (2.9)	 	 16,025 	 	 17,531 	 (8.6)

Impuesto sobre la renta	 	 1,919 	 	 1,965 	 (2.3)	 	 5,511 	 	 5,729 	 (3.8)

Utilidad neta	 	 3,595 	 	 3,712 	 (3.2)	 	 10,514 	 	 11,802 	 (10.9)

Participación no controladora 	 	 (4)	 	 21 	 NA	 	 (17)	 	 20 	 NA

Utilidad neta de la participación 
	 controladora	 $	 3,591 	 $	 3,733 	 (3.8)	 $	 10,497 	 $	 11,822 	 (11.2)

EBITDA ajustada (1)	 $	 11,254 	 $	 11,573 	 (2.8)	 $	 33,675 	 $	 35,096 	 (4.0)

Margen EBITDA ajustada (%)	 	 40.5	 	 40.5 	 0.0	 	 40.6	 	 41.0 	 (0.4)
Margen de operación (%)	 	 24.2	 	 24.8 	 (0.6)	 	 23.7	 	 24.9 	 (1.2)

Tipo de cambio utilizado al 30 de septiembre de 2011: 13.4217 pesos por dólar.
NA: no aplica.
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Estado de Flujos de Efectivo
[ millones de pesos ]

	 	
	 Nueve meses 
	 terminados el
	 30 de Septiembre de 2011

Actividades de operación:
Utilidad antes de impuesto a la utilidad	 $	 16,025 
	 Depreciación y amortización	 	 12,710 
	 Intereses devengados a cargo	 	 3,918 
	 Otras partidas que no requieren de efectivo	 	 5,512 
Total	 	 38,165 
	 	
Flujos utilizados en la operación	 	 (17,392)
Flujos netos de efectivo generados 
	 por actividades de operación	 	 20,773 

Actividades de inversión:	 	
   Adquisiciones de planta, propiedades y equipo	 	 (9,395)
   Otras inversiones	 	 (4)
Flujos netos de efectivo utilizados en 
	 actividades de inversión	 	 (9,399)
	 	
Efectivo excedente para aplicar en 
	 actividades de financiamiento	 	 11,374 
	 	
Actividades de financiamiento:	 	
	 Nuevos financiamientos	 	 7,835 
	 Amortizaciones de financiamientos	 	 (14,383)
	 Premio por adquisición de bonos 	 	 (339)
	 Adquisición de acciones propias	 	 (1,359)
	 Pago de dividendos	 	 (7,073)
	 Intereses pagados	 	 (2,272)
	 Instrumentos financieros derivados	 	 264 
Flujos netos de efectivo utilizados en 
	 actividades de financiamiento	 	 (17,327)
	 	
Disminución neta de efectivo y equivalentes 
	 de efectivo	 	 (5,953)
Efectivo y equivalentes de efectivo al 
	 principio del periodo	 	 7,493 
Efectivo y equivalentes de efectivo al 
	 final del periodo	 $	 1,540  

Estados de Posición Financiera
[ millones de pesos ]

	 Septiembre	 Septiembre
	 2011	 2010

Activo	 	 	 	 	
	 Efectivo y equivalentes 
	 	 de efectivo	 $	 1,540 	 $	 12,049 
	 Otros activos circulantes	 	 38,491 	 	 35,908 
	 Planta, propiedades y 
	 	 equipo, neto	 	 95,425 	 	 99,931 
	 Otros activos	 	 3,646 	 	 4,069 
	 Activo neto proyectado	 	 21,058 	 	 14,609 

Total activo	 $	160,160 	 $	166,566 
	 	 	 	 	 	
Pasivo y capital contable	 	 	 	 	
	 Vencimientos de deuda 
	 	 a menos de un año	 $	 19,076 	 $	 5,789 
	 Otros pasivos de 
	 	 corto plazo	 	 23,512 	 	 24,138 
	 Deuda a largo plazo	 	 52,251 	 	 75,500 
	 Impuestos diferidos	 	 15,873 	 	 14,922 
	 Ingresos diferidos	 	 1,226 	 	 621 
Total pasivo	 	111,938 	 	120,970 

Capital contable	 	 	 	 	
	 Participación controladora	 	 47,896 	 	 45,293 
	 Participación no controladora	 	 326 	 	 303 
Total capital contable	 	 48,222 	 	 45,596 
Total pasivo y capital contable	 $	160,160 	 $	166,566 
	 	 	 	 	 	
Tipo de cambio utilizado al 30 de septiembre de 2011: 13.4217 pesos por dólar.
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Separación Contable
Con fundamento en la Condición 7-5 de la Modificación al Título de Concesión de Teléfonos de México, en la que se establece el 
compromiso de presentar la separación 	contable de los servicios de telefonía local y de larga distancia, a continuación se muestra la 
información por el tercer trimestre de 2011 y 2010.

Negocio Servicio Local – Estados de Resultados
[ millones de pesos ]	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 %	 Ene-Sep	 Ene-Sep	 %
	 3T 2011	 3T 2010	  Inc.	 2011	 2010	  Inc.

Ingresos
	 Acceso, rentas y servicio medido	 $	  9,603 	 $	  10,168 	 (5.6)	 $	 28,909 	 $	  30,757 	 (6.0)
	 Interconexión LADA	 	 1,229 	 	  1,213 	 1.3 	 	  3,463 	 	  3,568 	 (2.9)
	 Interconexión con operadores 	 	 131 	 	  363 	 (63.9)	 	  737 	 	  1,151 	 (36.0)
	 Interconexión con celulares	 	 2,118 	 	  2,595 	 (18.4)	 	  6,330 	 	  7,596 	 (16.7)
	 Otros	 	 3,820 	 	  3,696 	 3.4 	 	 11,540 	 	  11,444 	 0.8 
Total	 	 16,901 	 	 18,035 	 (6.3)	 	 50,979 	 	 54,516 	 (6.5)

Costos y gastos	
	 Costos de venta y servicios	 	 6,399 	 	  5,955 	 7.5 	 	 19,070 	 	  17,973 	 6.1 
	 Comerciales, administrativos y generales	 	 4,008 	 	  4,296 	 (6.7)	 	 12,734 	 	  13,211 	 (3.6)
	 Interconexión	 	 612 	 	  1,649 	 (62.9)	 	 2,820 	 	  4,881 	 (42.2)
	 Depreciación y amortización	 	 2,294 	 	  2,296 	 (0.1)	 	 6,910 	 	  7,024 	 (1.6)
	 Otros gastos, neto	 	 208 	 	  26 	 * 	 	 922 	 	  503 	 83.3 
Total	 	 13,521 	 	 14,222 	 (4.9)	 	 42,456 	 	 43,592 	 (2.6)

Utilidad de operación	 $	 3,380 	 $	 3,813 	 (11.4)	 $	 8,523 	 $	 10,924 	 (22.0)

EBITDA ajustada (1)	 $	 5,882 	 $	 6,135 	 (4.1)	 $	 16,355 	 $	 18,451 	 (11.4)

Margen EBITDA ajustada (%)	 	 34.8	 	 34.0	 0.8 	 	 32.1	 	 33.8	 (1.7)
Margen de operación (%)	 	 20.0	 	 21.1	 (1.1)	 	 16.7	 	 20.0	 (3.3)

*  Variación superior al 300%.

Negocio Servicio Larga Distancia – Estados de Resultados
[ millones de pesos ]

	 	 	 %	 Ene-Sep	 Ene-Sep	 %
	 3T 2011	 3T 2010	  Inc.	 2011	 2010	  Inc.

Ingresos
	 Larga distancia nacional	 $	  3,460 	 $	  3,673 	 (5.8)	 $	 10,516 	 $	  11,014 	 (4.5)
	 Larga distancia internacional	 	 1,598 	 	  1,354 	 18.0 	 	 4,331 	 	 4,138 	 4.7 
Total	 	 5,058 	 	 5,027 	 0.6 	 	 14,847 	 	 15,152 	 (2.0)

Costos y gastos	
	 Costos de venta y servicios	 	 1,245 	 	  1,108 	 12.4 	 	 3,537 	 	  3,370 	 5.0 
	 Comerciales, administrativos y generales	 	 1,261 	 	  1,248 	 1.0 	 	 3,770 	 	  3,766 	 0.1 
	 Interconexión a la red local	 	 1,605 	 	  1,831 	 (12.3)	 	 4,910 	 	  5,436 	 (9.7)
	 Depreciación y amortización	 	 408 	 	  418 	 (2.4)	 	 1,205 	 	 1,277 	 (5.6)
	 Otros gastos, neto	 	 30 	 	  7 	 * 	 	 127 	 	 71 	 78.9 
Total	 	 4,549 	 	 4,612 	 (1.4)	 	 13,549 	 	 13,920 	 (2.7)

Utilidad de operación	 $	 509 	 $	 415 	 22.7 	 $	 1,298 	 $	 1,232 	 5.4 

EBITDA ajustada (1)	 $	 947 	 $	 840 	 12.7 	 $	 2,630 	 $	 2,580 	 1.9 

Margen EBITDA ajustada (%)	 	 18.7	 	 16.7	 2.0 	 	 17.7	 	 17.0	 0.7 
Margen de operación (%)	 	 10.1	 	 8.3	 1.8 	 	 8.7	 	 8.1	 0.6

*  Variación superior al 300%.



�  telmex.com  |

Tercer trimestre 2011

Este comunicado contiene información que involucra riesgos e incertidumbres. Así también, pueden existir factores que ocasionen que los resultados futuros varíen significativamente.
 

Relaciones con Inversionistas
Parque Vía 198-701, 06599 México D.F.

Tels: (52) (55) 52 22 5462, 
Fax: (52) (55)55 45 5550

ri@telmex.com

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
(www.telmex.com)

Cifras Relevantes Telmex Social

	 3er. Trimestre de 2011

	 	 	 	 TELMEX 	 Resto de	
	 	 	 	 Social	 Operaciones	 Total
	 	 	
Localidades	 10,451	 12,753	 23,204
Territorio (%)	 36.1% 	 63.9% 	 100.0% 
Habitantes (millones)	 22	 90 	 112
	 	 	
Líneas facturadas (millones)	 1.41	 13.72	 15.13
	 	 	
Fuente: Censo 2010

TELMEX, constituida por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y empresas subsidiarias, provee servicios de 
telecomunicaciones en México. Su cobertura de servicios comprende, entre otras cosas, la operación de 
la red más completa de telefonía básica local y de larga distancia. Asimismo, ofrece servicios tales como 

conectividad, acceso a Internet, coubicación, hospedaje y servicios de interconexión con otros operadores de 
telecomunicaciones. Información adicional de TELMEX se puede encontrar en www.telmex.com


