GRUPO ELEKTRA, S. A.B.DEC. V. Consolidado
Clave de Cotizacion: ELEKTRA Trimestre: 1 Ano: 2021

Informacion Financiera Trimestral

[105000] Comentarios y Analisis de la AdmINISIraCiON ...........cccviieeeiiieiceerecere ettt 2
[110000] Informacion general sobre estados fINANCIEIOS ........ccvvveiiiiiiiceeeeeee e 36
[210000] Estado de situacion financiera, circulante/no Circulante............ccocveieiiiicicciie e 39
[310000] Estado de resultados, resultado del periodo, por funcion de gasto........ccccceeveveeciceeni e, 41
[410000] Estado del resultado integral, componentes ORI presentados netos de impuestos.........ccccceevevvevennene 42
[520000] Estado de flujos de efectivo, MEtodo iNAIFECIO ........cccvieieeiieieece e 44
[610000] Estado de cambios en el capital contable - Acumulado Actual...........c.ccceveeciiiecicicceceee e, 46
[610000] Estado de cambios en el capital contable - Acumulado ANtEriOr..........cccvveeciieece e 49
[700000] Datos informativos del Estado de situacion financiera...........ccocvvveeieeeriececieeceee e 52
[700002] Datos informativos del estado de reSUAAOS .........c.oocvviieiiciiiece e 53
[700003] Datos informativos- Estado de resultados 12 MESES......ccoccviiieieiieie st 54
[800001] ANeXO - DESGIOSE A& CrEAILOS ....c.eeeiieieieceiete ettt e e et e s e e te s e e beesaesaeeasesseensesseens 55
[800003] Anexo - Posicion monetaria en moneda eXtranjera ..........ccocevieceieecieseerieeeseeee st e sreeae e 57
[800005] Anexo - Distribucidn de ingresos Por ProAUCTO.........ccvvieiiiiiiieer et 58
[800007] Anexo - Instrumentos fiNaNCIEros AEriVAdOS ...........ecceiieiiiiiiicere ettt e e enne s 59
[800100] Notas - Subclasificaciones de activos, pasivos y capital contable............ccccoovieeciiiecicccceeee, 76
[800200] Notas - Analisis de iNGreSOS Y GASIOS .....cccuiiieriiiierieceteeese ettt re et e s e et esreesseeseesesssesseeseens 80
RS 10L0LST010) I\ [o] e= TR I = e [ g o) = 1< TSRO 81
[800600] Notas - Lista de politiCas CONLADIES..........cciiiiiieeecee ettt sre e reeraens 87
[813000] Notas - Informacion financiera intermedia de conformidad con la NIC 34 ..., 88
(N[0T = E- 3= I o 1= PSSP 131

1de 131



GRUPO ELEKTRA, S.A.B.DEC. V. Consolidado
Clave de Cotizacion: ELEKTRA Trimestre: 1 Ano: 2021

[105000] Comentarios y Analisis de la Administracion

Comentarios de la gerencia [bloque de texto]

GRUPO ELEKTRA ANUNCIA INGRESOS DE Ps.31,385 MILLONES
Y EBITDA DE Ps.5,435 MILLONES EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2021

—Continuo dinamismo del negocio comercial;
los ingresos crecen 28%, a Ps.13,383 millones en el trimestre—

—Incremento de 23% en captacion de Banco Azteca México, a Ps.190,614 millones,
consolida firmes perspectivas para el negocio financiero, con éptimo costo de fondeo—

—Solido crecimiento de cartera de crédito de Banco Azteca México;
aumenta 11%, a Ps.105,396 millones en el periodo—

Ciudad de México, 28 de abril de 2021—Grupo Elektra, S.A.B. de C.V. (BMV: ELEKTRA*; Latibex: XEKT), la
empresa de servicios financieros y de comercio especializado lider en Latinoamérica y mayor proveedor de préstamos
no bancarios de corto plazo en EUA, anuncié hoy resultados del primer trimestre de 2021.

Resultados del primer trimestre

Los ingresos consolidados crecieron 4%, a Ps.31,385 millones en el periodo, en comparacion con Ps.30,282
millones en igual trimestre del afo previo. Los costos y gastos operativos fueron de Ps.25,951 millones, a partir de
Ps.29,445 millones en el mismo periodo de 2020.

Como resultado, el EBITDA fue de Ps.5,435 millones, en comparacion con Ps.837 millones hace un aho. La
utilidad de operacion fue de Ps.3,493 millones este trimestre, a partir de pérdida de operacion de Ps.1,117 millones
en igual periodo de 2020.

La compaiiia reporté utilidad neta de Ps.3,048 millones, en comparacion con utilidad de Ps.142 millones hace
un ano.
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1T 2020 1T 2021 Cambio

Ps. Yo
Ingresos consolidados 530,282 £31,385 $1,103 4%
EBITDA 5837 $5,435 54,598
Utilidad de operacidn 5(1.117) $3,493 $4,610
Resultado neto 5142 £3,048 $2,906
Resultado neto por accién 50.62 $13.39 $12.77

Cifras en millenes de pesos,
El nimero de accienes Elektra® en circulacion al 31 de marzo de 2020 fue de 2287 millenes v al 31 de marzo de
2021 de 2277 millones

Ingresos

Los ingresos consolidados se incrementaron 4%, como resultado de crecimiento de 28% en ventas
comerciales, parcialmente compensado con disminucion de 9% en ingresos financieros.

El crecimiento en ventas del negocio comercial —a Ps.13,383 millones, a partir de Ps.10,435 millones hace un
ano— resulta en buena medida de sélido incremento en ventas de motocicletas ltalika —que impulsan la
productividad de los negocios y la movilidad de las familias— telefonia —que fortalece la conectividad de cada vez
mas usuarios— Yy linea blanca, que se comercializa con éptimo servicio al cliente, en las condiciones mas
competitivas del mercado.

Las ventas del negocio comercial tuvieron un impulso adicional con el desarrollo de nuevas tiendas con un
formato que ofrece una mezcla dptima de mercancias y servicios, y permite maximizar la experiencia de compra del
cliente. De igual forma, las operaciones Omnicanal, con la tienda en linea www.elektra.com.mx, que comercializa
miles de productos a precios sin paralelo, desde cualquier dispositivo y en todo momento, fortalecieron ain mas el
desempeno del negocio.

La reduccion de ingresos financieros —a Ps.18,002 millones, a partir de Ps.19,847 millones del afo previo—
refleja menores intereses ganados por Purpose Financial en el periodo, derivado de los efectos de la contingencia
sanitaria en el mercado objetivo de la compania en Estados Unidos.

Costos y gastos

Los costos consolidados del trimestre se redujeron 21%, a Ps.13,601 millones, a partir de Ps.17,233 millones
del afio previo. Los menores costos se explican, en gran medida, por reduccion de 58% en el costo financiero, a
Ps.4,359 millones, a partir de Ps.10,361 millones el afo previo, que refleja principalmente, la creacion de menores
reservas preventivas de crédito este periodo.

Como se anuncié previamente, hace un ano un acreditado importante de Banco Azteca inicié un proceso de
quiebra (Chapter 11) en Estados Unidos, por lo que la institucion decidid, de manera prudencial, reservar el 100% del
monto del crédito de Ps.7,243 millones, en el primer trimestre de 2020.

Los costos del negocio comercial crecieron 34%, a Ps.9,242 millones, a partir de Ps.6,872 millones, en linea
con el incremento en ingresos comerciales.

Los gastos de venta, administracion y promocion crecieron 1%, a Ps.12,350 millones como resultado,
principalmente, de mayores gastos operativos y de publicidad, parcialmente compensados por menores gastos de
personal.
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EBITDA y resultado neto

El EBITDA fue de Ps.5,435 millones, a partir de Ps.837 millones del afo previo. La compaiiia reporté utilidad
de operacion de Ps.3,493 millones, en comparacion con pérdida de operacion de Ps.1,117 millones en igual trimestre
de 2020.

Las principales variaciones debajo de EBITDA fueron las siguientes:

Reduccion de Ps.2,213 millones en ganancia en cambios, debido a posicion monetaria activa neta en dolares
en la compaiia, en conjunto con menor depreciacion del peso frente al dolar este trimestre en comparacion con el
ano previo.

Incremento de Ps.1,055 millones en el rubro de otros resultados financieros, que refleja plusvalia de 4% este
trimestre en el valor de mercado del subyacente de instrumentos financieros que posee la compafiia —y que no

implica flujo de efectivo— en comparacion con plusvalia de 1% hace un afo.

Congruente con los resultados del trimestre, se registré un incremento de Ps.1,077 millones en la provision
de impuestos en el periodo.

Grupo Elektra reporto utilidad neta de Ps.3,048 millones, a partir de utilidad de Ps.142 millones hace un ano.

Balance no consolidado

Se presenta un ejercicio de balance proforma de Grupo Elektra, que permite conocer la situacion financiera
no consolidada, excluyendo los activos netos del negocio financiero, cuya inversion se vallla en este caso bajo el
método de participacion.

Dicha presentacion muestra la deuda de la compaiiia, sin considerar los depositos de exigibilidad inmediata y
a plazo de Banco Azteca —que no constituyen deuda con costo para Grupo Elektra. El balance proforma tampoco
incluye la cartera de crédito bruta del Banco.

Ello brinda mayor claridad sobre la situacion de los diferentes negocios que integran la compania, y permite
a los participantes de los mercados financieros, hacer estimaciones del valor de la empresa, considerando
Unicamente la deuda relevante para dichos calculos.

Congruente con ello, la deuda con costo fue de Ps.34,802 millones al 31 de marzo de 2021, en comparacion
con Ps.22,632 millones del ano anterior. El saldo de efectivo y equivalentes de efectivo fue de Ps.17,230 millones, a
partir de Ps.4,789 millones del ano previo. Como resultado, la deuda neta al 31 de marzo de 2021 fue de Ps.17,572
millones, en comparacion con Ps.17,843 millones hace un ano.

Como se anunci6 con anterioridad, durante el trimestre, la subsidiaria de Grupo Elektra, Nueva Elektra del
Milenio, S.A. de C.V., como originador, coloco a través de un vehiculo de proposito especial establecido bajo las

leyes de Luxemburgo, Notas Senior por US$500 millones, a siete afos, y tasa de 4.875% en mercados internacionales.

Las Notas Senior se utilizan para fondear cuentas de reservas de pago de obligaciones bajo las Notas Senior y
fortalecen la liquidez de la compaiiia, lo que permite impulsar ain mas la solidez financiera de Grupo Elektra.

Al 31 de marzo de 2021, el capital contable de la compaiiia fue de Ps.97,118 millones, y la razon de capital
contable a pasivo total fue de 1.2 veces.
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Clave de Cotizacion: ELEKTRA Trimestre: 1 Afo: 2021
Al 31 de Al 31 de .
Cambio
Marzo Marzo
2020 2021 Ps. Yo
Efectivo v equivalentes de efectivo § 4789 § 17230 12441 260%
Inversiones enwalares 30 B97 J2AEZ (6135 (1B%)
Inventario 13,980 17 0&0 3030 22%
Cuentas por cobrar 51969 49912 (2057 (4%%)
Otros actvos circulantes 3,843 26878 (1,1658)  (30%)
Inversiones en acciones 40,010 36848 (3162 (5%
Actheo fijo 8,133 7119 (1014 (12%)
Acttyo por derecho de uso 8,807 8,550 (2571 (3%
Otros activos 1,377 3,248 1871  136%
Total del activo § 171606 § 175205 § 3R02 2%
Deuda a corto plazo P O1AB § 185978 7 AR3 B5 %
Froveedores 8 564 8,008 (557) (7 %)
Otros pasivos corto plazo 14 964 14,723 (241 (25%%)
Deuda a largo plazo 11,116 15,324 4 708 42%
Impuestos diferidos 11 B58 Q777 (1881 (16%)
Otros pasivos largo plazo 9,781 10,778 295 10%
Total del pasivo P B7FEO0 F§ 73033 $10.439 16%
Capital contable ¥ 104008 § 97118 -F BREV (VW)
Pasivo + Capital § 1716506 F 1752058 § SEO2 2%

Cifras en millones de pesos.

Balance consolidado

Cartera de crédito y depoésitos

La cartera bruta consolidada de Banco Azteca México, Purpose Financial y Banco Azteca Latinoamérica al 31
de marzo de 2021, crecio 5%, a Ps.122,091 millones, a partir de Ps.116,381 millones del afo anterior. El indice de
morosidad consolidado fue de 3.4% al cierre de este periodo, en comparacion con 10.9% del afio previo.

El saldo de cartera bruta de Banco Azteca México se incremento 11% a Ps.105,396 millones, a partir de
Ps.95,361 millones hace un ano.

El indice de morosidad del Banco al final del trimestre fue 3.4%, en comparacion con 11.9% del aio anterior.
La reduccion se deriva, principalmente, del crédito por Ps.7,243 millones que entré en cartera vencida hace un ano,
y que en su momento fue totalmente reservado.

El plazo promedio de renglones significativos de la cartera de crédito —consumo, préstamos personales y
Tarjeta Azteca— se ubicé en 64 semanas al final del primer trimestre.
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Los depositos consolidados de Grupo Elektra fueron de Ps.189,105 millones, 17% por arriba de Ps.160,959
millones hace un afio. La captacion tradicional de Banco Azteca México fue de Ps.190,614 millones, 23% superior en
comparacion con Ps.155,443 millones del afno previo.

La razon de captacion tradicional a cartera bruta de Banco Azteca México de 1.8 veces, fortalece la sdlida
expectativa de crecimiento del Banco, con 6ptimo costo de fondeo.

El coeficiente de cobertura de liquidez del Banco —activos liquidos computables / flujo neto total de salida
de efectivo— fue de 626%, cifra sobresaliente en el sector bancario mexicano.

El indice de capitalizacion de Banco Azteca México fue de 14.25%.

Infraestructura

Grupo Elektra cuenta actualmente con 6,736 puntos de contacto, en comparacion con 7,238 unidades del ano
previo. La disminucién resulta del cierre de 383 puntos de contacto de Purpose Financial en Estados Unidos —en el
contexto de estrategias orientadas a impulsar las operaciones crediticias en linea y a fortalecer la eficiencia
operativa de la compaiia— asi como del cierre de 318 puntos de contacto en América Latina derivado, en buena
medida, de la venta de Banco Azteca del Peru en el trimestre previo.

En México, en los Ultimos doce meses se abrieron 32 nuevas tiendas Elektra en puntos estratégicos, con un
formato que ofrece una mezcla optima de mercancias y servicios, y permite maximizar la experiencia de compra del
cliente.

El nimero de puntos de contacto de la compaiia en el pais, al cierre del trimestre, es de 4,960, en EUA de
1,398 y en Centro y Sudamérica de 378. La importante red de distribucion permite a Grupo Elektra proximidad con
el cliente y cercania en la atencion, y le brinda un posicionamiento de mercado superior en los paises en los que
opera.

Impacto de la Pandemia de COVID-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaréd el brote de SARS-CoV2 (COVID-19) como
una pandemia. Posteriormente, el 30 de marzo de 2020 el Gobierno Federal de México declaré una emergencia
sanitaria y anuncio la implementacion de varias medidas de proteccion, incluyendo la suspension de todas aquellas
actividades no esenciales, asi como un confinamiento voluntario. Medidas similares de caracter local fueron
implementadas en varios estados y en la Ciudad de México durante el afo 2020.

El resultado de dichas medidas, provocé una debilitada economia mexicana, menores tasas de interés y la
depreciacion del peso mexicano; lo que ha afectado a Grupo Elektra, tanto directa como indirectamente, por los
impactos en sus clientes, contrapartes, proveedores y otros interesados.

Para el ano 2021, el grado del impacto de la pandemia de COVID-19 en los resultados de la Compaiia dependera de la
duracion y del nivel de trastornos en la actividad econdémica mexicana, regional y global.

Los habitos de consumo podrian haberse alterado aun después de que la pandemia de COVID-19 y de que las
restricciones gubernamentales hayan terminado, lo cual podria tener un efecto adverso en la actividad comercial y
en consecuencia en la posibilidad de financiamiento de los clientes de Grupo Elektra; también podria tener un efecto
desfavorable en los resultados y en la condicion financiera de la Compaiia. Tampoco puede haber seguridad de que
el impacto adverso de la pandemia de COVID-19 no llevara a condiciones de liquidez mas ajustadas o una
incertidumbre del fondeo.

Tal como se detalla en el apartado siguiente denominado “Criterios contables especiales emitidos por la CNBV”,

hasta el 31 de marzo de 2021 y a la fecha del presente reporte trimestral, el COVID-19 no ha tenido impactos
significativos en las actividades de Grupo Elektra.
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Criterios contables especiales emitidos por la CNBV

El 27 de marzo de 2020, la CNBV determind emitir con caracter temporal diversos criterios contables especiales, con
objeto de mitigar dicho impacto.

Bajo estos criterios especiales, los créditos que sean renovados o reestructurados no se consideraran como cartera
vencida en términos de lo establecido en los parrafos 79, 80, 82 y 84 del Criterio B-6 "Cartera de crédito”, contenido
en el Anexo 33 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito hasta por seis meses,
con los efectos correspondientes en términos de los registros contables y la determinacion de la estimacion
preventiva de riesgos crediticios. Lo anterior, siempre que se trate de créditos que se encuentren registrados como
cartera vigente al 28 de febrero de 2020.

En este sentido, y siguiendo un criterio conservador y prudente, es importante mencionar que la Compaiia decidio no
adoptar los beneficios contables derivados de los criterios especiales, por lo que no hay efecto en sus estados
financieros. A pesar de lo anterior, la Compahia ha implementado diversos programas que cumplen con los requisitos
para ser considerados dentro de los criterios contables especiales antes senalados.

Informacion a revelar sobre la naturaleza del negocio [bloque de texto]

Grupo Elektra es la compaiiia de servicios financieros y de comercio especializado, lider en Latinoamérica, dirigida a
los niveles socioeconémicos C+, C, C- y D+. Ademas, es el mayor proveedor de préstamos no bancarios de corto plazo
en EUA a través de su subsidiaria Purpose Financial, Inc. (“Purpose Financial” antes Advance America Cash Advance
Centers, Inc.), dirigida a la clase media de dicho pais.

Los principales puntos de contacto de la compaiia en México son las tiendas Elektra, Salinas y Rocha, sucursales
Banco Azteca y en Centro y Sudamérica, Elektra y Banco Azteca. En EUA los puntos de contacto corresponden a
Purpose Financial.

Con los puntos de contacto en alusion, Grupo Elektra ofrece mercancias y servicios de clase mundial, asi como
productos de captacion y crédito a los niveles socioecondémicos C+, C, C- y D+, con el objetivo de expandir el poder
de compra de las familias latinoamericanas y estadounidenses e incidir directamente sobre su bienestar.

La operacion de la compaiia se puede clasificar en dos segmentos: Negocio Financiero y Negocio Comercial.
Negocio financiero

El negocio de servicios financieros de Grupo Elektra incluye los resultados de sus operaciones de servicios financieros
en América Latina, que se llevan a cabo bajo la marca Azteca, siendo Banco Azteca en México la marca insignia. Este
segmento opera actualmente en México, Guatemala, Honduras, Panama y los Estados Unidos. Este segmento también
incluye los resultados financieros derivados de las operaciones de las siguientes unidades de negocio: Seguros Azteca,
Seguros Azteca Danos, Afore Azteca, Punto Casa de Bolsa y PurposeFinancial, Inc. (anteriormente Advance America
Cash Advance Centers, Inc.). El negocio de servicios financieros ofrece productos y servicios tales como crédito al
consumo, préstamos personales, crédito comercial, cuentas de ahorro, depositos a plazo fijo, cuentas de tarjetas de
crédito y otros servicios de financiamiento al consumo; productos de seguros de accidentes, salud y vida; servicios de
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administracion de fondos de pensiones; y servicios completos de corretaje, entre otros. PurposeFinancial es el mayor
proveedor no bancario de servicios de adelantos de efectivo de los Estados Unidos, medido por el nimero de tiendas.

Negocio comercial

El negocio comercial de Grupo Elektra incluye los resultados financieros derivados de la venta de productos y
servicios como motocicletas, telefonia, electrodomésticos, articulos para el hogar, entretenimiento, electronica de
consumo, muebles, computadoras, transferencias electronicas de dinero, garantias extendidas, tiempo aire, entre
otros servicios y productos. El negocio comercial opera principalmente a través de dos cadenas de tiendas: Elektra en
México y Centroamérica, que es propiedad de Nueva Elektra del Milenio, S.A. de C.V. y operada por ella, y Salinas y
Rocha en México, que es propiedad de la subsidiaria de Grupo Elektra, Salinas y Rocha S.A. de C.V. y es operada por
ella.

Informacion de Mercado

Grupo Elektra ofrece servicios financieros y de comercio especializado a todos los niveles socioeconémicos de la
poblacion mexicana, enfocandose principalmente en los niveles C+, C, C- y D+, los cuales abarcan aproximadamente
el 66% de la poblacion total en México y América Latina, mercado que ha sido desatendido por la banca tradicional.

Consideramos que nuestro negocio comercial es altamente competido, pues el sector esta significativamente
fragmentado y los consumidores son atendidos por una gran variedad de formatos: tiendas detallistas, locales
independientes, cadenas comerciales y tiendas departamentales, asi como los establecimientos informales como
vendedores y mercados ambulantes.

Competencia de Tiendas Elektra

Consideramos que enfrentamos una fuerte competencia a nivel regional, principalmente por parte de Almacenes
Coppel y Grupo Famsa, asi como tiendas detallistas locales independientes.

La tabla siguiente muestra informacion acerca de quienes consideramos como nuestros principales competidores en
México.

Cadena Operaciones Numero de Tiendas ‘
Elektra Nacional 1,178 «
Famsa Nacional 379
Coppel Nacional 1,561 ¢

(1) Cifras al 4T20.
(2) Fuente: Reporte de 2T20 a BMV.
(3) Fuente: El Financiero, septiembre 2020.

Al 31 de marzo de 2021, teniamos 1,178 tiendas de los formatos Elektra y Salinas y Rocha en la Replblica Mexicana,
por lo que, derivado de esta extensa red de distribucion, creemos que somos uno de los lideres en el comercio
especializado. Consideramos que Almacenes Coppel es nuestro principal competidor a nivel nacional, asi como los
competidores formales que son tiendas especializadas y departamentales regionales y locales. Creemos que a través
de nuestras operaciones comerciales nos encontramos en una buena posicion para competir en nuestro mercado
objetivo en México.

Competencia de Elektra en Centroamérica
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Nuestros negocios de venta al menudeo de electrénica, enseres menores y muebles en Centro y Sudamérica enfrentan
a un gran nimero de competidores en todas las categorias de productos. Al igual que en México, el sector comercial
en toda América Latina esta altamente fragmentado y los consumidores son atendidos por una gran variedad de
formatos: tiendas detallistas independientes, cadenas comerciales y tiendas departamentales, asi como los
establecimientos informales como vendedores y mercados ambulantes.

La tabla siguiente muestra cierta informacion basada en nuestros estimados, relativa a nuestros principales
competidores en cuatro paises de Centroamérica en que operamos negocios de venta al menudeo de electrodnica,
enseres menores y muebles:

Guatemala
La Curacao
Agencias Way
Almacenes Tropigas
Distelsa-Max Supertiendas
El Gallo mas Gallo
Walmart
Electrénica Panamericana
Almacenes Japon
Tecnofacil
Distribuidora La Econdmica
Radioshack

Honduras
La Curacao
El Gallo mas Gallo
Almacenes Tropigas
Diunsa
Lady Lee
Jetstereo
Walmart
Electrodomésticos Populares
Comercial M&M
Molineros Comercial

Mundiofertas

Panama

Panafoto

Rodelag

Casa Confort

Multimax
Créditos Mundiales

Doit Center

Inversiones Orell
Comercial Yoli
Key-mart
Radio Shack

Fuente: Los sitios de Internet de las Compafiias y la investigacion de mercado en cada uno de los paises.
Competencia de Banco Azteca

El nimero de intermediarios financieros, bancarios y no bancarios que se enfocan al sector popular es muy numeroso.
Banco Azteca enfrenta una intensa competencia en México por parte de las instituciones bancarias asociadas a los
competidores de Banco Azteca en el mercado minorista, de préstamos personales y de banca digital, que atienden al
mismo segmento de la poblacion mexicana de ingresos medios y bajos que Banco Azteca, como Bancoppel, S.A.,
Institucion de Banca Multiple (la subsidiaria de financiamiento al consumo de Coppel), BBVA Bancomer, S.A.
Institucion de Banca Multiple, Banco Compartamos, S.A. Institucion de Banca Multiple (la subsidiaria financiera de
Gentera, S.A.B. de C.V.), y Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple. Por el lado no bancario los competidores
mas destacados son Sociedades Financieras de Objeto Multiple (Sofomes), especializadas en crédito al consumo y
microcrédito, y comerciantes que venden sus articulos a plazo, junto con otros servicios financieros (corresponsalia
bancaria, pago de remesas, etc.).

Competencia de Banco Azteca en Centroamérica

Banco Azteca atiende un mercado que tradicionalmente ha sido desatendido por la banca comercial. El sector
informal no cuenta con una fuente de financiamiento establecida especialmente para su atencion.

El bajo nivel de bancarizacién en el sector de escasos recursos y la falta de informacién constituyen un obstaculo a la

banca tradicional para atender a este segmento. De esta forma, entre los principales competidores de Banco Azteca,
encontramos los siguientes:
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Guatemala Honduras Panama
Banrural Banco Atlantida Caja de Ahorro
Banco de Antigua (Scotiabank) Banco del Pais Banco Nacional
Banco de los Trabajadores Banco de los Trabajadores Banco Delta
Banco Promérica Banco Promérica Microserfin
MICOOPE Banco Lafise Adelantos
Honduras
Compartamos Banco Financiera Comercial Financiera El Sol
Hondurefia =FICOHSA
Finca Banco Popular
Genésis Banco de Desarrollo Rural
Honduras BANRURAL
Interconsumo BAC Credomatic
Banco Industrial Banco de Occidente
FICOHSA Banco Ficensa
Crédito Hipotecario Nacional Da Vivienda

Fuente: Los sitios de Internet de los competidores y la investigacion de mercado en cada uno de los paises.
Al cierre de marzo de 2021, contamos con 205 puntos de contacto, asi como 66 tiendas de servicios financieros.
Competencia en el sector de no bancarios de corto plazo en EUA

Desde la adquisicion de Advance America (ahora Purpose Financial) en 2012, tenemos presencia en el mercado de
EUA con préstamos de corto plazo accesibles, confiables y convenientes dirigidos a un segmento de mercado
desatendido.

La industria de préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo tiene barreras bajas para la entrada, esta muy
fragmentada y es muy competitiva. Creemos que el mercado puede llegar a ser ain mas competitivo conforme la
industria madure y/o se consolide. Competimos principalmente con los servicios prestados por las instituciones
financieras tradicionales, tales como la proteccidon contra sobregiros, y con otros proveedores de préstamos no
bancarios de corto plazo de efectivo, pequeios proveedores de préstamos, cooperativas de crédito, prestamistas al
consumidor a corto plazo, otras entidades de servicios financieros, y otros negocios minoristas que ofrecen préstamos
al consumidor u otros productos y servicios que sean similares a los nuestros. También competimos con empresas que
ofrecen préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo y préstamos a corto plazo a través de Internet al igual que
por teléfono. Los competidores mas grandes son Check ‘n Go and Check into Cash, cada uno cuenta con cerca de
1,000 centros en EUA, ademas de QC Holdings, Inc que tiene mas de 240 sucursales en EUA.

Al 1T21, tenemos 1,398 puntos de contacto en 26 estados en EUA.

Legislacién aplicable y régimen tributario

Como una compaiia primordialmente dedicada a ofrecer servicios comerciales y financieros al menudeo, estamos
sujetos a una serie de requisitos legales de consumo y financieros conforme a la ley mexicana y de los paises donde
tenemos operaciones, incluyendo un esquema regulatorio amplio que rige las actividades de Banco Azteca, Punto

Casa de Bolsa, Seguros Azteca, Seguros Azteca Danos y Afore Azteca.

Dentro de los principales ordenamientos legales que afectan a la Compania y sus subsidiarias por el ofrecimiento de
sus principales productos y servicios en el territorio nacional, encontramos los siguientes:

Leyes de Proteccion al Consumidor.

e La Ley Federal de Proteccion al Consumidor (“LFPC”) que regula las ventas en abonos en México.
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e Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (“LPDUSF”), tiene por objeto la proteccion y
defensa de los derechos e intereses del publico usuario de los servicios financieros.

e Las practicas de cobranza y procedimientos de recuperacion que empleamos en nuestras operaciones en
México son reguladas por la LFPC, el Codigo de Comercio y el Codigo Civil.

Disposiciones que afectan a las sociedades que cotizan en las Bolsas de Valores.

e La Ley del Mercado de Valores (“LMV”), que regula la revelacion de informacion al plblico inversionista y
establece derechos a las minorias y reglas de gobierno corporativo.

e Ley General de Sociedades Mercantiles (“LGSM”), que impone reglas relativas a la constitucion y actividades
de las sociedades mercantiles mexicanas, asi como las obligaciones, derechos y limitaciones relacionados con
las mismas, entre otros.

e Las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del Mercado
de Valores (en lo sucesivo “Circular Unica de Emisoras”), que busca compilar las disposiciones de caracter
general que la CNBV ha emitido en relacion con la inscripcion de valores en el RNV y la oferta plblica de
éstos, su mantenimiento en dicho Registro, asi como en materia de revelacion de informacion que las
emisoras proporcionan en el mercado, entre otros.

e Las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la CNBV que
contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos (la “Circular Unica de Auditores
Externos”) tienen por objeto establecer los requisitos que deben cumplir los Despachos y Auditores Externos
Independientes que prestan servicios de auditoria externa de Estados Financieros Basicos a las Entidades y
Emisoras, las normas aplicables para la realizacion de los trabajos de auditoria externa, el contenido de los
Informes de Auditoria Externa y demas comunicados y opiniones, elaborados por dichos Despachos y Auditores
Externos Independientes, asi como las reglas en materia de contratacion, sustitucion, seguimiento y
evaluacion de las labores de auditoria externa, entre otras.

Otra Regulacion Aplicable.

e Para Banco Azteca: Banco Azteca es una Institucion de Banca Multiple, autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (“SHCP”), para operar como institucion de crédito en la forma y términos que
establece la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC”) y sus estatutos sociales, quedando bajo la inspeccion y
vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”), del Banco de México (“BANXICO”), el
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (“IPAB”) y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (“CONDUSEF”).

e  Para Afore Azteca: La Afore se encuentra regulada principalmente por la Ley de los Sistemas de Ahorro para
el Retiro (“LSAR”) y por las disposiciones establecidas por la CONSAR. La CONSAR se encarga de la supervision
y vigilancia de las Afores y la CONDUSEF da tramite a las reclamaciones de quejas de clientes en contra de las
Afores. Las normas de los sistemas de ahorro establecen la organizacion, el funcionamiento y la actuacion de
las administradoras de fondos para el retiro.

e  Para Seguros Azteca: Las instituciones de seguros son supervisadas y vigiladas por la CNSF y estan reguladas
por la Ley Instituciones de Seguros y de Fianzas (“LISF”), por la Ley sobre el Contrato de Seguro (“LCS”), y
por las disposiciones establecidas por la CNSF y la SHCP. La CNSF se encarga de la supervision y vigilancia de
las instituciones de seguros y la CONDUSEF da tramite a las reclamaciones de quejas de clientes en contra de
las instituciones de seguros. Las normas de seguros establecen la organizacion, el funcionamiento y la
actuacion de las instituciones de seguros, asi como los requisitos minimos que los contratos de seguros deben
de contener.

e Para Transferencias de Dinero: Los transmisores de dinero son supervisados y vigilados por la CNBV. Estan
regulados por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (“LGOAAC”), por las

11de 131



GRUPO ELEKTRA, S.A.B.DEC. V. Consolidado
Clave de Cotizacion: ELEKTRA Trimestre: 1 Ano: 2021

Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis
del mismo ordenamiento (“Disposiciones”), asi como por las resoluciones y lineamientos que emitan la CNBY
y la SHCP. Las Disposiciones establecen reglas para la organizacion y estructuras internas de los transmisores
de dinero, los lineamientos de la politica de identificacion y conocimiento de los usuarios, la clasificacion de
las operaciones que llevan a cabo y el reporte de las mismas, los requisitos minimos que deben contener los
contratos que celebren los transmisores de dinero con personas juridicas coadyuvantes, entre otros.

e EL 9 de marzo de 2018 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera (“Ley Fintech”) que tiene por objeto regular los servicios financieros que prestan las
instituciones de tecnologia financiera, asi como su organizacion, operacion y funcionamiento y los servicios
financieros sujetos a alguna normatividad especial que sean ofrecidos o realizados por medios innovadores.
En este sentido, la Ley Fintech regula las Instituciones de Fondos de Pago Electronico entendidas como
aquellas personas morales que presten servicios al publico de manera habitual y profesional consistentes en
la emision, administracion, redencion y transmision de fondos de pago electronicos, a través de aplicaciones
informaticas, paginas de internet o cualquier otro medio de comunicacion electronica o digital, por lo que los
servicios otorgados por la Compania, sus subsidiarias, filiales o afiliadas que se ubiquen en los supuestos
previstos por la mencionada Ley Fintech podran estar sujetas a regulacion e incluso autorizacion por parte de
la CNBV.

e Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares que tiene por objeto la
proteccién de los datos personales en posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento
legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion
informativa de las personas.

Este resumen se basa en algunas leyes y normatividad aplicable a las principales subsidiarias en México en vigor a la
fecha de este Informe Anual, las cuales se encuentran sujetas a constantes cambios. Este resumen aplica Unicamente
a la principal legislacion mexicana aplicable y no aborda consideraciones legales extranjeras.

Régimen tributario (entorno fiscal de Grupo Elektra y subsidiarias)
Grupo Elektra y sus subsidiarias, al igual que cualquier persona moral con actividades empresariales residente en
territorio nacional, estan obligadas a dar cumplimiento a los distintos ordenamientos fiscales en vigor, en su caracter

de contribuyente o retenedor, destacando por su importancia el Impuesto Sobre la Renta (ISR).

La informacion sobre el régimen tributario de la compania se describe en la Nota 23 de nuestros Estados Financieros
Consolidados Auditados al cierre del ejercicio 2020.

Productos y servicios

En el siguiente cuadro se detallan los productos y servicios que ofrece la compaiia en sus puntos de contacto:

Negocio Comercial Negocio Financiero

Electrdnica Crédito al consumo

Linea blanca Préstamos personales

Muebles Créditos comerciales

Hogar Depositos de ahorro

Telefonia Depositos a plazo

Motocicletas (Italika) Tarjeta de débito

Automotriz y Ferreteria Tarjeta de crédito
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Coémputo Seguros (Vida, Accidentes, Enfermedades)
Colchones Seguro de Dafios
Entretenimiento Administracién de Fondos para el Retiro
Moda y Accesorios Afore
Belleza y Cuidado Personal Informacion crediticia
Deportes Arrendamiento financiero
Viajes Préstamos prendarios
Peliculas, Musica y Libros Préstamos no bancarios de corto plazo
Operadora Mdvil Virtual (OUI) Préstamos grupales
Transferencias de dinero
Garantias extendidas
Tiempo aire
Larga distancia

Estructura

La siguiente tabla muestra el nombre y actividad de nuestras subsidiarias mas importantes, asi como el porcentaje de
participacion que tenemos directa o indirectamente al 31 de marzo de 2021:

Nombre de la Compaiiia Porcentaje de Actividad
participacion
Purpose Financial, Inc. (antes AdvanceAmerica, Cash Advance 100% Préstamos no bancarios de
Centers, Inc. una sociedad estadounidense). corto plazo
Afore Azteca, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Administradora de fondos de
pensiones
Banco Azteca (Panamd), S.A., una sociedad panameifia. 100% Bancaria
Banco Azteca de Guatemala, S.A., una sociedad 100% Bancaria
guatemalteca.
Banco Azteca de Honduras, S.A., una sociedad hondurefia. 100% Bancaria
Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Multiple, una 100% Bancaria
sociedad mexicana
Comercializadora de Motocicletas de Calidad, S.A. de C.V., 100% Comercializadora de
una sociedad mexicana. Motocicletas
Nueva Elektra del Milenio, S.A. de C.V., una sociedad 100% Comercializadora y Prestadora
mexicana de Servicios
Intra Mexicana, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Transferencias de dinero
Operadoras de Servicios Comerciales, S.A. de C.V., una 100% Ensambladora
sociedad mexicana.
Punto Casa de Bolsa. S.A. de C.V. una sociedad mexicana 100% Casa de Bolsa
Salinas y Rocha, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Comercializadora
Seguros Azteca Daiios, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Aseguradora de dafos
Seguros Azteca, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Aseguradora de vida

Creacion de valor

Grupo Elektra contribuye a generar bienestar y progreso para miles de familias que pertenecen a la base de la
piramide, a través de su oferta de mercancias y servicios financieros de clase mundial.

La compaiiia cuenta con una amplia red de distribucién de 6,736 puntos de contacto en México, EUA, Guatemala,
Honduras y Panama. La extensa infraestructura permite a Grupo Elektra tener una gran proximidad con el cliente y
cercania en la atencion, y nos brinda un posicionamiento de mercado superior en los paises en los que operamos.
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Facilitamos el acceso a mercancias de clase mundial que satisfacen de la mejor manera las necesidades de nuestro
mercado objetivo, en condiciones competitivas de mercado, lo que incrementa la calidad de vida de miles de familias
en las comunidades en que operamos.

En lo que se refiere al negocio financiero, contamos con un gran nimero de cuentas de deposito en México. Dichas
cuentas de ahorro impulsan el patrimonio de nuestros clientes y fortalecen la inclusion financiera. Por su parte,
nuestros créditos amplian el poder de compra de miles de familias y las empresas formaron capital para incrementar
su productividad.

Informacién a revelar sobre los objetivos de la gerencia y sus estrategias para
alcanzar esos objetivos [bloque de texto]

Sostenemos una estrategia de fuerte enfoque en el crecimiento de nuestro negocio, buscando oportunidades de
incrementar nuestras ventas y rentabilidad capitalizando nuestra posicion de liderazgo como distribuidor de articulos
de electronica, linea blanca, electrodomésticos, muebles, motocicletas, teléfonos celulares, computo y servicios en
México y Centroamérica, utilizando nuestra red de distribucion y una base de clientes extensa para ofrecerles nuevos
servicios financieros, y aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

En Grupo Elektra nos seguimos enfocando en atender al segmento socioeconémico de la poblacion medio - bajo, que
representa aproximadamente el 66% de las familias en México y Latinoamérica. Mientras que en Estados Unidos nos
enfocamos al promedio de la poblacion tradicional norteamericana (edad promedio 43 anos, con ingreso familiar de
US$50,000, del cual el 79% tienen casa propia, y el 96% tiene una escolaridad de secundaria o educacion superior,
segln el censo 2010 de Estados Unidos.

Adicionalmente, a través del negocio financiero ofrecemos créditos a los clientes con diversos propdsitos. Creemos

que nuestras claves esenciales para el éxito del negocio son una amplia experiencia en crédito, una plataforma
operativa tecnologica de alto nivel, servicios personalizados y el enfoque social de nuestros proyectos.

Informacién a revelar sobre los recursos, riesgos y relaciones mas significativos de
la entidad [bloque de texto]

Recursos

Deuda
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La deuda consolidada con costo al 31 de marzo de 2021 fue de Ps.34,667 millones (excluyendo los depositos de
exigibilidad inmediata y a plazo y los acreedores por reporto de Banco Azteca, junto con el efecto por arrendamiento
financiero por cambio en IFRS 16), 37% mayor a partir de Ps.25,258 millones del mismo periodo del ano previo. Lo
anterior, derivado de un incremento de 54% en la deuda del negocio comercial, derivado principalmente de una
nueva emision de notas senior por US$500 millones, compensado parcialmente por una disminucion 96% en la deuda
del negocio financiero.

La deuda consolidada se compone de Ps.34,549 millones del negocio comercial y Ps.118 millones que pertenecen al
negocio financiero. El saldo total de efectivo y de equivalentes de efectivo e inversiones en valores de corto plazo
del negocio comercial al cierre del periodo fue de Ps.22,413 millones; como resultado, el saldo de deuda neta de
dicho negocio fue de Ps.12,136 millones. Adicionalmente, el negocio comercial cuenta con inversiones en valores no
restringidos de largo plazo por Ps.9,977 millones.

Administracion de capital
Los objetivos de la Compania en la administracion del capital consolidado son los siguientes:

- Salvaguardar su capacidad para continuar como negocio en marcha.
- Proveer a sus accionistas una rentabilidad atractiva sobre su inversion.
- Mantener una estructura optima que minimice su costo.

A fin de cumplir con los objetivos sefalados, la Compafia monitorea constantemente sus diferentes unidades de
negocio para asegurar que éstas mantengan la rentabilidad esperada. Sin embargo, de considerarse necesario, la
Compania también podria variar el monto de los dividendos pagados a los accionistas, emitir nuevas acciones o
monetizar activos para reducir su deuda.

La Compaiiia monitorea la razén (ratio) de capital ajustado sobre la deuda con costo. Esta razon resulta de dividir la
deuda neta entre el capital contable consolidado. A su vez la deuda neta se define como el total de la deuda a corto
y largo plazo con costo en el estado de situacion financiera consolidado (excluyendo depdsitos de exigibilidad
inmediata y a plazo y acreedores por reporto), menos el efectivo y equivalentes de efectivo no restringidos.

La ratio de capital ajustado por deuda al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, se calcula de acuerdo con
la tabla siguiente:

2021 2020
Total deuda con costo (1) ) 34,667,030 ) 25,114,773
Menos: efectivo y equivalentes de efectivo (2) (37,211,235) (30,735,535)
Déficit (excedente) deuda neta S (2,544,205) S (5,620,762)
Total del capital contable S 97,118,497 S 93,644,992
Ratio S (0.03) S (0.06)

(1) No incluye depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo.
(2) No incluye el efectivo restringido.

El nivel del ratio al cierre de marzo de 2021 fue de (0.03)x, vis-a-vis (0.06)x al cierre de diciembre de 2020.

indice de capitalizacion (BAZ México)
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Ademas de la administracion del capital consolidado, la Compaiia tiene que monitorear muy de cerca el capital de
sus subsidiarias reguladas, dentro de las cuales la mas importante es BAZ México. Los estandares de Banxico para la
determinacion del indice de capitalizacion consideran que se debe mantener un capital neto en relacion con los
riesgos de mercado, de crédito y operacional. Dicho capital neto no podra ser inferior a la cantidad que resulte de
sumar los requerimientos de capital por estos tipos de riesgo.

Al 31 de marzo de 2021, el indice de capitalizacion de Banco Azteca México fue de 14.25%.
El Banco tiene como politica que el indice de capitalizacion no sea inferior al 12%.

Infraestructura
Grupo Elektra cuenta actualmente con 6,736 puntos de contacto, en comparacion con 7,238 unidades del afo previo.

La disminucion corresponde del cierre de 383 puntos de contacto de Purpose Financial en Estados Unidos—en el
contexto de estrategias orientadas a impulsar las operaciones crediticias en linea y a fortalecer la eficiencia
operativa de la compania— asi como el cierre de 318 puntos de contacto en America Latina en buena medida, de la
venta de Banco Azteca del Perl en el trimestre previo.

En México, en los Ultimos doce meses se abrieron 32 nuevas tiendas Elektra en puntos estratégicos, con un formato
que ofrece una mezcla 6ptima de mercancias y servicios, y permite maximizar la experiencia de compra del cliente.

El nimero de puntos de contacto de la compaiiia en el pais, al cierre del trimestre, es de 4,960, en EUA de
1,398 y en Centro y Sudamérica de 378. La importante red de distribucion permite a Grupo Elektra proximidad con el
cliente y cercania en la atencion, y le brinda un posicionamiento de mercado superior en los paises en los que opera.

Capital Humano

Al 31 de marzo de 2021, el nimero de colaboradores de la compaiia ascendia a 69,973. Le damos una alta prioridad a
la capacitacion, preparacion y certificacion del capital humano para asegurar los niveles mas elevados de atencion y
servicio al cliente. Reconocemos que el éxito de nuestras operaciones depende en Ultima instancia y en gran medida
del nivel de servicio que brinda cada uno de nuestros colaboradores. Todo el personal, desde un asesor de ventas o
cajero hasta un director de negocio, reciben una capacitacion inicial de sus funciones desde el primer dia de su
incorporacion a la compania, asi como una capacitacion continua para ayudarlos a desarrollar las habilidades y
conocimientos necesarios, logrando con ello superacion tanto personal como profesional.

Administracién de riesgos financieros

Proceso general de la Administracion Integral de Riesgos

La Compaiia ha adoptado como premisa fundamental realizar sus operaciones con un perfil de riesgo conservador,
administrando su balance y su operacion de manera prudente, buscando con ello, asegurar el mejor uso del
patrimonio e inversion de los recursos.

Para el desempeio eficiente del proceso integral de administracion de Riesgos, la Compaiia ha definido los
siguientes objetivos:

o Promover el desarrollo y aplicacion de una cultura de Administracion Integral de Riesgos, estableciendo los

lineamientos que permitan la aplicacion eficiente de las politicas y procedimientos prudenciales en materia de
Administracion Integral de Riesgos.
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o Implementar una Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) de caracter independiente, para lograr una
eficiente administracion y ejecucion.

« Establecer una clara estructura organizacional mediante la cual se lleve a cabo una correcta difusion y aplicacion
del Manual de Politicas y Procedimientos en Materia de Administracion Integral de Riesgos.

« Contar con practicas solidas en materia de Administracion Integral de Riesgos, consistente con los criterios
prudenciales establecidos por las autoridades nacionales y con las recomendaciones formuladas en el ambito
internacional.

» Implementar los elementos necesarios para la identificacion, medicion, vigilancia, limitacion, control, informacion
y revelacion de los distintos tipos de riesgos cuantificables y no cuantificables desde una perspectiva integral,
congruente con la mision institucional y con la estrategia de negocios establecida por el Consejo de
Administracion.

» Para la eficiente administracion y ejecucion de la funcion de Administracion de Riesgos, la UAIR cuenta con el
soporte tecnologico necesario para la operacion y generacion de informes en los distintos tipos de riesgos: Riesgo
de Crédito, Mercado, Liquidez y Operacional, abarcando el almacenamiento, proceso y explotacion de datos que
permita generar informacion de calidad.

Asimismo, la administracion general del riesgo busca minimizar los posibles efectos adversos en el perfil financiero de
la Compania y los efectos de estos riesgos utilizando instrumentos financieros derivados para cubrir las exposiciones
de riesgo. El uso de los derivados financieros se rige por las politicas de la Compania aprobadas por el Consejo de
Administracion, las cuales proveen principios escritos sobre el riesgo cambiario, riesgo de las tasas de interés, riesgo
de crédito, el uso de instrumentos financieros derivados y no derivados y la inversion de exceso de liquidez.

Los criterios, politicas y procedimientos adoptados por la Compafia en materia de administracion de riesgos, se basan
en las directrices institucionales y en la normatividad aplicable, asi como las mejores practicas formuladas a nivel
nacional e internacional.

4.1 Factores de riesgo
a. Riesgo de mercado

El riesgo mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgos que inciden sobre la valuacion o
sobre los resultados esperados de las operaciones activas y pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como
tasas de interés, tipo de cambio, indices de precios, materias primas, entre otros.

Para cubrir dichos riesgos, la Compaiia utiliza distintos instrumentos financieros derivados. El objetivo de realizar
operaciones de cobertura es reducir la exposicion de la posicion primaria (valores, cartera de crédito, captacion,
préstamos) ante movimientos adversos de mercado en los factores de riesgo. La posicion de cobertura debe
cumplir con la condicion de comportarse de manera inversa a la posicion primaria, esto es, alzas en los factores
de riesgo que se traduzcan en pérdidas de valor en la posicion primaria, resultaran en ganancias en la posicion de
cobertura, disminuyendo el riesgo de manera significativa. Cabe mencionar que para cubrir la posicion primaria se
utilizan instrumentos derivados que se operan en mercados bursatiles y extrabursatiles.

La Compaiia cuenta con politicas de seguimiento y control de estas operaciones, de manera que se pueda cumplir
con las mejores practicas. Todas las operaciones de cobertura realizadas con instrumentos derivados, deberan ser
informadas a las areas de seguimiento, registro, valuacion y supervision con el objeto de llevar a cabo las
funciones de control interno concernientes a cada una de ellas. En el caso de la administracion de riesgos, ésta
presenta informacion relativa a las operaciones derivadas de cobertura a los distintos organos de la Compania,
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como son el Consejo de Administracion y el Comité de Riesgos. De manera proactiva la unidad de administracion
integral de riesgos monitorea el cumplimiento de los limites de riesgos y reporta, en su caso, los excesos.

Medicion del riesgo de mercado

La Compainia mide el riesgo de mercado con el modelo de Valor en Riesgo (VaR), que tiene los siguientes
parametros:

Parametros
Método: Simulacion histoérica
Nivel de confianza: 97.5%
Horizonte: 1
Dias de historia: 253

Adicionalmente, se realizan analisis de escenarios historicos para medir el impacto en el valor de la posicion
global ante cambios inusuales en los precios de mercado, y pruebas de sensibilidad y estrés. Para analizar la
efectividad de la metodologia empleada en la estimacion del VaR, se realizan periodicamente pruebas de
backtesting, y en su caso, se replantean los parametros de calculo.

La medicion del riesgo bajo escenarios historicos en la posicion de mercado de dinero, cambios y derivados
consiste en valuar la posicion a mercado considerando los movimientos diarios de los factores de riesgo (precios,
tasas, tipos de cambio, indices y materias primas) observados en los Gltimos 252 dias y obtener la mayor pérdida
resultante de aplicar dichos movimientos de los factores a los niveles actuales en las valuaciones.

El riesgo de exposicion de mercado de los portafolios de mercado de dinero, derivados y divisas, especificamente,
es decir el Valor en Riesgo (VaR a un dia) representa la pérdida maxima que la Compaiia podria observar (por una
determinada posicion o cartera de inversion, la cual se supone no cambia al dia siguiente) bajo situaciones
normales de mercado, con un nivel de probabilidad determinado.

Como medida de la efectividad de la cobertura, se emplea una razon de reduccién de riesgo (RRR), comparando el
VaR de la posicion primaria y el VaR resultante de la compensacion entre la posicion primaria y el instrumento
derivado. Adicionalmente, se realiza una prueba retrospectiva que consiste en comparar las utilidades/pérdidas
de un periodo base de la posicion primaria y del derivado, con base en estimaciones a precios de mercado de
ambas posiciones.

Como método de medicidn para el segmento comercial, se establecio el cociente del flujo por pagar de la posicién
primaria y el flujo por recibir del instrumento financiero derivado. Para los IRS vigentes al cierre de 2020, se
documentd que debido a que las caracteristicas del derivado son iguales a las caracteristicas de la posicion
primaria se determina que cumple con términos criticos y la evaluacion de efectividad es cualitativa, debido a
que, la razon de efectividad resultara siempre al 100%. Asimismo, durante 2020 se contrataron forwards de tipo
de cambio para cubrir ciertas transacciones pronosticadas, las cuales no cumplen con términos criticos, motivo
por el cual, se document6 y calculd la efectividad de estos instrumentos financieros derivados mediante el método
del derivado hipotético Dollar Offset Method que resulto en 100.00%.

El objetivo de las operaciones con fines de negociacion es aprovechar las posibilidades de arbitraje que se
presentan en los principales mercados financieros dentro de los limites globales de riesgo autorizados. Al igual que
en el resto de los portafolios de negociacion, el riesgo de mercado del portafolio de derivados se mide con el
modelo de Valor en Riesgo (VaR) y diariamente se monitorea el consumo de dicho limite.
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El valor razonable de la posicion del portafolio de derivados de negociacion del cierre de marzo de 2021 no es
sensible a las variaciones de los factores de riesgo del mercado, ya que la exposicion esta perfectamente
neutralizada mediante el neteo entre operaciones largas y cortas idénticas de forwards de divisa, swaps de tasas,
opciones de divisas y opciones de tasas.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados basados en los precios de titulos accionarios (equity
swaps), acuerdan la liquidacion de diferencias sobre un valor inicial de referencia. Dicha liquidacion se realiza en
la fecha de terminacion de los contratos, la cual se puede anticipar previo aviso a las instituciones con las que se
realizaron los contratos correspondientes. El monto de liquidacion corresponde al valor de cotizacion en el
mercado abierto del subyacente menos el valor inicial.

La Compaiia se encuentra expuesta al riesgo inherente de las fluctuaciones en el precio de los activos
subyacentes de dichos instrumentos financieros derivados. La Compania refleja estas fluctuaciones en sus
resultados a través de un "mark-to-market” periodico de dichos instrumentos. Esto no necesariamente significa un
flujo de efectivo a favor o en contra, sino hasta la fecha de terminacion de los mismos. Para hacer frente a la
posible obligacion de pago a la terminacion de los mismos, la Compaiia establece un colateral el dia de inicio de
cada contrato equivalente al valor inicial. El hecho de que esté colateralizado significa que este monto seria la
mayor pérdida potencial en flujo de efectivo que enfrentaria la Compaiia en caso de que al momento de la
terminacion del contrato, el valor del activo subyacente fuera cero.

b. Riesgo de liquidez

Es la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones
normales para la Compaiia, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente
a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posiciéon no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente.

Los ingresos del negocio comercial se destinan principalmente al pago de proveedores, gastos de la operacion,
inversiones para la expansion de puntos de contacto, y mantenimiento de tiendas y centros de distribucion. Los
excedentes de flujo generados, generalmente son invertidos en valores gubernamentales y/o en papel bancario,
con instituciones financieras de primer orden, ya que son utilizados para hacer frente a los compromisos
adquiridos por el negocio, de acuerdo a las condiciones de pago convenidas con cada uno de ellos.

Por otro lado, el modelo de negocios de los servicios bancarios principalmente se ha orientado a la intermediacion
bancaria a través del otorgamiento de créditos al consumo y a una estrategia de fondeo sustentada en la
captacion tradicional. Lo anterior ha permitido que la operacion realizada por la Compaiia en todo momento haya
sido de caracter prudencial y no de caracter especulativo, con el fin de asegurar la asignacion eficiente de
recursos hacia la colocacion de crédito.

La tesoreria de los servicios bancarios integra un portafolio de inversion con el excedente de los depositos, los
cuales son invertidos principalmente en instrumentos gubernamentales de alta liquidez y de bajo riesgo. En
operaciones en moneda extranjera, dichos recursos se invierten en bancos de primer orden del exterior y siempre
a corto plazo, cumpliendo con los limites de riesgo de mercado y liquidez, asi como con los limites de exposicion
maxima en moneda extranjera establecida por las autoridades.

La Compania cuenta con una liquidez sélida que cumple ampliamente los requerimientos regulatorios en materia
de liquidez.

El coeficiente de cobertura de liquidez de Banco Azteca al cierre de marzo de 2021 fue de 626%.
La gestion del riesgo de liquidez se realiza a través del seguimiento de indicadores diarios y mensuales en
conjunto con el area de la tesoreria; adicional a lo anterior, se cuenta con un sistema de alertas tempranas que se

plasman en el plan de financiamiento de contingencia.

Medicion del riesgo de liquidez:
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El riesgo de liquidez se determina por el nivel de bursatilidad de cada uno de los instrumentos que conforman la
posicion, obteniéndose una medida de VaR ajustado por liquidez, dicha metodologia consiste en adicionar al VaR
de mercado el costo que representaria no poder vender el instrumento por falta de liquidez en el mercado.

El modelo de riesgo de liquidez (VaR ajustado por riesgo de liquidez) considera lo siguiente:

Bursatilidad Factor de ajuste Riesgo de liquidez
Alta 0 0
Media 1 VaR
Baja 3 3*VaR
Nula 7 7*VaR

El calculo de riesgo bajo condiciones de estrés se realiza degradando en un nivel la bursatilidad de los
instrumentos que conforman la posicion.

El riesgo de liquidez (VaR de liquidez), se determina, ajustando el VaR de mercado por un factor de bursatilidad,
considerando el nivel de operatividad del instrumento en el mercado. Esta medida estima las pérdidas potenciales
bajo el supuesto de que no se pueda vender el instrumento en el mercado, o que el precio de venta sea castigado
por el bajo nivel de operatividad.

En relacion al riesgo de liquidez por los vencimientos de los pasivos relacionados con las operaciones derivadas, el
area de Tesoreria planea su riesgo de liquidez, no dejando brechas entre sus activos y pasivos financieros, y de
esta manera administrando de manera efectiva sus lineas otorgadas. Adicionalmente, se cuenta con un portafolio
de activos altamente bursatiles y liquidos en caso de cualquier contingencia.

c. Riesgo de crédito
Riesgo de crédito de instrumentos financieros
El riesgo de crédito se define como la pérdida potencial debido al incumplimiento de pago ocasionado por cambios
en la capacidad o intencion de la contraparte o el emisor de instrumentos financieros de cumplir sus obligaciones

contractuales. Esta pérdida puede significar el incumplimiento que se conoce como default o "no pago".

La Compania emplea medidas de pérdida esperada y no esperada que indican las pérdidas potenciales ante el
incumplimiento del emisor o contraparte respecto a sus obligaciones o compromisos de pago.

Para estimar el riesgo de crédito de instrumentos financieros se utiliza la metodologia de valuacion de activos
basada en una simulacion Monte Carlo, la cual parte de una distribucion binomial de los eventos de
incumplimiento para generar los diferentes escenarios de pérdida, asi como la probabilidad de que éstos sucedan.
Riesgo de crédito de la cartera comercial e hipotecaria

Para medir el riesgo de crédito de la cartera hipotecaria y comercial, la Compaiia implemento la metodologia de
valuacion de activos basada en una simulacion Monte Carlo de los eventos de incumplimiento, debido a su
capacidad para determinar diferentes escenarios de pérdida, asi como la probabilidad de que éstos sucedan, a

partir de la calificacion mas reciente de la calidad de sus créditos.

Riesgo de crédito de la cartera de consumo
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Es definido como la pérdida potencial por el incumplimiento en el pago de los créditos otorgados a individuos
particulares.

La pérdida esperada se refiere al primer elemento del riesgo de crédito, ésta depende del deterioro que presenta
la cartera en la fecha de analisis y se determina con la calidad de cada uno de los acreditados por medio de su
calificacion.

El sistema de calificacion empleado cuenta con un disefio funcional de la base de datos que tiene como finalidad
describir en forma general como se integra y procesa la informacion de la cartera de consumo no revolvente de
facturacion semanal de Banco Azteca. Lo anterior, con el fin de obtener indicadores de Probabilidad de
Incumplimiento (Pl), Severidad de la Pérdida (SP) y de Pérdida Esperada (PE), que serviran para estimar las
reservas preventivas que sean adecuadas al perfil de riesgo de la Compahia.

Para la validacion de informacion se realiza un mantenimiento y actualizacion de las bases de datos y sistemas que
se emplea para la generacién de la informacion del seguimiento en los créditos originados.

Riesgo de crédito de la cartera de derivados

La Compaiiia estima la exposicion al riesgo de crédito tanto para las operaciones derivadas de cobertura como de
negociacion. La maxima exposicion por riesgo de crédito, como una proporcién del nocional, se calcula utilizando
factores de volatilidad especificos para cada plazo y tipo de subyacente, y la pérdida esperada por riesgo de
crédito se estima aplicando la probabilidad de incumplimiento sobre la exposicion a riesgo.

Los contratos marco para derivados bajo los cuales opera el negocio regulado contienen clausulas de
compensacion forzosa para posiciones dentro y fuera de balance; por lo tanto, las operaciones por contraparte se
compensan entre las posiciones de mercado positivas y negativas. Se puede operar con las contrapartes hasta el
monto y por el plazo de la linea de crédito autorizada por el Comité de Crédito.

Por otra parte, la Compania ha definido dentro de sus politicas para operacion de instrumentos financieros
derivados que, en el proceso de administracion de garantias, cada llamada de margen con sus contrapartes, se
lleve a cabo con estricto apego a lo establecido en los contratos marco correspondientes. Esta gestion se realiza
mediante un sistema automatizado de operacion de Tesoreria donde se encuentran parametrizadas todas las
clausulas que definen el intercambio de garantias como el umbral maximo de exposicion (Threshold); por lo que
toda exposicién mayor a dicho 