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REPORTE ANUAL POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Presentado de conformidad con las disposiciones de caracter general aplicables
a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores

Valores inscritos en el Registro Nacional de Valores (“RNV”):

Capital:
Acciones Serie A comunes, sin expresion de valor nominal (BMV: AMX A)
Acciones Serie L de voto limitado, sin expresion de valor nominal (BMV: AMX L)

CERTIFICADOS BURSATILES

Clave de cotizacién:
Monto emitido:

Fecha de emisién:
Plazo:

Fecha de vencimiento:
Tasa de interés:
Amortizacion:

Lugar de pago:

Garantia:
Calificaciones:

Representante comun:
Depositario:
Régimen fiscal:

Clave de cotizacién:
Monto emitido:

Fecha de emisién:
Plazo:

Fecha de vencimiento:
Tasa de interés:

Amortizacion:
Lugar de pago:
Garantia:
Calificaciones:

Representante comun:
Depositario:

Legislacion aplicable:

Régimen fiscal:

AMX 10U

743,487,900 UDI

04/03/2010

5,460 dias

13/02/2025

No devenga intereses.

Al vencimiento.

El monto principal y los intereses son pagaderos en las oficinas de S.D. Indeval, Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.
(“Indeval”), ubicadas en Paseo de la Reforma No. 255, 3er piso, Colonia Cuauhtémoc, 06500 Ciudad de México.

Aval y obligacion solidaria de Radiomdévil Dipsa, S.A. de C.V. (una subsidiaria indirecta de América Moévil).

“mxAAA” Escala Nacional por Standard & Poor’s (que denota extraordinarias caracteristicas sobre el grado de seguridad de pago oportuno y
es la designacion mas alta en la escala CaVal); y “Aaa.mx” Escala Nacional por Moody’s Investors Service (que denota la capacidad crediticia
mas fuerte y la menor probabilidad de pérdida de crédito con respecto a otras emisiones nacionales).

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

Indeval.

Véase la seccion Otros valores — Valores representativos de deuda del capitulo VIII de este reporte anual.

TITULOS DE CREDITO EXTRANJEROS

AMX 1122 Reapertura AMX 1122 AMX 0624 Reapertura AMX 0624
$15,000 millones $7,500 millones $7,500 millones $3,500 millones
05/12/2012 04/03/2013 09/06/2014 11/03/2015
10 anos 10 anos 10 anos 3,561 dias
05/12/2022 05/12/2022 09/12/2024 09/12/2024

6.45% anual, a partir 6.45% anual, a partir 7.125% anual, a partir 7.125% anual, a partir
de la fecha de emisién del 5/12/2012 de la fecha de emision de la fecha de emision

Los intereses son pagaderos semestralmente. El monto de los intereses pagaderos en una determinada fecha de pago de intereses y en la fecha de
vencimiento se calcula sobre la base de un afio de 360 dias e incluye: (i) los intereses acumulados desde la ultima fecha en la que se pagaron
intereses o estos quedaron disponibles para su pago, incluyendo dicha fecha, o (ii) si desde la fecha de emision no se ha efectuado ningun pago de
intereses, los intereses acumulados desde la fecha de emisidn hasta la fecha de pago correspondiente, excluyendo dicha fecha de pago.

Al vencimiento.

El monto principal y los intereses de la emisidn son pagaderos en las oficinas de Indeval.

Ninguna.

“A-" Escala Global y “mxAAA” Escala Nacional por Standard & Poor’s (que denota extraordinarias caracteristicas sobre el grado de seguridad de
pago oportuno y es la designacién mas alta en la escala CaVal); y “A2” Escala Global y “Aaa.mx” Escala Nacional por Moody’s Investors Service (que
denota la capacidad crediticia mas fuerte y la menor probabilidad de pérdida de crédito con respecto a otras emisiones nacionales).

No aplica. Sin embargo, de conformidad con la Ley Sobre los Fideicomisos Emisores de Valores de 1939 (Trust Indenture Act of 1939) de los Estados
Unidos de América (“Estados Unidos” o “E.U.A.”), en todos los casos The Bank of New York Mellon actta como fiduciario de la emision.

Indeval.

Los titulos de crédito extranjeros se rigen por las leyes del estado de Nueva York, E.U.A. Cualquier juicio, accién o procedimiento que se derive de la
Ley Sobre los Fideicomisos Emisores de Valores de 1939 de los Estados Unidos podra interponerse ante los tribunales federales de los Estados
Unidos, los tribunales del estado de Nueva York con sede en el Distrito de Manhattan o los tribunales del domicilio del demandado.

Véase la seccién Otros valores — Valores representativos de deuda del capitulo VIII de este reporte anual.

La inscripcién en el RNV no implica certificacion sobre la bondad de los valores, la solvencia de la emisora o la exactitud o veracidad de la informacién
contenida en este reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las leyes.

El capital social de la emisora esta representado por (i) acciones Serie AA comunes, (ii) acciones Serie A comunes (directamente y en forma de Acciones de
Depositario Americano (por sus siglas en inglés, “ADS")) y (iii) acciones Serie L de voto limitado (directamente y en forma de ADS), sin expresion de valor

nominal.

Valores representativos del capital de la emisora que se encuentran inscritos en mercados de valores extranjeros:

VALORES MERCADO

ADS Serie L™

ADS Serie A? Bolsa de Valores de Nueva York (New York Stock Exchange) — Nueva York, E.U.A.
erie

(1) Cada ADS Serie L ampara 20 acciones Serie L.
(2) Cada ADS Serie A ampara 20 acciones Serie A.

Ciudad de México, a 29 de abril de 2022.
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INFORMACION FINANCIERA\SELECC‘I.

Los estados financieros consolidados auditados de la Compania que se
agregan a este reporte anual estan preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF") emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (por sus siglas en
inglés, “IASB"). La siguiente informacidn financiera seleccionada debe
leerse en conjunto con dichos estados financieros y esta sujeta a lo descrito
en ellos.

Los estados financieros consolidados de la Compania estan expresados en
pesos mexicanos. Este reporte anual contiene diversas cifras convertidas
de pesos mexicanos (“$") a délares de los Estados Unidos (“ddlares” o
“USD"), al tipo de cambio indicado en cada caso, exclusivamente para
conveniencia del lector. Tales conversiones no deben interpretarse como
declaraciones en el sentido de que las cifras en pesos mexicanos
efectivamente equivalen a las cifras en délares correspondientes o podrian
convertirse a délares al tipo de cambio sefalado. A menos que se indique lo
contrario, las conversiones de pesos mexicanos a délares se efectuaron
utilizando el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en
moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de
2021, es decir, $20.5835 por 1.00 délar.

Conforme a lo revelado por la Compania mediante comunicado de prensa
de fecha 23 de noviembre de 2021, en esa misma fecha la Compania
concluyd la venta de su participacién en TracFone Wireless, Inc.
(“TracFone"), el operador virtual de servicios moviles de prepago mas
grande de los Estados Unidos, a Verizon Communications Inc. (“Verizon").
Como resultado de ello, de conformidad con lo dispuesto por la NIIF 5
TracFone esta contabilizada como operacién discontinua en todos los anos
cubiertos por la informacion financiera consolidada contenida en este
reporte anual. Por tanto, en la informacién financiera consolidada contenida
en este reporte los resultados se muestran como un importe Unico bajo el
rubro de utilidad del ano por operaciones discontinuas neta de impuestos.
En virtud de lo anterior, la informacién financiera y operativa contenida en
este reporte anual, inclusive la relativa a los anos anteriores a la venta de
TracFone, excluye los resultados de esta Ultima.

La informacién financiera consolidada no incluye la utilidad ni los
dividendos por ADS. Cada ADS Serie L ampara 20 acciones Serie L; y cada
ADS Serie A ampara 20 acciones Serie A.




POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE

20191 2020 2021 2021
(Millones de
(Millones de pesos mexicanos, salvo las cantidades por accién  délares, salvo las
y el nimero de acciones) cantidades por
accion)
DATOS DE LOS ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES:
Ingresos de operacion $ 851,483 $ 839,707 $ 855535 USD 41,564
Costos y gastos de operacion 707,685 694,204 689,402 33,494
Depreciacion y amortizacion 157,519 162,682 162,627 7,901
Utilidad de operacidn 143,798 145,503 166,133 8,070
Utilidad neta de operaciones continuas $ 60,468 $ 34,034 $ 74,615 UsD 3,625
Utilidad neta de operaciones discontinuas 9,845 16,993 121,711 5913
Utilidad neta del afio $ 70313 $ 51,027 $ 196,326 USD 9,538
Utilidad neta del ano atribuible a:
Participacion controlada de operaciones continuas $ 57886 $ 29860 $ 70712 USD 3,435
Participacion controlada de operaciones discontinuas 9,845 16,993 121,711 5913
Participacion controlada $ 67,731 $ 46,853 $ 192,423 UsD 9,348
Participacién no controlada 2,682 4,174 3,903 190
Utilidad neta del afio $ 70313 $ 51,027 $ 196,326 USD 9,538

Utilidad por accién:
Utilidad por accion bdsica y diluida atribuible a la parte controladora
para operaciones continuas $ 0.88 $ 0.45 $ 1.07 Usb 0.0

Utilidad por accion bdsica y diluida atribuible a los accionistas de la

controladora por operaciones discontinuas $ 0.15 $ 0.26 $ 1.85 uUsb  0.09

Dividendos decretados por acciéon'? $ 0.35 $ 0.38 $ 0.40 Usb  0.02
Numero promedio ponderado de acciones en circulacion (millones):

Basico 66,016 66,265 65,967 -

Diluido 66,016 66,265 65,967 -
DATOS DE LOS ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA:
Propiedades, planta y equipo, neto $ 639,343 $ 722,930 $ 731,197 USD 35,523
Derechos de via 118,003 101,977 90,372 4,391
Suman los activos 1,631,934 1,625,048 1,689,650 82,086
Deuda a corto plazo y porcidon corriente de la deuda a largo plazo 129,172 148,083 145,223 7,055
Pasivo relacionado con derechos de uso a corto plazo 25,895 25,068 27,632 1,342
Deuda a largo plazo 495,082 480,300 418,807 20,347
Pasivo relacionado con derechos de uso a largo plazo 94,702 84,259 71,022 3,450
Capital social 96,338 96,342 96,333 4,680
Suma el capital total $ 226,907 $ 315,118 $ 454,042 USD 22,057
NUMERO DE ACCIONES EN CIRCULACION (MILLONES):
Acciones Serie AA 20,607 20,578 20,555 -
Acciones Serie A 531 520 502 -
Acciones Serie L 44,8772 45,764 43,633 -

(1) Los estados financieros consolidados por 2019 y 2020 se modificaron para reflejar los efectos de la venta de TracFone. Véase la nota 2 Ac de los estados
financieros consolidados auditados que se agregan a este reporte anual.

(2) Dividendo anual decretado en la asamblea general ordinaria anual de accionistas que se celebrd en el afo correspondiente. Para conocer el equivalente en délares
de los dividendos por accién, véase la seccién Dividendos del capitulo IV de este reporte anual.
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ACERCA DE AMERICA MOVIL

HISTORIA Y DESARROLLO

América Moévil, S.A.B. de C.V. (“América Mavil” o
la “Compaiia”) es una sociedad anénima
bursatil de capital variable constituida de
conformidad con las leyes de México.

La Compania fue constituida en el ano 2000, con duracién
indefinida, como resultado de la escisién de las
operaciones de telefonia movil de Teléfonos de México,
S.A.B.de C.V. ("Telmex") —que habia sido privatizada en
1990— en México y otros paises. Desde entonces, la
Compahfia ha crecido organicamente y ha efectuado
importantes adquisiciones en toda América Latina, los
Estados Unidos, el Caribe y Europa.

Las oficinas principales de la Compania estan ubicadas en
Lago Zurich No. 245, Plaza Carso, Edificio Telcel, Colonia
Ampliacién Granada, Miguel Hidalgo, C.P. 11529, Ciudad de
México, México. El teléfono de las oficinas principales de la
Compania es el (5255) 2581-3700.



PANORAMA GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DE LA
COMPANIA

La Compania presta servicios de
telecomunicaciones en 24 paises y ocupa
una posicion de liderazgo en este sector en
América Latina, donde se ubica en el primer
lugar en los mercados de los servicios
mdviles, fijos, de banda anchay de
television de paga en términos del nimero
de unidades generadoras de ingresos
(“UGlI”).

Las subsidiarias mas importantes de la Compania estan
ubicadas en México y Brasil. Estas subsidiarias
representan, en conjunto, mas de la mitad del nimero total
de UGl de la Compania y cuentan con la participacién de
mercado mas grande en términos del nimero de UGI al
nivel local. Ademas, al 31 de diciembre de 2021 la
Compania contaba con operaciones en los mercados de
servicios moviles, telefonia fija y television de paga en
otros 15 paises del continente americano y en siete paises
de Europa Central y Europa del Este. La nota 2a)(ii) de los
estados financieros consolidados auditados que se
agregan a este reporte anual contiene una lista de las
principales subsidiarias de la Compania a nivel mundial.

La Compania tiene la intencidon de desarrollar aun mas sus
actividades actuales y, cuando se le presenten
oportunidades para ello, de realizar adquisiciones
estratégicas para seguir incrementando su nimero de
usuarios, ampliar su liderazgo en la prestacién de
servicios de telecomunicaciones integrados en Ameérica
Latinay el Caribe y crecer en otras regiones. Las
plataformas de servicios de telecomunicaciones
integrados desarrolladas por la Compania, que estan a la
altura de las mejores del mundo, le permiten ofrecer
nuevos servicios y soluciones de comunicacién mejoradas,
con mayores velocidades de transmisién de datos, a
precios mas bajos. La Compania invierte continuamente en
sus redes con el objeto de incrementar su cobertura e
implementar nuevas tecnologias, para optimizar su
capacidad. Para una descripcién de los factores
estacionales que afectan las operaciones de la Compania,
véase la seccién Panorama General — Introduccion —
Estacionalidad del capitulo Il de este reporte anual.

Conforme a lo revelado por la Compania mediante
comunicado de prensa de fecha 23 de noviembre de 2021,
en esa misma fecha la Compania concluy6 la venta de su
participacion en TracFone a Verizon. Como resultado de
ello, de conformidad con lo dispuesto por la NIIF 5
TracFone esta contabilizada como operacion discontinua
en todos los anos cubiertos por la informacion financiera
consolidada contenida en este reporte anual. Por tanto, la
utilidad neta del ano se presenta como un importe Unico
que comprende la utilidad después de impuestos
reconocida por causa de la operacion discontinua. En
virtud de lo anterior, la informacion financiera y operativa
contenida en este reporte anual, inclusive la relativa a los
anos anteriores a la venta de TracFone, excluye los
resultados de esta ultima.

El siguiente mapa muestra la cobertura geografica de la
Compania a nivel mundial, incluyendo ciertos indicadores
de su desempeno operativo en las regiones senaladas, al
31 de diciembre de 2021. Para una descripcién del
desempeno financiero de la Compania, véanse la seccion
Informacion financiera seleccionada y el capitulo Il de este
reporte anual. Ademas, las secciones Comportamiento de
las acciones en el mercado y Otros valores del capitulo VIII
contienen un resumen del desempeno de las accionesy
los valores de deuda de la Compania en el mercado,
respectivamente.



Presencia geografica e indicadores del desempeno operativo
de América Madvil al 31 de diciembre de 2021:

MEXICO TELCEL, TELMEX

Poblacion cubierta 129 [1 -
Usuarios moviles 80,539

UaGl 21,408
Penetracion mavil 100%

Servicios méviles y fijos

ECUADOR CLARC

Poblacién cubierta
Usuarios moviles

UGl

Penetracion mavil

Servicios méviles y fijos

PERU CLAF

Poblacién cubierta 33
Usuarios moviles 12,108
UGl 1,909
Penetracién mavil 131%

Servicios méviles y fijos

CHILE CLAn!

Poblacién cubierta
Usuarios maviles
UGl
Penetracion mavil 148%

Servicios méviles y fijos




AUSTRIA'Y EUROPA DEL ESTE

Poblacién cubierta

40

Usuarios maviles

22,766

UGl

6,082

Penetracion mavil

133%

Servicios moéviles y fijos: Austria
Bulgaria, Croacia, Eslovenia y Ma

Servicios méviles: Serbia

, Bielorrusia,
cedonia del Norte

CENTROAMERICA Y CARIBE

COLOMBIA

Poblacién cubierta 64
Usuarios maviles 23,528
UGl 7,020
Penetracion mavil 106%

Servicios moéviles y fijos

Poblacion cubierta 52

Usuarios moviles 35,062

UGl 8,876

Penetracion mavil 137%

Servicios moéviles y fijos
BRASIL —

ps A

Poblacién cubierta 214 &ﬁ?‘/\‘.’ j
Usuarios moviles 70,541 LN
UGl 31,287
Penetracion movil 116%

Servicios méviles y fijos

ARGENTINA, PARAGUARY Y URUGUAY

Poblacién cubierta LY
Usuarios maviles 26,348
UGl 2,020
Penetracién mavil 131%

Servicios méviles y fijos: Argentina y Paraguay

| Servicios méviles: Uruguay

Poblacién cubierta en millones.
Usuarios maviles y UGl en miles.



ACERCA DE AMERICA MOVIL

PRINCIPALES INDICADORES DEL DESEMPENO
OPERATIVO DE LA COMPANIA

La Compania ha determinado que las UGI constituyen
indicadores claves que ayudan a medir el desempeno de
sus operaciones. La siguiente tabla muestra el nimero de
usuarios de los servicios maviles y el nimero de UGI de los
servicios fijos de la Compania en cada uno de los paises
donde opera, que en conjunto constituyen su nimero total
de UGI. El nimero de usuarios de los servicios moviles
representa el numero total de suscriptores de los planes
de servicio tanto de prepago como de pospago de la
Companfia. Las UGI de los servicios fijos comprenden el
numero de cuentas de servicios de voz y datos fijos y
television de paga (que incluyen el nimero de usuarios
tanto de los servicios de television de paga como de ciertos
otros servicios digitales). Las cifras incluidas en la tabla
reflejan el numero total de usuarios de los servicios
moviles y el nimero total de UGI de los servicios fijos de
todas las subsidiarias consolidadas de la Compania —
independientemente del porcentaje de participacion
accionaria de esta Ultima en dichas empresas— en los
siguientes segmentos:

e México — Servicios moviles

e México — Servicios fijos

e Brasil

e (Colombia

e Cono Sur (Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay)
e Region Andina (Ecuador y Peru)

e (Centroamérica (Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama)

e Caribe (Republica Dominicana y Puerto Rico)

e FEuropa (Austria, Bielorrusia, Bulgaria, Croacia,
Eslovenia, Macedonia del Norte y Serbia)

SERVICIOS MOVILES

México

Brasil
Colombia
Cono Sur
Region Andina
Centroamérica
Caribe

Europa

Total de usuarios

SERVICIOS FI1JOS
México

Brasil

Colombia

Cono Sur

Region Andina
Centroamérica
Caribe

Europa

Total de UGI

Total de usuarios y UGI

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2019

76,918
54,488
31,104
31,507
20,104
15,488
6,244
21,296
257,149

21,992
34,048
7,613
2514
2,049
4,409
2,528
6,143
81,296
338,445

2020

(Miles de usuarios)

77,789
63,140
33,009
30,669
18,877
15,044
6,422
21864
266,814

(Miles de UGI)

21925
32,648
8318
2836
2,158
4,247
2,558
6,050
80,740
347,554

2021

80,539
70,541
35,062
33,322
20,774
16,508
7,020
22,766
286,532

21,408
31,287
8,876
3,349
2,444
4,412
2,608
6,082
80,466
366,998



PRINCIPALES MARCAS

La Compania opera en todos sus segmentos geograficos
bajo la marca Claro, salvo en México y Europa, donde
opera principalmente bajo las marcas indicadas en la
siguiente tabla.

REGION PRINCIPALES MARCAS SERVICIOS Y PRODUCTOS
Voz movil
Telcel
Datos moviles
México
Yoz movil
Telmex Infinitum
Datos moviles
Voz movil
Datos moviles
Europa Al Voz fija
Datos fijos
Television de paga
SERVICIOS Y PRODUCTOS

La Compania ofrece una amplia gama de servicios y
productos que varian de un mercado a otro, incluyendo
servicios de voz mavil, servicios de datos moviles,
servicios de valor agregado, servicios de voz fija, servicios
de datos fijos, servicios de acceso a Internet en banda
ancha, servicios de IT, servicios de televisién de paga,
servicios de venta de contenido y otros servicios
relacionados.

Servicios moéviles

En 2021 los servicios de voz y datos méviles generaron
ingresos por un total de $549,706 millones, equivalentes al
54.5% de los ingresos consolidados de la Companfa. Al 31
de diciembre de 2021 los usuarios de los servicios maviles
representaban aproximadamente el 78.1% del nimero
total de UGI de la Compania, que es el mismo porcentaje
reportado al 31 de diciembre de 2020.

SERVICIOS DE VOZ Y DATOS. Las subsidiarias
pertenecientes al segmento de servicios maviles de la
Compania prestan servicios de voz en sus respectivos
paises. Ademas, estas subsidiarias prestan servicios de
usuario visitante (“roaming”) internacional a sus usuarios a
través de una red de operadores extranjeros con los que
tienen celebrados convenios al respecto, utilizando
tecnologia basada en el sistema global para

comunicaciones mdviles (por sus siglas en inglés, “GSM"),
tecnologia 3G y tecnologia 4G basada en el sistema de
evolucion a largo plazo (por sus siglas en inglés, “LTE").

La Compania presta servicios de voz movil a través de
varios planes tarifarios para satisfacer las necesidades de
los distintos segmentos del mercado. Ademas, con
frecuencia la Compania ofrece servicios de comunicacion
de datos integrados con sus servicios de voz movil. Al 31
de diciembre de 2021 las subsidiarias pertenecientes al
segmento de servicios moviles de la Compania contaban
con aproximadamente 286.5 millones de usuarios.

Los planes de servicios de voz y datos pueden ser de
‘pospago’, en los que el usuario recibe un estado de
cuenta mensual por el mes anterior; o bien, de “prepago”,
en los que el usuario paga por adelantado una
determinada cantidad de tiempo aire que debe utilizar
dentro de cierto plazo. Al 31 de diciembre de 2021 los
suscriptores de los planes de pospago representaban el
37.6% del total de usuarios moviles de la Compania (en
comparacién con el 34.0% al 31 de diciembre de 2020) y
los suscriptores de los planes de prepago representaban
el 62.4%.

Normalmente, los suscriptores de los planes de prepago
utilizan menos tiempo aire y con frecuencia no estan
dispuestos a contratar servicios bajo planes de pospago, 0
bien, no tienen el perfil de crédito necesario para ello. Los
planes de prepago de la Compania han sido
instrumentales para incrementar la penetracién maévil en
Ameérica Latina y Europa del Este a niveles similares a los
observados en los mercados desarrollados. Ademas, los
planes de prepago conllevan muy poco riesgo de pago e
involucran costos de adquisicién de usuarios y facturacién
mas bajos que los planes de pospago.

En términos generales, las tarifas promedio por minuto de
tiempo aire de los planes de servicio tanto de prepago
como de pospago de la Compania son sumamente
competitivas. Utilizando tipos de cambios constantes, en
2021 las tarifas por minuto de tiempo aire de los servicios
de voz mévil de la Compania disminuyeron en promedio un
1.1% con respecto a las vigentes en 2020.

Ademas, los planes de servicio de la Compania incluyen
descuentos y promociones que reducen las tarifas
pagadas por los usuarios.
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SERVICIOS DE VALOR AGREGADO. Como parte de sus
servicios de datos moviles, las subsidiarias de la Compania
prestan servicios de valor agregado tales como servicios
de acceso a Internet, servicios de mensajes, servicios de
entretenimiento y servicios empresariales a través de
redes que utilizan tecnologia GSM con servicios mejorados
de datos (“GSM/EDGE"), tecnologia 3G y tecnologia 4G LTE.

Los servicios de Internet proporcionan capacidad de
roaming y conectividad mavil para ciertos modelos de
teléfonos basicos, teléfonos inteligentes, tablets y
computadoras portatiles, incluyendo servicios de
transmision de datos, correo electrénico, mensajes
instantaneos, contenido y aplicaciones interactivas. Por
ejemplo, en México, a través del portal www.telcel.com de
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (“Telcel"), la Compafia
ofrece una amplia gama de servicios y contenido de video,
musica, juegos y otras aplicaciones que los usuarios
pueden utilizar o descargar a través de sus aparatos
moviles. Ademads, la Compania presta varios otros
servicios moviles tales como servicios de seguridad,
soluciones de pago movil, servicios de
comunicacién/transferencia de maquina a maquina,
servicios de banca madvil, servicios de redes virtuales
privadas, servicios de videollamadas y servicios de
comunicaciones personales (por sus siglas en inglés,
“PCS").

Servicios fijos

En 2021 los servicios de voz, datos, banda ancha e IT fijos
generaron ingresos por un total de $272,258 millones,
equivalentes al 27.0% de los ingresos consolidados de la
Compania. Al 31 de diciembre de 2021 las UGI de los
servicios fijos representaban aproximadamente el 21.9%
del nimero total de UGI de la Compania, que es el mismo
porcentaje reportado al 31 de diciembre de 2020.

SERVICIOS DE VOZ. Los servicios de voz fija incluyen
servicios de telefonia local y de larga distancia nacional e
internacional. Estos servicios se ofrecen a través de varios
planes tarifarios que estan disefados para satisfacer las
necesidades de los distintos segmentos del mercadoy
estan orientados especificamente a clientes residenciales
y empresariales.

SERVICIOS DE DATOS. Los servicios de datos incluyen la
operacion de centros de datos, servicios de administracion
de datos y servicios de hospedaje de datos para clientes
tanto residenciales como empresariales bajo diversos
planes tarifarios.

SERVICIOS DE BANDA ANCHA. La Compania presta
servicios de acceso a Internet en banda ancha para el
mercado residencial a través de sus redes hibridas de
cable coaxial y fibra dptica (por sus siglas en inglés, “"HFC"),
o de fibra dptica. Estos servicios generalmente se ofrecen
como parte de paquetes que también incluyen servicios de
voz, a precios competitivos dependiendo de la velocidad
deseada o disponible. Ademas, la Compania ofrece
diversos productos que complementan estos servicios,
incluyendo servicios de redes para el hogar y servicios de
hogar inteligente.

SOLUCIONES DE IT. Las subsidiarias de la Compania
ofrecen diversas soluciones de IT para pequenos negocios
y grandes empresas, asi como soluciones disefadas
especificamente para los sectores industrial, financiero,
gubernamental y de turismo, entre otros.

Servicios de television de paga

La Compania presta servicios de televisiéon de paga por
cable y via satélite a suscriptores tanto individuales como
empresariales, a través de distintos planes tarifarios. Al 31
de diciembre de 2021 los servicios de television de paga de
la Compania contaban con aproximadamente 19.8 millones
de UGI, las cuales representaron una disminucion de
aproximadamente 309,000 UGI con respecto al ano
anterior.

Venta de equipo, accesorios y computadoras

La Compania vende equipo, accesorios y computadoras,
incluyendo, principalmente, aparatos de teléfono,
accesorios y otros equipos.

Otros servicios relacionados

La Compania también presta otros servicios tales como
directorios telefénicos, centros de atencién telefénica para
servicio a clientes, seguridad maovil, publicidad, contenido
editorial y desarrollo de software.

Venta de contenido

La Compania vende contenido de video, audio y otros tipos,
el cual es entregado directamente a los usuarios finales
por proveedores de contenido a través de Internet. El
servicio de contenido mas importante de la Compania es
Claro video, que ofrece mds de 20,900 titulos sobre
demanda en todos los mercados de América Latinay el
Caribe en los que opera la Companfa. Los paquetes de
servicio Claro video ofrecidos pueden incluir:



e Video sobre demanda por suscripcién, con acceso
ilimitado a todo el catalogo de titulos del servicio contra
el pago de una cuota mensual fija;

e Video sobre demanda por operacién y venta electrénica
de contenido, con opcidén de compra o renta de estrenos
recién salidos del cine; y

e Servicios opcionales adicionales tales como
suscripciones y otros servicios de contenido a través de
una plataforma de pagos, incluyendo acceso a FOX, HBO,
Noggin y Paramount+, entre otros.

VOZ Y DATOS MOVILES;

Ademas, la Compania ofrece un servicio de descargay
transmision de contenido musical ilimitado o con
comerciales, en 16 paises de América Latinay Europa,
llamado Claro musica, que proporciona acceso a
aproximadamente 50 millones de titulos que abarcan
todos los géneros musicales.

Servicios y productos por pais

La siguiente tabla muestra los distintos servicios y
productos ofrecidos por la Compania en cada uno de los
paises en los que opera, al 31 de diciembre de 2021.

SERVICIOS DE VALOR VOZ, DATOS Y BANDA ANCHA

VENTA DE CONTENIDO®

AGREGADO!" F1JOS; SOLUCIONES DE IT? TV DE PAGA
[

Argentina

Austria

Bielorrusia

Brasil

Bulgaria

Chile

Colombia

Costa Rica

Croacia

Ecuador

El Salvador
Eslovenia
Guatemala
Honduras
Macedonia del Norte
México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru

Puerto Rico
Republica Dominicana
Serhia

Uruguay )

® 6 6 6 06 06 06 © 0 0 ¢ 6 ¢ 6 ¢ 0 o o o ©o o o
=

(1) Incluye los servicios de voz, roaming internacional, terminacidn e interconexién, mensajes cortos (por sus siglas en inglés, “SMS"), mensajes multimedios (por sus
siglas en inglés, "MMS"), correo electrénico, navegacion, entretenimiento y aplicaciones de juegos.

(2) Incluye el servicio local y de larga distancia nacional e internacional.
(3) Incluye los servicios Claro videoy Claro musica.

(4) Servicios prestados a través de subsidiarias que no son concesionarias de servicios de telecomunicaciones.
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Las redes de la Compania constituyen una
de sus principales ventajas competitivas.
Actualmente la Compahia posee y opera una
de las plataformas integradas mas grandes
de América Latina en términos de la
poblacion cubierta (abarcando 17 paises) y
se encuentra en proceso de ampliar su red
en Europa.

INFRAESTRUCTURA

Durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2021 la
Compania efectud inversiones de capital por un total de
$158,071 millones, lo cual le permitié ampliar la cobertura
de sus redes, incrementar la capacidad de estas 'y
actualizar sus sistemas mediante la incorporacion de las
tecnologfas mas recientes. Las plataformas totalmente
convergentes de la Compania le permiten a esta ofrecer
productos de voz, video y datos de alta calidad en todas las
regiones en las que opera.

Al 31 de diciembre de 2021 la infraestructura de la
Compahia estaba integrada principalmente por los
siguientes componentes:

o Sitios celulares: 102,818 sitios celulares con
tecnologias 2G, 3Gy 4G en América Latina y Europa,
ubicados tanto en torres propias como en espacio
arrendado en torres pertenecientes a terceros. Ademas,
la Compania ha estado ampliando su coberturay
mejorando su calidad y velocidad a través de diversos
sitios celulares exteriores y soluciones para interiores.
El Consejo de Administraciény la asamblea general de
accionistas de la Compania han autorizado la escision
de las operaciones relacionadas con las torres de
telecomunicaciones y con cierta infraestructura pasiva
asociada en algunos paises de América Latina distintos
de México en los que opera la Compania. Para mayor
informacion al respecto, véase la seccién Adquisiciones,
otras inversiones, enajenaciones de este capitulo.

e Fibra oéptica: Mas de 1,035 km de cableado de fibra
Optica que atravesaban aproximadamente 88 millones
de hogares.

e Cableado submarino: Mas de 197,000 km de cableado
submarino, incluyendo el sistema AMX-1, que tiene una
longitud de 18,300 km con 13 puntos de aterrizaje y

1"

enlaza a los Estados Unidos con Centroaméricay
Sudamérica; y el Cable Submarino del Pacifico Sur, que
tiene una longitud de 7,300 km con cinco puntos de
aterrizaje a lo largo de la costa pacifico de América
Latina y enlaza a Guatemala, Ecuador, Pert y Chile.
Estos sistemas dotan de conectividad internacional a
todas las subsidiarias de la Compania en las citadas
regiones.

e Satélites: 5 satélites operados por Star One S.A. (“Star
One") que constituyen la red satelital mas amplia de
Ameérica Latina al cubrir a México, los Estados Unidos,
Centroameérica y Sudameérica. La Compania utiliza estos
satélites como fuente de capacidad para su servicio de
television de paga con tecnologia de transmisioén directa
a los hogares (por sus siglas en inglés, "DTH") Claro TV
en Brasil, asf como para prestar otros servicios DTH,
enlazar sus redes celulares, transmitir senales de video
y prestar servicios de redes empresariales.

e Centros de datos: 32 centros de datos que se utilizan
para administrar diversas soluciones de nube,
incluyendo soluciones de infraestructura como servicio,
soluciones de software como servicio, soluciones de
seguridad y comunicaciones unificadas.

TECNOLOGIAS

Las principales redes maviles de la Compania en la
mayoria de los paises en los que opera utilizan tecnologias
GSM/EDGE, 3Gy 4G LTE. La Compania se ha propuesto
incrementar la velocidad de transmisién de sus servicios
de datos, para efecto de lo cual ha ido ampliando la
cobertura de sus redes 3Gy 4G LTE. Ademas, la Compania
ha comenzado a desplegar la tecnologia 5G en algunos
paises. En febrero de 2022 la Compania introdujo la
tecnologfa 5G por conducto de Telcel, lo cual representd el
despliegue de infraestructura de datos mas importante en
América Latina. Al momento de su despliegue la red 5G
cubria 18 ciudades en México y la Compania prevé que
para finales de 2022 cubrird 120 ciudades.

La Compania transmite sus sefnales de voz y datos moéviles
a través de frecuencias de radio al amparo de concesiones
de uso del espectro radioeléctrico. La cantidad de espectro
disponible es limitada, lo cual puede afectar la capacidad y
el alcance de las redes maviles de la Compafia. La
Compania continla efectuando importantes inversiones de
capital para ampliar la capacidad y el alcance de sus redes
a fin de anteponerse a dichas limitaciones, atendiendo a
las circunstancias de cada mercado en lo individual.



La siguiente tabla muestra el porcentaje de la poblacion

cubierta por las redes de la Compania en los distintos
paises en los que opera, al 31 de diciembre de 2021.

Argentina
Austria
Bielorrusia
Brasil
Bulgaria
Chile
Colombia
Costa Rica
Croacia
Ecuador
El Salvador
Eslovenia
Guatemala

Honduras

Macedonia del Norte

México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru

Puerto Rico

Republica Dominicana

Serbia
Uruguay

99
100
100

94
100

97

91

85

99

96

91
100

89

81
100

94

72

82

77

88

82
100

99
100

TECNOLOGIA

UMTS

(% de la poblacion cubierta)

98
96
100
95
100
97
80
86
99
80
88
100
89
82
100
95
72
90
80
83
94
99
98
99

LTE

97
99

0
87
99
98
73
96
99
78
87
99
88
72
99
93
50
86
83
83
99
97
98
98

18
49
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COMPETENCIA

La Compania opera en una industria que se
caracteriza por la existencia de una fuerte
competencia. Los factores que influyen en
la competencia incluyen el precio, el
reconocimiento de las marcas, la gama de
servicios y productos ofrecidos, las
experiencias de los usuarios, la coberturay
calidad de las redes, el desarrollo y
despliegue de tecnologias, la disponibilidad
de espectro adicional y los cambios en la
regulacion.

Los principales competidores de la Compania varian de un
mercado geografico a otro y de un tipo de servicio a otro.
La Compania compite con otros proveedores de servicios
moviles, de banda ancha y de televisién de paga que
cuentan con presencia en muchos paises, como es el caso
de AT&T Inc., Telefonica y Millicom, asi como con diversos
operadores circunscritos al &mbito nacional, tales como
Telecom Argentinay, en Brasil, Telecom lItalia. La
competencia continla siendo intensa debido a la
saturacion del mercado para los servicios tanto maviles
como fijos, las crecientes inversiones en redes por parte
de los competidores, el desarrollo y despliegue de nuevas
tecnologfas, la introduccién de nuevos productos y
servicios, la incursién de nuevos participantes en el
mercado, la disponibilidad de espectro adicional tanto
concesionado como no concesionado y los cambios en la
regulacion.

Los efectos de la competencia sobre las subsidiarias de la
Compania dependen en parte del tamano, la cartera de
servicios, la capacidad financiera y las estrategias de
negocios de los competidores, asi como de los
acontecimientos relacionados con la regulacion, la
situacion econdémica y el entorno de negocios en los
mercados en los que operan dichas subsidiarias,
incluyendo el aumento de la demanda, las tasas de interés,
la inflacién y los tipos de cambio. Los efectos de la
competencia podrian incluir la pérdida de participacién de
mercado y el surgimiento de presiones tendientes a la
reduccién de las tarifas. Véanse el capitulo Ill y el capitulo
VI de este reporte anual.
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MERCADOTECNIA, VENTAS'Y DISTRIBUCION, ATENCION A CLIENTES

MERCADOTECNIA

La Companfa promueve sus servicios y productos a través
de diversos canales con base en estrategias enfocadas en
segmentos especificos del mercado, buscando que sus
marcas transmitan una imagen distintiva y consistente. La
Compania se anuncia en medios impresos, radio, television
y medios digitales, asi como a través de campanas de
publicidad al aire libre y mediante el patrocinio de eventos
deportivos. En 2021 la Companfa concentré sus esfuerzos
en materia de mercadotecnia principalmente en promover
los servicios que ofrece a través de sus redes 4.5G LTE,
poniendo énfasis en la velocidad y calidad de estas, asf
como en sus distintos planes de servicios fijos, que
compiten en el mercado con base en la velocidad de
transmision en banda ancha vy la inclusion de contenido
premium.

La Companfa aprovecha el amplio reconocimiento de sus
marcas para incrementar sus niveles de visibilidad entre
el publicoy la lealtad de sus clientes. Este reconocimiento
es esencial para las actividades de la Compania, que a
través de sus marcas ha logrado distinguirse como un
operador de primer orden en la mayoria de los paises en
los que opera. De acuerdo con el reporte Brand Finance
Telecoms 150 publicado en 2021, Claroy Telcel se ubican
entre las 50 marcas mas solidas del sector de
telecomunicaciones a nivel mundial. Ademads, segun el
reporte Brand Finance Latin America, Claro es la marca de
mayor valor en América Latinay Telcel se ubica entre las
primeras diez. Ademas, segun un estudio practicado por
Brand Monitor, al cierre de 2021 la marca A7 de Telekom
Austria AG (“Telekom Austria” o “TKA") se ubicaba en
primer lugar en términos de preferencia en el mercado de
telecomunicaciones en Austria.
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VENTAS Y DISTRIBUCION

Los amplios canales de ventas y distribucion de la
Compania ayudan a atraer nuevos clientes y a generar
nuevas oportunidades de negocios. La Compania vende
sus servicios y productos principalmente a través de una
red de establecimientos comerciales, centros de atencién
al publico y vendedores dedicados al sector empresarial, la
cual esta integrada por mas de 402,000 puntos de venta 'y
mas de 3,300 centros de atencion a clientes. Los servicios
y productos ofrecidos bajo las distintas marcas de la
Compania también se venden en linea.

ATENCION A CLIENTES

Una de las principales prioridades de la Compania consiste
en ofrecer el mejor servicio de atencion a clientes. La
Compania se empena en mejorar constantemente la
experiencia de sus clientes tanto a través de sus servicios
y productos como de sus redes de ventas y distribucién. En
todos los paises en los que opera la Compania, los
usuarios pueden obtener respuestas a sus preguntas
llamando a un numero gratuito, visitando la pagina web y
las redes sociales de la subsidiaria correspondiente o
acudiendo a cualquier centro de atencién a clientes.



ADQUISICIONES, OTRAS INVERSIONES, ENAJENACIONES

Uno de los factores claves del éxito
financiero de la Compahia ha sido su
diversificacion geografica, que le ha
proporcionado estabilidad por cuanto
respecta a sus niveles de flujos de efectivo
y rentabilidad, contribuyendo a la obtencion
de altas calificaciones crediticias. Desde
hace varios anos la Compafia viene
evaluando la posibilidad de ampliar sus
actividades a otras regiones fuera de
América Latina; y considera que el sector de
telecomunicaciones le ofrece oportunidades
de inversion que a largo plazo podrian
resultar benéficas tanto para si como para
sus accionistas.

La Compania sigue buscando medios para optimizar su
portafolio —tales como la identificacion de oportunidades
para invertir en empresas de telecomunicaciones o que se
dediquen a actividades relacionadas con este sector
alrededor del mundo (incluyendo en los paises en los que
ya opera)—y frecuentemente se encuentra en el proceso
de evaluacion de varias posibles adquisiciones. La
Compafia podria efectuar adquisiciones en América Latina
0 en otras partes del mundo y es posible que algunas de
las empresas que adquiera requieran de una cantidad
significativa de recursos monetarios para financiar sus
gastos e inversiones. La Companfa no puede predecir el
alcance, la fecha o el costo de las inversiones que llegue a
realizar. Ademas, periédicamente la Compania evalla
oportunidades para vender activos, especialmente
tratdndose de negocios y mercados geograficos que haya
dejado de considerar como estratégicos.

Los eventos mds recientes en materia de adquisiciones,
otras inversiones y enajenaciones son los siguientes:

e El 13 de septiembre de 2020 la Compania y Verizon
celebraron un contrato de compraventa respecto del
100.0% de las acciones de TracFone. El cierre de esta
operacion se llevd a cabo el 23 de noviembre de 2021. EL
precio de compra recibido por la Compania estuvo
integrado por 3,625.7 millones de délares en efectivo,
incluyendo 500.7 millones de ddlares por concepto de
ajustes habituales basados en el efectivo y el capital de
trabajo de TracFone;y por 57,596,544 acciones
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comunes representativas del capital social de Verizon
con valor nominal de 0.10 délares cada una. Verizon ha
solicitado ciertos ajustes posteriores al cierre al amparo
del contrato de compraventa, mismos que podrian dar
lugar a obligaciones de pago a cargo de la Compania. En
la medida en la que TracFone alcance ciertos indices de
desempeno operativo después del cierre, Verizon estara
obligada a pagar hasta 650 millones de dolares
adicionales en efectivo a la Compania dentro del plazo de
dos anos contados a partir del 23 de noviembre de 2021.

En diciembre de 2020 un consorcio integrado por Claro
S.A. ("Claro Brasil"), subsidiaria brasilefa de la
Compania, y por otras dos empresas, gano la subasta
privada de los activos de la red de telefonia movil de
Grupo Oi en Brasil. En virtud de esta operacidén, que se
cerro el 20 de abril de 2022, Claro Brasil adquirio
aproximadamente 4,700 sitios de acceso movil (que
representan aproximadamente el 32% del total de sitios
de acceso movil de Grupo Oi) por un precio de compra
de 3,630 millones de reales brasilenos. Ademas, Claro
se ha obligado a celebrar contratos de suministro de
capacidad de transmision de datos a largo plazo con
Grupo Oi.

En febrero de 2021 el Consejo de Administracion de la
Compania aprobdé un plan para escindir las operaciones
relacionadas con las torres de telecomunicaciones y con
cierta infraestructura pasiva asociada en algunos paises
de América Latina distintos de México en los que opera
la Compania. La escisién fue aprobada por la asamblea
general de accionistas de la Compania el 29 de
septiembre de 2021. En virtud de esta operacion la
Compania aportarad una porcién de su capital social y de
sus activos y pasivos —incluyendo, principalmente, la
totalidad de las acciones representativas del capital
social de las subsidiarias a las que pertenecen las
torres y la infraestructura pasiva asociada, con
excepcion de las ubicadas en Colombia y de las torres
que se ubiguen en Peru en la fecha de la escisién— a
una nueva sociedad que se denominara Sitios
Latinoamérica, S.A.B. de C.V. ("Sitios"). La escisién tiene
por objeto maximizar el valor de la citada
infraestructura dado que Sitios serd independiente de la
Compania, contarad con administraciéon y personal
propios y se enfocard exclusivamente en el desarrollo,
construccion y arrendamiento de torres de
telecomunicaciones para servicios moviles. La



Compania celebrara contratos maestros de
arrendamiento con las subsidiarias de Sitios a las que
pertenecen las torres y la infraestructura asociada, en
virtud de los cuales tendra derecho de utilizar espacio
en dichas torres para prestar servicios moviles. La
efectividad de la escision esta sujeta al cumplimiento de
ciertas condiciones habituales en este tipo de
operaciones, a la implementacion de diversas medidas
previas en varios de los paises involucrados, a la
obtencion de todas las autorizaciones necesarias en
dichos paises —incluyendo la recepcién de una
confirmacion del Servicio de Administracién Tributaria
de México en el sentido de que la reestructuracion
corporativa que conlleva la escision, entre otros
aspectos, cumple con todos los requisitos necesarios
para ser considerada como fiscalmente neutra en
términos de la legislacion aplicable en México— vy al
término de todos los plazos de espera para que surta
efectos la operacion, todo lo cual se encuentra fuera del
control de la Compania.

El 15 de septiembre de 2021 la Compania anuncioé la
celebracion de un contrato de compraventa de acciones
con Cable & Wireless Panama, S.A., una filial de Liberty
Latin America Ltd. (“Liberty Latin America”), respecto
del 100% de la participacion de la Compania en Claro
Panama, S.A. Esta operacion excluye (i) todas las torres
de telecomunicacion ubicadas en Panama que le
pertenecen indirectamente a América Mavil y (ii) las
marcas Claro. El precio pactado asciende a 200 millones
de délares, ajustado por deuda neta. El cierre de la
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operacion esta sujeto a ciertas condiciones habituales
para este tipo de operaciones, incluyendo su
autorizacion por las autoridades reguladoras. La
Compania preveé que el cierre de la operacion se llevara
a cabo durante el primer semestre de 2022.

o EL29 de septiembre de 2021 la Compania y Liberty Latin
America anunciaron la formacién de una alianza
estratégica a partes iguales mediante la combinacion de
las operaciones de sus respectivas subsidiarias en
Chile, Claro Chile S.A. (“Claro Chile") y VTR
Comunicaciones SpA (“VTR"). Claro Chile es uno de los
proveedores lideres en servicios de telecomunicaciones
en Chile, con mas de 6.5 millones de usuarios moviles a
nivel nacional. Las operaciones de Claro Chile se
combinaran con las operaciones complementarias de
VTR, un proveedor lider en el mercado de productos
fijos de alta velocidad —incluyendo banda anchay
televisién de paga— que conecta a cerca de tres
millones de usuarios a nivel nacional. El cierre de la
operacion esta sujeto a ciertas condiciones habituales
en este tipo de operaciones, incluyendo su aprobacion
por las autoridades reguladoras. La Compania prevé que
el cierre de la operacién se llevara a cabo durante el
segundo semestre de 2022.

Para mayor informacién sobre las adquisiciones e
inversiones efectuadas recientemente por la Compania,
véase la nota 12 de los estados financieros consolidados
auditados que se agregan a este reporte anual.
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INTRODUCCION

Efectos de la pandemia de COVID-19

La crisis de salud sin precedentes derivada de la pandemia
de COVID-19 ha dado lugar a una grave recesién econémica,
ha generado altos niveles de volatilidad e incertidumbre y
ha provocado trastornos significativos a nivel global. La
Compania continla monitoreando la evolucién de la
pandemia de COVID-19 en los paises en los que opera, a fin
de adoptar medidas preventivas para garantizar la
continuidad de sus operaciones y salvaguardar la salud y
seguridad de su personal y sus clientes.

En 2021 se implementaron medidas de confinamiento y de
varios otros tipos para controlar la propagacién de la
pandemia de COVID-19 en todas las regiones en las que
opera la Compania, lo cual dio lugar al cierre de tiendas 'y
centros de atencién a clientes, a la restriccion de la
movilidad de los clientes y al trastorno de la cadena de
abastecimiento de aparatos de teléfono y otros equipos de
la Compania. Para mitigar los efectos del trastorno de la
cadena de abastecimiento y la escasez de aparatos de
teléfono, en octubre, noviembre y diciembre de 2021 la
Compania comenzd a ordenar aparatos de teléfono
adicionales en todos los paises en los que opera. La
mayoria de los principales proveedores de teléfonos
inteligentes de la Compania lograron cubrir los pedidos de
teléfonos adicionales colocados por la Compania.

La Compania prevé que sus inversiones de capital
retornardn a los niveles anteriores a la pandemia de
COVID-19 en el transcurso de 2022.

Segmentos

La Compania opera en 24 paises que para efectos de la
presentacion de su informacion financiera estan agrupados
en diez segmentos geograficos. Las operaciones de la
Compania en México se dividen en dos segmentos: el
segmento México—servicios moviles y el segmento México—
servicios fijos, que estan representados principalmente
por Telcel y Telmex, respectivamente. Los efectos de las
operaciones de las oficinas corporativas de la Compania se
reconocen en los resultados del segmento mévil en México.
La nota 23 de los estados financieros consolidados auditados
gue se agregan a este reporte anual contiene un resumen
de los resultados de la Compania por segmento geografico.

Los factores que influyen en el desempeno financiero de la
Compania varian de un pals a otro e incluyen, entre otros, los
costos de adquisicién de usuarios, el nivel de competencia,
el entorno regulatorio, la situaciéon econémica vy las tarifas
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de interconexion vigentes. Por tanto, los resultados de
operacion de la Compania por cada ano reflejan los efectos
de todos estos factores en los distintos segmentos
geograficos en los que opera.

Presentacion en unidades monetarias constantes
Los estados financieros de la Compania estan presentados
en pesos mexicanos, pero las operaciones de la Compahia
fuera de México representan un porcentaje sustancial de
sus ingresos. Las fluctuaciones en los tipos de cambio del
peso mexicano frente a las monedas funcionales de las
subsidiarias extranjeras de la Compania —especialmente
frente al euro, al délar, al real brasileno, al peso colombiano
y al peso argentino— afectan los resultados de esta Ultima
en pesos mexicanos. El siguiente analisis de los resultados
de operacion de la Compania incluye una explicacién de los
cambios en los distintos componentes de sus ingresos de
un perfodo a otro en términos cambiarios constantes, es
decir, utilizando en ambos periodos un mismo tipo de
cambio para convertir los resultados denominados en las
monedas funcionales de sus subsidiarias extranjeras. La
Compania considera que esta informacién puede ayudar a
los inversionistas a entender con mayor facilidad el
desempeno de sus operaciones fuera de México y la
contribucion de estas a sus resultados consolidados.

Efectos de las fluctuaciones en los tipos de cambio
Los resultados de operacion de la Compania se ven
afectados por las fluctuaciones de los tipos de cambio. En
2021 el peso mexicano se aprecié frente a algunas de las
monedas utilizadas por la Compania, incluyendo el délar y
el euro.

Dado que la mayor parte de la deuda emitida por América
Movil estd colocada fuera de México, en la medida en que
su moneda funcional —el peso mexicano— se aprecie o
deprecie frente a las monedas en las que estd denominada
su deuda, la Compania podria reportar utilidades o pérdidas
cambiarias dentro de sus otras partidas de utilidad o
pérdida integral en sus estados consolidados de situacién
financiera.

Las fluctuaciones cambiarias también afectan el valor
razonable de los instrumentos financieros derivados que la
Compania utiliza para controlar los riesgos relacionados con
los tipos de cambio, gue normalmente no se contabilizan
como instrumentos de cobertura. En 2021 el peso mexicano
se aprecio frente a las monedas en las que estd denominada
la mayor parte de la deuda de la Compa#fia, por lo que ésta
reportd una pérdida cambiaria neta de $17,046 millones y
una pérdida en valuacién de instrumentos financieros



derivados, neta, de $6,755 millones. En 2020 el peso
mexicano se deprecid y la Compania reporté una pérdida
cambiaria neta de $65,366 millones y una ganancia en
valuacioén de instrumentos financieros derivados, neta, de
$12,378 millones. Véase la nota 7 de los estados
financieros consolidados auditados que se agregan a este
reporte anual.

Efectos de la regulacion

La Compania opera en un sector regulado. Los resultados
de operacién y la situacion financiera de la Compania se
han visto y continuaran viéndose afectados por los
cambios en la regulacién y por las medidas adoptadas por
las autoridades reguladoras. Para una descripcion
detallada de los principales aspectos de la regulacion
aplicable a las operaciones de la Compania, véanse el
capitulo Ill'y el capitulo VI de este reporte anual.

Comparacion de los Resultados de operacién por
2020y 2019

El analisis comparativo de los resultados de operacion por
2020y 2019 esta incluido en la seccién Resultados de
operacion por 2020y 2019 del capitulo VIII de este reporte
anual.

Componentes de los ingresos de operacion
En 2021 el total de ingresos de operacion ascendio a
$855,535 millones.

Los ingresos generados por los servicios de voz movil y fija
incluyen principalmente las rentas mensuales, los cargos
por uso facturados a los usuarios y los cargos facturados a
otros operadores por la terminacién de las llamadas de
sus clientes en las redes de la Compania. Los principales
factores que influyen en los ingresos imputables a las
rentas mensuales son el nimero total de UGl y los precios
de los planes de servicios ofrecidos por la Compania. El
factor que influye en mayor medida en los ingresos
imputables a los cargos por uso (es decir, por tiempo aire,
llamadas de larga distancia internacional y costos de
interconexion) es el volumen de trafico, que esta
representado por el nimero total de UGl y por el nivel
promedio de uso por parte de los usuarios.

Los ingresos generados por los servicios de datos moviles
y fijos incluyen principalmente los cargos por transmision de
datos, servicios de nube, acceso a Internet, comunicacion
de maquina a maquina y venta de contenido, asi como los
cargos imputables a los centros de datos de la Compania.
Ademas, los ingresos generados por los servicios de datos
moviles vy fijos incluyen los ingresos imputables a la
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prestacion de servicios de valor agregado y al suministro
de soluciones de IT —tales como enlaces dedicados y
redes virtuales privadas— a clientes empresariales.

Los ingresos generados por los servicios de television de
paga estan integrados principalmente por las cuotas de
suscripcion, los cargos por el suministro de programacion
adicional —incluyendo la programacion sobre demanda—y
los ingresos por la venta de publicidad.

Los ingresos por la venta de equipo incluyen principalmente
los ingresos imputables a la venta de aparatos de teléfono,
accesorios y otros equipos, incluyendo aparatos
inteligentes. El volumen de ventas de aparatos de teléfono
depende en gran medida del niUmero de nuevos usuarios y
el numero de contratos renovados.

Los ingresos generados por otros servicios relacionados
incluyen principalmente los ingresos imputables a la
prestacion de servicios de desarrollo de software y
sistemas, servicios de atencidn telefdnica a clientes,
servicios de directorios telefénicos, servicios de publicidad
y servicios de seguridad para equipos moviles, asi como a
la venta de contenido de entretenimiento y noticias y la
venta de soluciones de banca mavil y soluciones de IT para
empresas.

Estacionalidad

Las operaciones de la Companfia estan sujetas a cierto
nivel de estacionalidad que se caracteriza por la
adquisicion de un mayor nimero de nuevos usuarios en el
ultimo trimestre del ano. La Compania considera que esta
estacionalidad se debe principalmente a la época de
compras navidenas. Ademas, los ingresos de la Compania
tienden a disminuir durante los meses de agosto y
septiembre, cuando el gasto familiar en muchos de los
paises donde opera —principalmente en México— se
concentra en la compra de Utiles escolares.

Tendencias de caracter general que afectan los
resultados de operacion

Los resultados de operacién de la Compania en 2021
reflejan los efectos de varias tendencias de largo plazo,
incluyendo:

e |aintensidad de la competencia, el aumento de los
costos de mercadotecnia y los costos relacionados con
la adquisicién y retencion de usuarios, y la disminucion
de los precios ofrecidos a los usuarios;

e |os acontecimientos relacionados con la regulacion
aplicable al sector de telecomunicaciones;
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e |a creciente demanda de servicios de datos en redes
moviles vy fijas, asi como de teléfonos inteligentes y
otros aparatos con capacidad de procesamiento de
datos;

e la contraccion de la demanda de servicios de voz,

e elincremento de las inversiones de capital de la
Compania a niveles comparables con sus inversiones de
capital histéricas, mismas que disminuyeron en 2020
debido a presiones relacionadas con la pandemia de
COVID-19;

e el mantenimiento del enfoque estratégico de la
Compania en el control de sus gastos de operacion en
vista de las presiones relacionadas con el costo de sus
servicios de atencidn a clientes, con el creciente tamano
y complejidad de su infraestructura y con la inflacion
general en los precios; y

e lainestabilidad de la situacion econdmica como
resultado de la incertidumbre politica, la inflacion y la
volatilidad de los mercados financieros y los tipos de
cambio.

En los ultimos anos estas tendencias han afectado las
operaciones de la Compania en todas las regiones en las
que opera, al igual que las operaciones de otros
proveedores de servicios de telecomunicaciones similares.
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RESULTADOS DE OPERACION CONSOLIDADOS POR
2021Y 2020

Ingresos de operacion

El total de ingresos de operacion aumentd en $15,828
millones o un 1.9% con respecto a 2020. Utilizando tipos de
cambio constantes, el total de ingresos de operacién aumento
un 7.8%. Este aumento fue imputable principalmente al
crecimiento de los ingresos por operaciones no recurrentes
—incluyendo la venta de las torres de telecomunicaciones de
Telmex—y los ingresos por venta de equipo y financiamiento
de aparatos de teléfono, el cual quedd contrarrestado
parcialmente por la contraccion de l0s ingresos por servicios
de televisidn de paga.

INGRESOS POR SERVICIOS. Los ingresos por servicios
aumentaron en $5,761 millones o un 0.8% con respecto a
2020. Utilizando tipos de cambio constantes, los ingresos
por servicios aumentaron un 6.8%. Este aumento fue
imputable principalmente a un crecimiento en l0s ingresos
por servicios moviles de pospago, servicios de banda
ancha fija y servicios de redes empresariales, el cual
guedé contrarrestado parcialmente por la contraccién de
los ingresos por servicios de television de paga.

VENTA DE EQUIPO. Los ingresos por venta de equipo
aumentaron en $10,067 millones o un 7.7% con respecto a
2020. Utilizando tipos de cambio constantes, los ingresos
por venta de equipo aumentaron un 12.8%. Este aumento
fue imputable principalmente al crecimiento de las ventas
de teléfonos inteligentes, aparatos con capacidad de
transmision de datos y accesorios.

Costos y gastos de operacion

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS DE OPERACION. El total de
costos y gastos de operacién disminuyd en $4,746 millones
o un 0.9% con respecto a 2020. Utilizando tipos de cambio
constantes, el total de costos y gastos de operacién aumentd
un 4.9%. El aumento en el total de costos y gastos de
operacion a tipos de cambio constantes fue imputable
principalmente al incremento de los costos de mantenimiento
de redes e infraestructura, arrendamiento de espacio y
consumo de electricidad, asi como a algunas operaciones
no recurrentes tales como el descuento en libros de
ciertas cantidades incobrables.

COSTO DE VENTAS Y DE SERVICIO. El costo de ventas y de
servicio aumentod en $6,178 millones o un 1.8% con
respecto a 2020. Utilizando tipos de cambio constantes, el
costo de ventas y de servicio aumentd un 7.3%. Este
aumento fue imputable principalmente al crecimiento de

las ventas de teléfonos inteligentes de mayor precio y
planes de financiamiento, al crecimiento de los costos de
mantenimiento de redes e infraestructura, arrendamiento
de espacio y consumo de electricidad, y a las presiones
ejercidas por la inflacién, todo lo cual quedd contrarrestado
parcialmente por el éxito del programa de ahorro en
costos de la Compania.

GASTOS COMERCIALES, DE ADMINISTRACION Y
GENERALES. Los gastos comerciales, de administracion y
generales disminuyeron en $11,063 millones o un 5.8%
con respecto a 2020. Expresados como porcentaje de los
ingresos de operacion, los gastos generales, comerciales y
de administracién disminuyeron del 22.9% en 2020 al
21.1% en 2021. Utilizando tipos de cambio constantes, los
gastos comerciales, de administraciéon y generales
aumentaron un 0.7%. El aumento de los gastos
comerciales, de administracion y generales a tipos de
cambio constantes fue imputable principalmente a algunas
operaciones no recurrentes —incluyendo el descuento en
libros de ciertas cuentas incobrables—que afectaron el
balance de gastos de la Compania.

OTROS GASTOS. Los otros gastos aumentaron en $140
millones con respecto a 2020.

DEPRECIACION Y AMORTIZACION. Los gastos por
depreciacién y amortizacion disminuyeron en $56 millones
o un 0.03% con respecto a 2020. Expresados como
porcentaje de los ingresos de operacion, los gastos por
depreciacién y amortizacion disminuyeron del 19.4% en
2020 al 19.0% en 2021. Utilizando tipos de cambio
constantes, los gastos por depreciacion y amortizacion
aumentaron un 8.5%. Este aumento fue imputable
principalmente a los gastos por depreciacién y amortizacién
relacionados con la revaluacién de la infraestructura
pasiva de las torres de telecomunicaciones de la
Compania, que surti6 efectos el 31 de diciembre de 2020.

Utilidad de operacion

La utilidad de operacién aumentdé en $20,629 millones o un
14.2% con respecto a 2020. El margen de operacidn (es
decir, la utilidad de operacion expresada como porcentaje
de los ingresos de operacidn) aumento del 17.3% en 2020
al 19.4% en 2021.

Partidas no relacionadas con las operaciones
INTERESES A CARGO, NETO. Los intereses a cargo, neto (es
decir, los intereses a cargo menos los intereses a favor),
disminuyeron en $1,409 millones o un 4.2% con respecto a
2020. Este cambio fue imputable principalmente a la
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disminucion de los intereses a cargo devengados por el
pasivo por concepto de derechos de uso y los intereses
devengados por la deuda.

PERDIDA CAMBIARIA, NETA. La pérdida cambiaria, neta,
disminuyo de $65,366 millones en 2020 a $17,046 millones
en 2021. Esta disminucién fue imputable principalmente a
la apreciacion de algunas de las monedas en las que esta
denominada la deuda de la Compania (especialmente el
euroy el délar).

VALUACION DE DERIVADOS, COSTOS FINANCIEROS DE
OBLIGACIONES LABORALES Y OTROS CONCEPTOS
FINANCIEROQOS, NETO. En 2021 la Compania reconocié una
pérdida neta de $14,250 millones en la valuacién de
derivados, costos financieros de obligaciones laborales y
otros conceptos, netos, comparada con una utilidad neta
de $1,291 millones en 2020. Este cambio fue imputable
principalmente a una pérdida en la valuacién de derivados
debido a la depreciacion de algunas de las monedas en las
que esta denominada la deuda de la Compania.

IMPUESTOS A LA UTILIDAD. Los impuestos a la utilidad de
las operaciones continuas aumentaron en $14,635
millones o un 108.3% con respecto a 2020. Este aumento
fue imputable principalmente al crecimiento de la utilidad
antes de impuestos a la utilidad como resultado de una
disminucién de $48,320 millones en la pérdida cambiaria,
neta, con respecto a 2020. Los impuestos a la utilidad de
las operaciones discontinuas en 2021 fueron imputables a
la venta del 100% de las acciones de TracFone.

La tasa efectiva de los impuestos a la utilidad, expresada
como porcentaje de la utilidad antes de impuestos a la
utilidad, disminuy6 del 24.3% en 2020 al 22.5% en 2021
(debajo de la tasa del 30.0% prevista por la legislacion
aplicable), principalmente debido a las operaciones
discontinuas, a los efectos de la inflacién sobre los
impuestos a nivel local, a los beneficios relacionados con
los créditos por concepto de pérdidas fiscales en Brasil y
Chile, y a los gastos por deterioro relacionados con las
subsidiarias europeas de la Compafia, lo cual redujo tanto
el gasto por impuestos a la utilidad como la tasa efectiva
de impuestos a la utilidad de la Compania en 2021.

Utilidad neta del aiio

La utilidad neta del ano por operaciones continuas
aumento en $40,581 millones o un 119.2% con respecto a
2020, para ubicarse en $74,615 millones.
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La utilidad neta obtenida en 2021 tanto a través de las
operaciones de TracFone hasta el 23 de noviembre de
2021, fecha en la que se concluyé la venta de dicha
subsidiaria, como a través de dicha venta en sf misma,
ascendid a $121,711 millones y esta clasificada como
utilidad neta del ano de las operaciones discontinuas.

La utilidad neta del ano, incluyendo las operaciones tanto
continuas como discontinuas, aumenté de $51,027
millones en 2020 a $196,326 millones en 2021.

Para una comparacién de los resultados de operacién
consolidados por 2020y 2019, véase la seccidon Resultados
de operacion por 2020y 2019 — Resultados de operacion
consolidados del capitulo VIII de este reporte anual.

RESULTADOS DE OPERACION POR SEGMENTO
GEOGRAFICO

A continuacién se incluye un analisis de los resultados de
operacion de cada uno de los segmentos geograficos de la
Compania. Las notas 2.z) y 23 de los estados financieros
consolidados auditados que se agregan a este reporte
anual contiene una descripcion de la forma en que la
Compania convierte los estados financieros de sus
subsidiarias ubicadas fuera de México. Los tipos de cambio
entre el peso mexicano y las monedas funcionales de las
subsidiarias de la Compania afectan los resultados de esta
ultima en pesos mexicanos y la comparacion de sus
resultados de un perfodo a otro.

La siguiente tabla muestra los tipos de cambio utilizados
para convertir los resultados de las principales
subsidiarias ubicadas fuera de México, expresados en
términos de pesos mexicanos por unidad monetaria local,
asi como el porcentaje de variacion de dichos tipos de
cambio con respecto al utilizado el ano anterior. La
Compania utiliza el délar como moneda funcional en varios
de los paises en los que opera, incluyendo Ecuador, Puerto
Rico, Panama y El Salvador.

PESOS MEXICANOS POR UNIDAD
MONETARIA LOCAL

(PROMEDIO DEL PERIODO)

2020 2021 % DE CAMBIO

Real brasilefo 4.1850 3.7625 (10.1)
Peso colombiano 0.0058 0.0054 (7.1)
Peso argentino 0.3070 0.2137 (30.4)
Délar estadounidense 21.4859 20.2768 (5.6)
Euro 24.5080 23.9834 (2.1)



Las siguientes tablas muestran los ingresos de operacion
y la utilidad de operacién de la Compania por segmento
geografico durante los anos indicados.

POR EL ANO TERMINADO EL
31 DE DICIEMBRE DE 2021

INGRESOS DE UTILIDAD DE
OPERACION OPERACION

(Millones (% de los (Millones (% de la
de pesos ingresosde de pesos  utilidad de
mexicanos) operaciéon) mexicanos) operacion)

México —Movil $ 243,261 284 % 77784 46.8
México—Fijo 102,427 12.0 21,100 12.7
Brasil 152,774 17.9 21,867 13.2
Colombia 79,673 9.3 15,165 9.1
Cono Sur 62,359 7.3 2,145 1.3
Region Andina 52,962 6.2 7,458 4.5
Centroamérica 48,667 5.7 8,217 4.9
Caribe 39,929 4.7 8,661 5.2
Europa 113,838 13.3 13,421 8.1
Eliminaciones (40,255) (4.7) (9,685) (5.8)
Total $ 855,535 100.0 $ 166,133 100.0

POR EL ANO TERMINADO EL
31 DE DICIEMBRE DE 2020

INGRESOS DE UTILIDAD DE
OPERACION OPERACION

(Millones (% de los (Millones (% de la
de pesos ingresosde  de pesos  utilidad de
mexicanos) operacion) mexicanos) operacion)

México—Movil $ 232,242 277 $ 70852 48.7
México—Fijo 91,589 10.9 11,204 7.7
Brasil 168,073 20.0 25,204 17.3
Colombia 77,635 9.2 15,112 10.4
Cono Sur 56,705 6.8 1,877 1.3
Region Andina 53,935 6.4 8,699 6.0
Centroamérica 48,195 5.7 4,005 2.8
Caribe 38,624 4.6 6,701 4.6
Europa 111,472 133 13,160 9.0
Eliminaciones (38,763) (4.6) (11,311) (7.8)
Total $ 839,707 100.0 $ 145,503 100.0

Comparacion de los resultados por segmento

El siguiente analisis describe el desempeno financiero de
cada uno de los segmentos geograficos de la Compania,
comparando sus resultados por 2021 con 2020. La
comparacion de los resultados de cada segmento de un
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periodo a otro incluye el porcentaje de cambio en los
ingresos de operacion, la utilidad de operaciony el margen
de operacion (es decir, la utilidad de operacidon expresada
como porcentaje de los ingresos de operacion), calculado
en cada caso con base en la informacion financiera por
segmento contenida en la nota 23 de los estados
financieros consolidados auditados que se agregan a este
reporte anual, los cuales estdn preparados de conformidad
con las NIIF.

La informacion correspondiente a cada segmento
geografico refleja la eliminacién de todos los ingresos,
costos y gastos entre las subsidiarias pertenecientes a
dicho segmento. El segmento de servicios maoviles en
México también incluye los ingresos, costos y gastos del
corporativo de la Compania.

Las siguientes comparaciones se basan en cifras
expresadas en pesos mexicanos. Ademas, esta seccion
incluye el porcentaje de cambio en los ingresos de
operacion ajustados, la utilidad de operacion ajustada vy el
margen de operacién ajustado (es decir, la utilidad de
operacion ajustada, expresada como porcentaje de los
ingresos de operacion ajustados) de cada segmento. Las
cifras ajustadas reflejan (i) la eliminacion de ciertas
operaciones celebradas entre los distintos segmentos; (ii)
tratandose de los segmentos distintos de México, la
eliminacion de los efectos de las fluctuaciones en los tipos
de cambio; y (iii) tratdndose exclusivamente del segmento
de los servicios moviles en México, la eliminacién de los
ingresos y costos relacionados con las actividades
corporativas del grupo y otras operaciones.

Para una comparacion de los resultados de operacion por
segmento geografico por 2020y 2019, véase la seccion
Resultados de operacién por 2020y 2019 — Resultados de
operacion por segmento geografico del capitulo VIII de este
reporte anual.

México — Servicios moviles

El nimero de usuarios de los planes de prepago aumento
un 4.3% con respecto a 2020 y el nimero de usuarios de
los planes de pospago aumentd un 0.1%, lo cual se tradujo
en un crecimiento de 2.7 millones de usuarios 0 3.5% en el
ndmero total de usuarios para ubicarse en
aproximadamente 80.5 millones al 31 de diciembre de
2021.

Los ingresos de operacion aumentaron un 4.7% con
respecto a 2020 y los ingresos de operacion ajustados
aumentaron un 5.0%, principalmente como resultado del
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crecimiento de los ingresos por servicios de prepagoy
pospago, venta de equipo y planes de financiamiento de
aparatos de teléfono.

La utilidad de operacién aumentoé un 9.8% y la utilidad de
operacion ajustada aumentd un 11.9%.

El margen de operacién aumenté del 30.5% en 2020 al
32.0% en 2021y el margen de operacion ajustado aumentd
del 36.7% al 39.1%, principalmente como reflejo del éxito
del programa de ahorro en costos de operaciony la
optimizacién de los costos de redes y mantenimiento que
la Compania continud implementando sin afectar su
cobertura o la calidad de su servicio.

México — Servicios fijos

El nimero de UGI de los servicios de voz disminuyd un
4.6% con respecto a 2020 y el numero de UGI de los
servicios de banda ancha aumentd un 0.3%, lo cual se
tradujo en una disminucion de 517,000 UGl 0 2.4% en el
ndmero total de UGI para ubicarse en aproximadamente
21.4 millones al 31 de diciembre de 2021.

Los ingresos de operacion aumentaron un 11.8% con
respecto a 2020 y los ingresos de operacién ajustados
aumentaron un 11.9%, principalmente como reflejo de un
crecimiento del 2.8% en los ingresos por servicios de
redes empresariales y un crecimiento del 3.2% en los
ingresos por servicios de banda ancha, los cuales
guedaron contrarrestados parcialmente por una
contraccién del 2.6% en los ingresos por servicios de voz.

La utilidad de operacién aumentd un 88.3% con respecto a
2020y la utilidad de operacién ajustada aumentoé un 298.2%,
principalmente como reflejo del crecimiento de los ingresos
por servicios y los ingresos provenientes de una operacion
no recurrente por la venta de torres de telecomunicaciones,
crecimiento que quedo contrarrestado parcialmente por un
incremento en los costos por concepto de salarios,
tecnologia de informacién y servicio de atencién a clientes.

El margen de operacién aumenté del 12.2% en 2020 al
20.6% en 2021y el margen de operacion ajustado aumentd
del 3.0% al 10.6%, principalmente como reflejo del
crecimiento de los ingresos por servicios de voz, mismo
gue quedd contrarrestado parcialmente por la contraccién
de los gastos por depreciacién.

Brasil
El nimero de usuarios de los planes de servicios maviles
de prepago aumentoé un 6.0% con respecto a 2020 y el
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numero de usuarios de los planes de pospago aumenté un
16.2%, lo cual se tradujo en un crecimiento de 7.4 millones
de usuarios u 11.7% en el numero total de usuarios maviles
para ubicarse en aproximadamente 70.5 millones al 31 de
diciembre de 2021. El aumento del nimero de usuarios de
los planes de pospago fue imputable principalmente a los
esfuerzos comerciales encaminados a convencer a los
usuarios de los planes de prepago a adoptar planes de
pospago. El numero de UGI de los servicios de voz fija
disminuy6 un 5.7%, el numero de UGI de los servicios de
banda ancha disminuy6 un 1.2% y el numero de UGI de los
servicios de televisién de paga disminuyo un 5.3%, lo cual
se tradujo en una contraccién de 1.4 millones de UGl 0 4.2%
en el numero total de UGI para ubicarse en aproximadamente
31.3 millones al 31 de diciembre de 2021.

Los ingresos de operacion disminuyeron un 9.1% con
respecto a 2020 y los ingresos de operacidn ajustados
aumentaron un 0.9%. El aumento de los ingresos de
operacion ajustados fue imputable principalmente a un
crecimiento en ingresos por servicios de datos tanto
moviles como fijos. El crecimiento en ingresos por
servicios de datos maviles fue imputable principalmente a
un aumento en los niveles de uso de plataformas de redes
sociales, servicios de nube y otros tipos de contenido, en
tanto que el crecimiento en ingresos por servicios de datos
fijos fue imputable principalmente a un aumento en los
ingresos por servicios de banda ancha. El crecimiento de
los ingresos por ambos tipos de servicios quedo
contrarrestado parcialmente por una contraccién en los
ingresos por servicios de television de paga.

La utilidad de operacién disminuyé un 13.2% con respecto
a 2020y la utilidad de operacion ajustada aumenté un 4.5%.

El margen de operacion disminuyo del 15.0% en 2020 al
14.3% en 2021 y el margen de operacion ajustado aumento
del 14.1% al 14.6%. El aumento del margen de operacion
ajustado fue imputable principalmente al crecimiento de la
estimacion para cuentas incobrables, asi como a la
optimizacién de los centros de atencion telefénica para
atencién a clientes como parte del programa de ahorro en
costos de la Compania.

Colombia

El nimero de usuarios moviles suscritos a planes de
prepago aumentoé un 4.2% con respecto a 2020y el
ndmero de usuarios moviles suscritos a planes de
pospago aumenté un 12.7%, lo cual se tradujo en un
crecimiento de 2.0 millones de usuarios 0 6.2% en el
numero total de usuarios maéviles para ubicarse en



aproximadamente 35.1 millones al 31 de diciembre de
2021. El nimero de UGI de los servicios de voz fija
aumento un 8.5%, el numero de UGI de los servicios de
banda ancha aumenté un 6.4% y el nimero de UGI de los
servicios de television de paga aumento un 5.5%, lo cual se
tradujo en un crecimiento de 558,000 UGl 0 6.7% en el
numero total de UGI para ubicarse en aproximadamente
8.9 millones al 31 de diciembre de 2021.

Los ingresos de operacion aumentaron un 2.6% con
respecto a 2020 y los ingresos de operacion ajustados
aumentaron un 10.0%, principalmente como reflejo de un
crecimiento en ingresos por servicios de datos fijos, datos
moviles (tanto de prepago como de pospago) y television
de paga.

La utilidad de operaciéon aumento un 0.4% y la utilidad de
operacion ajustada aumentd un 16.2%.

El margen de operacion disminuyd del 19.5% en 2020 al
19.0% en 2021 y el margen de operacion ajustado aumento
del 24.7% al 26.1%. El aumento del margen de operacion
ajustado fue imputable principalmente a los gastos por
amortizacion relacionados con las inversiones en espectro
y cableado submarino.

Cono Sur (Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay)
El nimero de usuarios moviles suscritos a planes de
prepago aumentoé un 9.0% con respecto a 2020 y el
ndmero de usuarios moviles suscritos a planes de
pospago aumento un 8.1%, lo cual se tradujo en un
crecimiento de 2.7 millones de usuarios u 8.7% en el
ndmero total de usuarios maéviles para ubicarse en
aproximadamente 33.3 millones al 31 de diciembre de
2021. El nimero de UGl de los servicios de voz fija
aumento un 22.7%, el numero de UGI de los servicios de
banda ancha aumenté un 23.4% y el nimero de UGI de los
servicios de television de paga aumento un 6.6%, lo cual se
tradujo en un crecimiento de 513,000 UGl 0 18.1% en el
ndmero total de UGI para ubicarse en aproximadamente
3.3 millones al 31 de diciembre de 2021.

Los ingresos de operacion aumentaron un 10.0% con
respecto a 2020 y los ingresos de operacidn ajustados
disminuyeron un 1.6%. La disminucion de los ingresos de
operacion ajustados fue imputable principalmente a la
contraccién de los ingresos de operacidn ajustados en
Argentina y Paraguay. Los ingresos por servicios de voz
movil tanto de prepago como de pospago vy los ingresos
por servidos de redes empresariales en Argentina
disminuyeron como resultado del deterioro de la situacidn
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econdmica, pero dicha disminucion quedd contrarrestada
parcialmente por el crecimiento en ingresos por servicios
de banda ancha, voz fija y television de paga. En Chile, la
Compania reporté un aumento en los ingresos por
servicios de voz movil de pospago y servicios de television
de paga. La Compania analiza sus resultados en Argentina,
Paraguay y Uruguay con base en el peso argentino debido
a que Argentina representa el mayor porcentaje de sus
operaciones en este segmento geografico.

La utilidad de operaciéon aumentd un 14.3% con respecto a
2020y la utilidad de operacion ajustada aumenté un 1.3%.

El margen de operacién aumento del 3.3% en 2020 al 3.4%
en 2021y el margen de operacion ajustado aumento del
15.7% al 17.4%, principalmente como reflejo de la
disminucion de los ingresos mencionada previamente,
aunada a la contraccion de los costos y gastos debido a la
inflacion y a las fluctuaciones cambiarias, entre otros
factores.

Regién Andina (Ecuador y Peri)

El nimero de usuarios moviles suscritos a planes de
prepago aumenté un 7.3% con respecto a 2020y el
ndmero de usuarios moviles suscritos a planes de
pospago aumenté un 15.7%, lo cual se tradujo en un
crecimiento de 1.9 millones de usuarios 0 10.0% en el
ndmero total de usuarios maoviles para ubicarse en
aproximadamente 21.0 millones al 31 de diciembre de
2021. El nimero de UGI de los servicios de voz fija
aumento un 13.6%, el numero de UGI de los servicios de
banda ancha aumenté un 15.6% y el nimero de UGI de los
servicios de television de paga aumentd un 4.0%, lo cual se
tradujo en un crecimiento de 286,000 UGl 0 13.2% en el
numero total de UGI para ubicarse en aproximadamente
2.5 millones al 31 de diciembre de 2021.

Los ingresos de operacion disminuyeron un 1.8% con
respecto a 2020 y los ingresos de operacidn ajustados
aumentaron un 11.0%. El aumento de los ingresos de
operacion ajustados fue imputable principalmente a un
crecimiento en ingresos en Perd, mismo que quedo
contrarrestado parcialmente por una contraccién en
Ecuador. El crecimiento en ingresos en Peru fue imputable
al aumento de los ingresos por servicios moviles (tanto de
prepago como de pospago), banda ancha, redes
empresariales, voz fija y televisién de paga, en tanto que la
contraccion de los ingresos en Ecuador fue imputable a
una disminucion en los ingresos por servicios maviles de

pospago.
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La utilidad de operacion disminuyé un 14.3% con respecto
a 2020y la utilidad de operacion ajustada aumenté un
17.1%. El aumento de la utilidad de operacion ajustada fue
imputable principalmente a un crecimiento del 55.9% en la
utilidad de operacion en Pertd, mismo que quedo
contrarrestado parcialmente por una contraccién del
10.2% en Ecuador.

El margen de operacion disminuyd del 16.1% en 2020 al
14.1% en 2021 y el margen de operacién ajustado aumento
del 18.4% al 19.6%. El aumento del margen de operacién
ajustado fue imputable principalmente a una recuperacion
en Perd, misma que quedd contrarrestada parcialmente
por una contraccion en la utilidad de operacién en Ecuador.

Centroamérica (Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Panama y Costa Rica)

El nimero de usuarios moviles suscritos a planes de
prepago aumenté un 10.7% con respecto a 2020 y el
numero de usuarios maviles suscritos a planes de
pospago aumentoé un 4.4%, lo cual se tradujo en un
crecimiento de 1.5 millones de usuarios 0 9.7% en el
numero total de usuarios maviles para ubicarse en
aproximadamente 16.5 millones al 31 de diciembre de
2021. El nimero de UGI de los servicios de voz fija
disminuy6 un 2.1%, el numero de UGI de los servicios de
banda ancha aumenté un 7.1% y el nimero de UGI de los
servicios de televisién de paga aumentd un 10.6%, lo cual
se tradujo en un crecimiento de 165,000 UGl 0 3.9% en el
numero total de UGI para ubicarse en aproximadamente
4.4 millones al 31 de diciembre de 2021.

Los ingresos de operacién aumentaron un 0.8% con
respecto a 2020 y los ingresos de operacién ajustados
aumentaron un 6.5%.

La utilidad de operacién aumenté un 105.2% con respecto
a 2020y la utilidad de operacion ajustada aumentd un
102.2%, principalmente debido a la contraccion de los
gastos por depreciacién como resultado del término de la
vida Util de ciertos activos en Guatemala en 2021, y debido
a que en 2021 no se reconocieron cargos por deterioro en
el valor de activos en Panama y Honduras como en 2020.

El margen de operacién aumenté del 8.3% en 2020 al
16.9% en 2021y el margen de operacién ajustado aumento
del 10.1% al 19.1%, principalmente como reflejo de un
crecimiento en ingresos, especialmente en El Salvador,
Honduras, Guatemala, Nicaragua y Costa Rica.
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Caribe (Republica Dominicana y Puerto Rico)

El nimero de usuarios maviles suscritos a planes de
prepago aumenté un 12.1% con respecto a 2020 y el
ndmero de usuarios maviles suscritos a planes de
pospago aumenté un 3.3%, lo cual se tradujo en un
crecimiento de 600,000 usuarios 0 9.3% en el numero total
de usuarios maviles para ubicarse en aproximadamente
7.0 millones al 31 de diciembre de 2021. El nimero de UGI
de los servicios de voz fija disminuyd un 1.2%, el nimero
de UGI de los servicios de banda ancha aumenté un 4.6% y
el numero de UGI de los servicios de televisiéon de paga
aumento un 5.3%, lo cual se tradujo en un crecimiento de
50,000 UGl 0 1.9% en el niumero total de UGI para ubicarse
en aproximadamente 2.6 millones al 31 de diciembre de
2021.

Los ingresos de operacién aumentaron un 3.4% con
respecto a 2020 y los ingresos de operacién ajustados
aumentaron un 7.5%, principalmente como reflejo de un
crecimiento en ingresos de operacién en Puerto Ricoy la
Republica Dominicana. La Compania analiza los resultados
de este segmento en délares debido a que el délar es su
moneda funcional en Puerto Rico.

La utilidad de operacién aumenté un 29.2% con respecto a
2020 vy la utilidad de operacién ajustada aumenté un
32.4%, principalmente como reflejo de un crecimiento del
34.3% en Puerto Ricoy del 22.4% en la Republica
Dominicana.

El margen de operacion aumentd del 17.3% en 2020 al
21.7% en 2021y el margen de operacién ajustado aumentd
del 14.9% al 18.4%, principalmente como reflejo de un
crecimiento en ingresos por servicios de voz movil de
pospago y servicios de televisién de paga en Puerto Rico,
un crecimiento en ingresos por servicios de banda anchay
datos fijos en Republica Dominicana y los efectos del
programa de ahorro en costos de la Compania,
crecimientos y efectos que quedaron contrarrestados
parcialmente por una depreciacién del peso dominicano.

Europa

El nimero de usuarios maviles suscritos a planes de
prepago disminuyé un 4.1% con respecto a 2020y el
numero de usuarios maviles suscritos a planes de
pospago aumentd un 6.0%, lo cual se tradujo en un
crecimiento de 901,000 usuarios 0 4.1% en el numero total
de usuarios moviles para ubicarse en aproximadamente
22.8 millones al 31 de diciembre de 2021. El nimero de
UGl de los servicios de voz fija disminuyd un 1.7%, el
numero de UGI de los servicios de banda ancha aumenté



un 1.8% y el numero de UGI de los servicios de television
de paga aumento un 1.1%, lo cual se tradujo en un
crecimiento de 31,000 UGl 0 0.5% en el nimero total de
UGI para ubicarse en aproximadamente 6.1 millones al 31
de diciembre de 2021.

Los ingresos de operacion aumentaron un 2.1% con
respecto a 2020y los ingresos de operacion ajustados
aumentaron un 4.4%, principalmente como reflejo de un
crecimiento en ingresos por servicios moviles.

La utilidad de operacion aumento un 2.0% con respecto a
2020y la utilidad de operacién ajustada aumentoé un
21.5%.

El margen de operacion no cambioé con respecto a 2020,
manteniéndose en 11.8%, en tanto que el margen de
operacion ajustado aumentd del 11.7% al 13.6%. El
aumento del margen de operacién ajustado fue imputable
principalmente a los efectos del programa de ahorro en
costos y a la mejoria del desempeno en todos los paises
gue integran este segmento geografico.
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LIQUIDEZ Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

DESTINO PRINCIPAL DEL FINANCIAMIENTO
OBTENIDO POR LA COMPANIA

Las operaciones de la Compaiia generan
importantes flujos de efectivo. En 2021 los
flujos de efectivo generados por las
actividades de operaciéon de la Compaiiia en
términos consolidados ascendieron a
$258,182 millones, comparados con
$280,828 millones en 2020. Al 31 de
diciembre de 2021 la Compania contaba con
efectivo y equivalentes de efectivo por
$38,680 millones, comparados con $35,918
millones al 31 de diciembre de 2020. La
Compania considera que su capital de
trabajo es suficiente para satisfacer sus
necesidades actuales y prevé que en el
futuro generara efectivo en cantidad
suficiente para satisfacer sus necesidades
de liquidez a largo plazo.

El efectivo generado por las actividades de operacién de la
Compania u obtenido a través de sus fuentes de
financiamiento se destina principalmente a los siguientes
fines:

e Inversiones de capital. La Compania efectua
importantes inversiones de capital para seguir
ampliando y mejorando sus redes en todos los paises en
los que opera. En 2021 la Compania invirtio $158,070
millones en propiedades, planta y equipo, concesiones y
licencias para operar redes de telecomunicaciones, y
derechos de uso del espectro radioeléctrico,
comparados con $129,555 millones en 2020y $151,847
millones en 2019. El monto de las inversiones de capital
efectuadas por la Compania puede variar en forma
significativa de un ano a otro dependiendo de las
oportunidades de adquisicion que se le presenten, las
fechas de vencimientoy prérroga de sus concesionesy
licencias, y sus necesidades de espectro adicional. En
2022 la Compania tiene presupuestado efectuar
inversiones de capital por aproximadamente $180, 800
millones (equivalentes a aproximadamente 8,700
millones de dolares) que se cubrirdn principalmente con
los flujos de efectivo generados por las actividades de
operacion. En 2020 la Compania redujo sus inversiones
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de capital principalmente en razon de las dificultades
enfrentadas con respecto a la obtencién de diversos
insumos, servicios y equipos durante la pandemia de
COVID-19. Las inversiones de capital efectuadas por la
Compania en 2021y las presupuestadas para 2022 son
consistentes con sus niveles de inversién histéricos.

e Adquisiciones. En diciembre de 2021 la Compania
celebrd un contrato relativo a la adquisicién del 32% de
los sitios de acceso movil de Grupo Qi en Brasil por un
precio de compra de 3,630 millones de reales
brasilenos. El cierre de esta operacién se llevé a cabo el
20 de abril de 2022.

o Deuday obligaciones contractuales a corto plazo. La
Compania estd obligada a pagar intereses sobre su
deuda vy a liquidar el monto principal de la misma en las
fechas de vencimiento programadas. Al 31 de diciembre
de 2021 el total de deuda mas obligaciones
contractuales a corto plazo pagadero por la Compania
en 2022 ascendia a $180,626 millones, incluyendo
$145,223 millones por concepto de principal y
amortizaciones, $27,632 millones por concepto de
pasivos relacionados con derechos de uso a corto plazo
y $7,771 millones por concepto de obligaciones de
compra.

e Deuday obligaciones contractuales a largo plazo. Al 31
de diciembre de 2021 el total de deuda mas
obligaciones contractuales a largo plazo pagadero por la
Compania entre 2023 y 2025 ascendia a $165,349
millones, incluyendo $109,923 millones por concepto de
principal y amortizaciones, $46,377 millones por
concepto de pasivos relacionados con derechos de uso a
largo plazo y $9,049 millones por concepto de
obligaciones de compra. El total de deuda mas
obligaciones contractuales a largo plazo pagadero por la
Compania entre 2026 y 2027 ascendia a $73,510
millones, incluyendo $54,926 millones por concepto de
principal y amortizaciones, $13,044 millones por
concepto de pasivos relacionados con derechos de uso a
largo plazoy $5,541 millones por concepto de
obligaciones de compra. El total de deuda mas
obligaciones contractuales a largo plazo pagadero por la
Compania después de 2027 ascendia a $277,209
millones, incluyendo $253,959 millones por concepto de
principal y amortizaciones, $11,601 millones por
concepto de pasivos relacionados con derechos de uso a
largo plazoy $11,650 millones por concepto de
obligaciones de compra.



e Dividendos. La Compania paga dividendos
periddicamente. En 2021 la Compania pag6 dividendos
por un total de $27,829 millones, comparados con
$9,592 millones en 2020. En la asamblea general
ordinaria anual de accionistas que se celebro el 20 de
abril de 2022 se aprobd el pago de un dividendo
ordinario de $0.44 por accidn que se cubrird en una
exhibicién en el transcurso del ano. Véase la seccidon
Dividendos del capitulo IV de este reporte anual.

e Adquisicion de acciones propias (recompra). Con
frecuencia la Compania recompra sus propias acciones.
En 2021 la Compafia invirtié $36,761 millones en la
recompra de acciones en el mercado, comparados con
$5,241 millones en 2020. Los accionistas de la
Compania han autorizado la recompra de acciones
adicionales y al 31 de marzo de 2022 la Compania habia
recomprado acciones por $9,287 millones, pero
cualquier recompra de acciones futura dependera de los
flujos de efectivo que generen sus operaciones y de
varios otros factores, incluyendo el precio de mercado
de las acciones y los requerimientos de capital de la
Compania.

DEUDA

Ademas de los flujos de efectivo generados por sus
operaciones, la Compafia recurre a varios tipos de
financiamientos a través de diversas fuentes, incluyendo
los mercados de capitales internacionales, los mercados
de capitales de México y del resto de los paises en los que
opera, bancos nacionales y extranjeros, proveedores de
equipo y entidades de financiamiento para las
exportaciones, procurando mantener acceso continuo a
estas fuentes. Al gestionar su financiamiento la Compania
generalmente procura mantener su nivel de
apalancamiento —es decir, su razén deuda neta/UAIDA—
en el punto necesario para conservar las calificaciones
otorgadas a sus instrumentos de deuda por las principales
agencias calificadoras. Al 31 de diciembre de 2021 el total
de la deuda consolidada de la Compania ascendia a
$564,030 millones, de los cuales $145,223 millones
constitufan deuda a corto plazo (incluyendo la porcién
corriente de la deuda a largo plazo), comparados con
$628,383 millones al 31 de diciembre de 2020.
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La administracion de la Compania define a la deuda neta
como el total de deuda menos (i) el efectivo y los
equivalentes de efectiva y (ii) los valores negociables
(incluidas las acciones de Koninklijke KPN N.V. (“KPN",
empresa holandesa asociada de la Compania, y las
acciones de Verizon), otras inversiones de corto plazo y los
valores de renta fija a plazo de mas de un ano. Las
acciones de Verizon estan incluidas en el calculo de la
deuda neta reflejada en la informacién financiera
consolidada al 31 de diciembre de 2021, mas no asien la
deuda neta reflejada en la informacién financiera
consolidada al 31 de diciembre de 2020. Al 31 de
diciembre de 2021 la deuda neta de la Compafia ascendia
a $400,752 millones, comparada con $537,829 millones al
31 de diciembre de 2020.

Sin tomar en consideracion los efectos de los
instrumentos financieros derivados utilizados para
controlar el riesgo de las tasas de interés y el riesgo del
tipo de cambio, al 31 de diciembre de 2021
aproximadamente el 84.8% de la deuda de la Compania
estaba denominada en monedas distintas del peso
mexicano (de la cual aproximadamente el 36.4% estaba
denominada en ddélares y aproximadamente el 63.6%
estaba denominada en otras monedas); y
aproximadamente el 13.5% de sus obligaciones de deuda
consolidadas devengaban intereses a tasas variables.
Después de reconocer los efectos de las operaciones con
instrumentos financieros derivados y excluyendo la deuda
de Telekom Austria, al 31 de diciembre de 2021
aproximadamente el 46.3% del total de deuda de la
Compania estaba denominada en pesos mexicanos.

Al 31 de diciembre de 2021, el costo promedio ponderado
de la deuda de la Compania con terceros (excluyendo las
comisiones y el reembolso de los impuestos retenidos a
ciertos acreedores) ascendia a aproximadamente el 3.78%
anual.

La siguiente tabla contiene un resumen de las principales
categorias de deuda de la Compania al 31 de diciembre de
2021. Para mayor informacién al respecto, asi como para
conocer el nivel de endeudamiento al final de los ultimos
tres ejercicios de la Compania, véase la nota 14 de los
estados financieros consolidados auditados que se
agregan a este reporte anual.
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(Millones de pesos mexicanos)
NOTAS SENIOR
DENOMINADAS EN DOLARES

Notas senior a tasa del 3.625% con vencimiento en 2029 emitidas por América Mévil $ 20,584
Notas senior a tasa del 2.875% con vencimiento en 2030 emitidas por América Mévil 20,584
Notas senior a tasa del 6.375% con vencimiento en 2035 emitidas por América Mévil 20,199
Notas senior a tasa del 6.125% con vencimiento en 2037 emitidas por América Moévil 7,600
Notas senior a tasa del 6.125% con vencimiento en 2040 emitidas por América Mévil 41,167
Notas senior a tasa del 4.375% con vencimiento en 2042 emitidas por América Mévil 23,671
Notas senior a tasa del 4.375% con vencimiento en 2049 emitidas por América Movil 25,729
Total $ 159,534
DENOMINADAS EN PESOS MEXICANOS

Notas senior a tasa del 6.450% con vencimiento en 2022 emitidas por América Movil $ 22,500
Notas senior a tasa del 7.125% con vencimiento en 2024 emitidas por América Movil 11,000
Certificados burséatiles a tasa del 0.000% con vencimiento en 2025 emitidos por América Maévil 5,285
Notas senior a tasa del 8.460% con vencimiento en 2036 emitidas por América Mévil 7,872
Certificados burséatiles a tasa del 8.360% con vencimiento en 2037 emitidos por Telmex 5,000
Total $ 51,657
DENOMINADAS EN EUROS

Notas senior a tasa del 4.000% con vencimiento en 2022 emitidas por TKA $ 17,566
Notas senior a tasa del 3.500% con vencimiento en 2023 emitidas por TKA 7,027
Notas senior a tasa del 3.259% con vencimiento en 2023 emitidas por América Movil 17,566
Notas senior a tasa del 1.500% con vencimiento en 2024 emitidas por América Movil 19.909
Bonos intercambiables a tasa del 0.000% con vencimiento en 2024 emitidos por América Mévil B.V. 49,116
Notas senior a tasa del 1.500% con vencimiento en 2026 emitidas por TKA 17,566
Notas senior a tasa del 0.750% con vencimiento en 2027 emitidas por América Movil 23,422
Notas senior a tasa del 2.125% con vencimiento en 2028 emitidas por América Mévil 15,224
Total $ 167,396
DENOMINADAS EN LIBRAS ESTERLINAS

Notas senior a tasa del 5.000% con vencimiento en 2026 emitidas por América Mévil $ 13,925
Notas senior a tasa del 5.7560% con vencimiento en 2030 emitidas por América Mévil 18,102
Notas senior a tasa del 4.948% con vencimiento en 2033 emitidas por América Mévil 8,355
Notas senior a tasa del 4.375% con vencimiento en 2041 emitidas por América Mévil 20,887
Total $ 61,269
DENOMINADAS EN YENES JAPONESES

Notas senior a tasa del 2.950% con vencimiento en 2039 emitidas por América Movil $ 2,326
Total $ 2,326
DENOMINADAS EN PESOS CHILENOS

Notas senior a tasa del 3.961% con vencimiento en 2035 emitidas por América Mévil $ 3,776
Total $ 3,776



(Millones de pesos mexicanos)

DENOMINADAS EN REALES BRASILENOS

Notas senior a tasa de CDI méas 0.960% con vencimiento en 2022 emitidas por Claro Brasil $ 9,221
Notas senior a tasa del 106.000% de CDI con vencimiento en 2022 emitidas por Claro Brasil 7,377
Notas senior a tasa del 106.500% de CDI con vencimiento en 2022 emitidas por Claro Brasil 3,688
Total 20,286

BONOS HIBRIDOS

DENOMINADOS EN EUROS

Bonos hibridos NC10 (Serie B) con vencimiento en 2073 emitidos por América Movil $ 12,882
Total 12,882
DENOMINADOS EN DOLARES 14,724
DENOMINADOS EN EUROS 18,738
DENOMINADOS EN PESOS MEXICANOS 34,080
DENOMINADOS EN PESOS CHILENOS 7,467
DENOMINADOS EN SOLES PERUANOS 9,815
DENOMINADOS EN OTRAS MONEDAS 80
Total $ 84,904
Total de deuda $ 564,030
Menos, deuda a corto plazo y porcidn corriente de la deuda a largo plazo $ 145,223
Total de deuda a largo plazo $ 418,807

CAPITAL

Capital social $ 96,333
Total de utilidades acumuladas $ 447,690
Otras partidas de utilidad (pérdida) integral $ (154,389)
Participacion no controladora $ 64,407

Total de capital $ 454,041

Suma el capital (total de deuda a largo plazo mas capital) $ 872,848

A continuacion se incluye cierta informacion adicional Programa global de notas denominadas en pesos

acerca de los distintos tipos de deuda de la Compania: mexicanos. En noviembre de 2012 la Compania cred un

programa global de notas denominadas en pesos

Notas denominadas en pesos mexicanos emitidas en el mexicanos. Desde entonces, la Compania ha emitido notas
extranjero. Las notas no subordinadas a tasa del 8.46% denominadas en pesos mexicanos que pueden distribuirse
con vencimiento en 2036 estan denominadas en pesos y cotizarse indistintamente en el mercado mexicanoy en
mexicanos, pero todas las cantidades exigibles son los mercados internacionales. Estas notas se encuentran
pagaderas en délares a menos que el tenedor opte por inscritas ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
recibir su pago en pesos mexicanos de acuerdo con ciertos ("CNBV") y la SEC.

procedimientos especificos.
Notas internacionales. La Compania tiene colocadas notas

Certificados bursatiles denominados en pesos denominadas en délares, libras esterlinas y euros en los
mexicanos. Los certificados bursatiles colocados en mercados internacionales. Ademas, la Compafia ha
México, que vencen en 2025y 2037, devengan intereses a colocado notas en el mercado local de Japén. En abril de
tasas fijas.
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2022 la Companfa emitié una serie de notas senior a tasa
del 5.375% por un monto total de 1,000 millones de
dolares. En la fecha en la que Sitios quede debidamente
constituida de conformidad con las leyes de Méxicoy
surtan efectos las resoluciones adoptadas en la asamblea
general extraordinaria de accionistas de la Compania que
se celebrod el 29 de septiembre de 2021 (la “Fecha de
Efectos Legales de la Escision”), Sitios asumira todas las
obligaciones de América Mavil bajo las notas antes
mencionadadas y la Compania quedara liberada de toda
obligacién bajo dichas notas y bajo el contrato de emision
correspondiente.

Bonos hibridos. La Compania tiene colocada una serie de
bonos hibridos con vencimiento en 2073 por un monto
principal total de 550 millones de euros. Los bonos
hibridos estan sujetos a amortizacion anticipada a opcion
de la Compania en varias fechas a partir de 2023. Los
bonos hibridos son instrumentos de subordinacién
profunda y al momento de su emisién las principales
calificadoras de valores afirmaron que al evaluar el nivel
de apalancamiento de la Compania Unicamente
considerarian como deuda la mitad del monto principal (es
decir, que tratarian como capital el 50% de la emision).
Actualmente Standard & Poor’s considera como deuda el
100% del monto principal de estos bonos.

Lineas de crédito. Al 31 de diciembre de 2021 la deuda por
lineas de crédito ascendia a $84,904 millones que
devengaban intereses a tasas tanto fijas como variables.
Ademas, la Compania cuenta con dos lineas de crédito
revolvente sindicado: una por 2,500 millones de délares
con vencimiento en agosto de 2024; y una denominada en
euros por el equivalente a 1,500 millones de délares con
vencimiento en mayo de 2026, que incluye criterios de
sustentabilidad. Mientras estds lineas estén
comprometidas, la Compania paga una comision por
compromiso. Al 31 de diciembre de 2021 la Compania no
habia desembolsado cantidad alguna bajo estas lineas de
crédito. Los contratos correspondientes a estos créditos
imponen obligaciones que limitan la capacidad de la
Compania para asumir deuda garantizada por sus activos,
participar en cualquier fusion en la que América Mavil no
sea la sociedad subsistente, o vender sustancialmente
todos sus activos. Ademas, los contratos de ambos
créditos exigen gue la Compania mantenga una razén
consolidada de deuda/UAIDA no mayor de 4.0a 1.0 y una
razén consolidada de UAIDA/intereses pagados no menor
de 2.5a 1.0. A la fecha de este reporte anual la Compafia
se encontraba en cumplimiento con dichas razones
financieras.
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Telekom Austria cuenta con una linea de crédito revolvente
sindicado no dispuesta por 1,000 millones de euros con
vencimiento en julio de 2026, que impone obligaciones que
limitan la capacidad de Telekom Austria para asumir
deuda garantizada por sus activos, llevar a cabo ciertas
fusiones o vender sustancialmente todos sus activos, asi
como la capacidad de la Compania para transmitir el
control de Telekom Austria o reducir su porcentaje de
participacion accionaria en esta Ultima. Para mayor
informacion al respecto, véase la nota 14 de los estados
financieros consolidados auditados que se agregan a este
reporte anual.

Ademas de las lineas de crédito antes descritas, en marzo
de 2022 la Compania celebré un contrato para el
establecimiento de una linea de crédito por hasta
$20,558,500,000 con un grupo de acreditantes que incluye
a ciertas filiales de BBVA México, S.A., Institucién de Banca
Mdltiple, Grupo Financiero BBVA México, quien actla como
agente de administracion por cuenta de los acreditantes.
El monto principal total disponible a través de esta linea de
crédito se desembolsé el 23 de marzo de 2022. En la
Fecha de Efectos Legales de la Escision, todas las
obligaciones de la Compania bajo este contrato de crédito
seran asumidas por Sitios y la Compania quedara liberada
de toda responsabilidad al respecto.

Finalmente, el 14 de abril de 2022 Claro Brasil celebré con
BNP Paribas S.A. un contrato de crédito por 1,641 millones
de reales brasilenos que vence en 2023.

Opcidn respecto de acciones de Telekom Austria. La
Compania tiene celebrados un contrato de venta de una
opcioén de venta de acciones de Telekom Austria pagadera
en efectivo que vence en agosto de 2023. Véase la nota 7
de los estados financieros consolidados auditados que se
agregan a este reporte anual.

Bonos intercambiables por acciones de KPN. El 2 de
marzo de 2021 la Compania, a través de su subsidiaria
holandesa América Mavil B.V., concluyd un proceso de
oferta de bonos por un monto principal de 2,100 millones
de euros con vencimiento a tres anos, que no devengan
intereses. Los bonos fueron emitidos a un precio
equivalente al 104.75% de su monto principal, seran
intercambiables por acciones ordinarias de KPN y el precio
de intercambio inicial asciende a 3.1185 euros.



Programa de papel comercial denominado en euros. La
Compania tiene establecido un programa de papel
comercial denominado en euros y de tiempo en tiempo
emite papel comercial al amparo de dicho programa. Al 31
de diciembre de 2021 no se encontraba insoluta cantidad
alguna bajo este programa.

Al 31 de diciembre de 2021 la deuda no subordinada sin
colateral de la Compania en términos no consolidados,
excluyendo las garantias otorgadas por la Compania con
respecto a la deuda de sus subsidiarias, ascendia a
$391,304 millones (equivalentes a aproximadamente
19,000 millones de ddlares). Al 31 de diciembre de 2021 la
deuda de las subsidiarias operativas de la Compania,
excluyendo las garantias otorgadas por dichas
subsidiarias con respecto a la deuda de la Compania y de
otras subsidiarias, ascendia a $172,726 millones
(equivalentes a aproximadamente 8,300 millones de
délares). Una porcion sustancial de la deuda de las
subsidiarias de la Compania corresponde a Telekom
Austria.

A la fecha de este reporte anual la Compania se encuentra
al corriente en el pago del capital y los intereses de los
financiamientos descritos en esta seccion.

INFORMACION FINANCIERA DE LOS GARANTES DE
LA DEUDA DE LA COMPANIA

Algunos de los valores colocados por América Maovil en los
mercados de capitales de México y otros paises estan
garantizados por Telcel. Al 31 de diciembre de 2021 el
monto principal total de la deuda garantizada por Telcel
ascendia a $106,327 millones. De acuerdo con los
términos de las garantias, en el supuesto de que la
Compania no cubra en forma oportuna algun pago de
principal, primas, intereses, cantidades adicionales o
cualquiera otra cantidad exigible y pagadera en relacion
con su deuda, Telcel estara obligada a pagar
inmediatamente la cantidad exigible y pagadera.

La siguiente tabla contiene un resumen de la informacion
financiera no consolidada de la Companiay Telcel después
de eliminar las transacciones y saldos entre ambas
entidades.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

SOCIEDAD

CONTROLADORA GARANTE
Activos corrientes $ 25288 $ 48552
Total de activos 56,794 221,510
Pasivos corrientes 80,566 177,133
Total de pasivos 420,630 190,518
Total de ingresos $ = $ 169,203
Utilidad de operacién (27,424) 99,246
Utilidad neta del ano (66,596) 100,072

ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Compania evalla continuamente su exposicion al riesgo
de las tasas de interés y del tipo de cambio para
determinar la forma de controlar dichos riesgos. La
Compania tiene diversos pasivos denominados en
monedas distintas de sus monedas funcionales. Ademas,
la Compania incurre en gastos relacionados con sus
operaciones y efectla inversiones de capital
denominados(as) en diversas monedas. La Compafia
utiliza instrumentos financieros derivados para gestionar
su consiguiente exposicidn al riesgo del tipo de cambio y al
riesgo de las tasas de interés. Sin embargo, la Compania
no utiliza instrumentos financieros derivados para
controlar el riesgo del tipo de cambio derivado del hecho
de que opera en diversos paises. Para mayor informacion
sobre el riesgo de mercado, véase la nota 2v(ii) de los
estados financieros consolidados auditados que se
agregan a este reporte anual.

Las practicas utilizadas por la Compania varian de tiempo
en tiempo dependiendo de la evaluacién de sus niveles de
riesgo, de las expectativas con respecto a la fluctuacion de
los tipos de cambio o las tasas de interés, y de los costos
relacionados con el uso de instrumentos financieros
derivados. La Compania podria dejar de utilizar
instrumentos derivados o modificar sus practicas en
cualquier momento.

Al 31 de diciembre de 2021 el valor razonable total neto de
las posiciones de instrumentos financieros derivados de la
Compania, que estan descritas en la nota 7 de los estados
financieros consolidados auditados que se agregan a este
reporte anual, ascendia a $96 millones. Para mayor
informacidn al respecto, véase la nota 2v) de los estados
financieros consolidados auditados que se agregan a este
reporte anual.
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RIESGOS RELACIONADOS CON LAS OPERACIONES
DE LA COMPANIA

La competencia en el sector de telecomunicaciones
es intensa y podria tener un efecto adverso en los
ingresos y la rentabilidad de las operaciones de la
Compaiiia.

La Compania se enfrenta a una fuerte competencia y prevé
gue ésta aumentara en el futuro como resultado de la
incursiéon de nuevos operadores, del desarrollo de nuevas
tecnologias, productos y servicios y de la convergencia.
Ademas, la Compania prevé que el sector de
telecomunicaciones se consolidara en respuesta a la
necesidad de los operadores de reducir sus costos y
obtener espectro radioeléctrico adicional. Esta tendencia
podria dar como resultado el surgimiento de operadores
de mayor tamano y con mayores recursos financieraos,
técnicos, promocionales y de otro tipo que compitan con la
Compania.

Entre otras cosas, los competidores de la Compania
podrian:

e otorgar subsidios mas elevados para la compra de
teléfonos celulares;

e pagar mayores comisiones a sus distribuidores;

e ofrecer tiempo aire u otros servicios (tales como acceso
a Internet) en forma gratuita;

e ofrecer servicios a precios mas bajos a través de
paquetes de servicio double-play, triple-play, quadruple-
playy otras estrategias similares en materia de precios;

e ampliar sus redes con mayor rapidez, o

e desarrollar y desplegar nuevas y mejores tecnologias
con mayor celeridad, incluyendo tecnologia 5G LTE.

La competencia podria llevar a la Compania a incrementar
sus gastos en publicidad y promocion, asi como a reducir
los precios de sus servicios y aparatos maviles. Esto
podria provocar una disminucién en sus margenes de
operacion, generar un mayor nimero de opciones para los
usuarios e incrementar la migracion de usuarios entre los
distintos competidores, lo que a su vez podria ocasionar
que a la Compania le resulte dificil retener a sus usuarios
actuales o atraer nuevos usuarios. Los costos relacionados
con la atraccién de nuevos usuarios también podrian
seguir aumentando, lo cual podria provocar una
disminucién en la rentabilidad de la Compafia aun cuando
su numero de usuarios continle creciendo.
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La capacidad de la Compania para competir exitosamente
dependera de su nivel de cobertura; de la calidad de su red
y sus servicios; de sus tarifas; de la calidad de sus
servicios de atencidn a clientes; de la implementacion de
iniciativas eficaces en materia de mercadotecnia; del éxito
en la venta de sus paquetes de servicio double-play, triple-
playy quadruple-play; y de su capacidad para predeciry
reaccionar ante los distintos factores que afectan la
competencia en el sector de telecomunicaciones,
incluyendo la disponibilidad de nuevos servicios y
tecnologfas, los cambios en las preferencias de los
consumidores, las tendencias demograficas, la situacion
econdmicay las estrategias de descuentos en precios de
sus competidores.

En el supuesto de que la Compania no logre captar nuevos
usuarios, incrementar los niveles de uso de sus servicios e
introducir nuevos servicios para contrarrestar cualquier
reduccién de precios y responder a la competencia, sus
ingresos y su rentabilidad podrian disminuir.

Las medidas adoptadas por los gobiernos o las
autoridades reguladoras podrian tener un efecto
adverso en las operaciones de la Compaiiia.

Las operaciones de la Compania estan sujetas a un nivel
de regulacién gubernamental considerable y pueden verse
afectadas en forma adversa por las reformas legislativas y
regulatorias, asi como por los cambios en las politicas en
materia de regulacién. Los titulos de concesién y los
contratos de construccién, operacién, venta, reventa e
interconexiéon requeridos por los sistemas de
telecomunicaciones en América Latina y otros paises estan
regulados en distintas medidas por las autoridades
gubernamentales o reguladoras. Cualquiera de las
autoridades que tienen jurisdiccién sobre las operaciones
de la Companfa podria adoptar o promulgar nuevas
disposiciones o reformas o adoptar medidas que podrian
afectarla en forma adversa. En particular, tanto la
regulacién de las tarifas que los operadores pueden cobrar
por sus servicios, como la regulacion ambiental
(incluyendo la relativa a las fuentes de energia renovables
y al cambio climético), podrian tener un importante efecto
adverso sobre la Compania al reducir sus margenes de
utilidad. Para una explicacion de la separacién funcional de
los servicios mayoristas de Telmex y Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. (“Telnor”), véanse el capitulo Vly la
seccion Procedimientos legales del capitulo VIl de este
reporte anual, asi como la nota 17 b) de los estados
financieros consolidados auditados que se agregan a este
reporte anual.



Ademas, los cambios de administracién gubernamental
podrian dar lugar a nueva regulacién y a la adopcion de
politicas que podrian afectar las operaciones de la
Compania, incluyendo regulacion y politicas en materia
fiscal y de competencia aplicables a los servicios de
comunicaciones. Por ejemplo, desde 2013 México ha
implementado diversas reformas en el sector de
telecomunicaciones con el objeto de promover una mayor
competencia e inversion mediante la imposicién de
medidas de regulacion asimétrica a los agentes
econdmicos que sean considerados como “preponderantes
o dominantes”. Las medidas de regulacidn asimétrica
aplicables a las operaciones de la Compania en México,
gue han tenido un efecto adverso en los resultados de
operacion en este pals, estan sujetas a revision cada dos
anos. La Compania no puede predecir la forma en que la
modificacion de las medidas vigentes o la imposicion de
nuevas medidas de regulacion asimétrica afectaran sus
resultados de operacion en México. De manera similar, en
otros paises la Compania podria enfrentarse a politicas
tales como la existencia de preferencias para que la
titularidad de las concesiones y activos afectos a la
prestacion de servicios de comunicacion quede en manos
de inversionistas nacionales y no de extranjeros, o en
manos del gobierno y no del sector privado, lo cual podria
impedir que la Compania continle desarrollando sus
actividades o dificultar su desarrollo. Estos tipos de
restricciones podrian causarle una pérdida de ingresos a
la Companiay forzarla a efectuar inversiones de capital, lo
cual podria tener un importante efecto adverso en sus
actividades y sus resultados de operacién.

La Compaiiia podria ser multada o podria sufrir
otras consecuencias adversas si no logra alcanzar
o mantener sus objetivos y estandares de calidad
del servicio.

Los términos de las concesiones de las subsidiarias de la
Compania establecen ciertos objetivos en materia de
calidad del servicio, incluyendo, por ejemplo, porcentajes
minimos de llamadas completadas, porcentajes maximos
de ocupacioén de los circuitos, disponibilidad de operadoras
y respuesta a las solicitudes de reparacién. En el pasado,
el incumplimiento de las obligaciones en materia de la
calidad del servicio ha dado lugar a la imposicién de
multas significativas por parte de las autoridades
reguladoras. Ademas, la Compania esta involucrada en
procedimientos legales —incluyendo acciones colectivas—
iniciados por usuarios para obtener resarcimiento por
problemas con su servicio, y en el futuro podria verse
involucrada en procedimientos legales adicionales de este
tipo. La capacidad de la Compania para cumplir con los
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requisitos aplicables a la calidad del servicio en el futuro
podria verse afectada por factores que se encuentren
fuera de su control y, por tanto, la Compania no puede
garantizar que lograra cumplir con estos requisitos.

La regulacién aplicable a los operadores
dominantes podria limitar la capacidad de la
Compaiiia para adoptar estrategias competitivas y
rentables, lo que a su vez podria afectar sus
actividades.

Las autoridades que regulan a la Compania estan
facultadas para imponer medidas especificas —entre otras
cosas, en materia de tarifas (incluyendo las tarifas de
terminacion e interconexion), calidad del servicio, acceso a
infraestructura activa o pasiva y suministro de
informacion— a cualquier operador que en la opinidn de
dichas autoridades ejerza un poder sustancial en un
mercado relevante. La Compania no puede predecir las
medidas que las citadas autoridades adoptarian si
llegasen a determinar que la Compania ejerce un poder
sustancial en los mercados de los paises en los que opera.
Sin embargo, la emisién de determinaciones desfavorables
para las subsidiarias de la Compania podria dar lugar a
restricciones significativas en las operaciones de estas.
Ademas, la Compania podria verse sujeta a restricciones
regulatorias adicionales y a un mayor escrutinio por el
hecho de prestar servicios integrados.

Sien el futuro las actividades de la Compania se viesen
sujetas a medidas especificas como resultado de la
regulacion aplicable a los operadores dominantes,
incluyendo medidas en materia de tarifas, calidad del
servicio o informacion, la flexibilidad de la Compania para
adoptar politicas de mercado competitivas probablemente
se vera afectada. La promulgacion de cualquier marco
juridico nuevo podria tener un importante efecto adverso
en las operaciones de la Compania.

La Compaiiia necesitara adquirir capacidad
adicional en el espectro radioeléctrico y
modernizar continuamente sus redes para
incrementar su nimero de usuarios y mantener la
calidad de sus servicios méviles.

Las concesiones de uso del espectro radioeléctrico son
esenciales para el crecimiento de la Compania y para la
operacion y el despliegue de sus redes —incluyendo redes
con tecnologias de nuevas generaciones tales como la 5G
LTE— para ofrecer mejores servicios de datos y servicios
de valor agregado. La Compania adquiere la mayor parte
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de sus concesiones para el uso del espectro radioeléctrico
a través de licitaciones publicas celebradas por los
gobiernos de los paises donde opera. En la mayoria de
estos pafses, la participacidn en las licitaciones de
espectro radioeléctrico requiere autorizacion previa del
gobierno y es posible que la Compania se vea sujeta a
limites maximos en cuanto a la cantidad de espectro que
puede adquirir. Entre otras cosas, la imposibilidad de
adquirir espectro radioeléctrico adicional podria provocar
una disminucion en la calidad de la red y los servicios de la
Compania, limitar su capacidad para satisfacer las
necesidades de sus usuarios y, en consecuencia, afectar
sus posibilidades de competir exitosamente.

Sila Compania no lograra adquirir capacidad adicional en
el espectro radioeléctrico, podrfa incrementar la densidad
de su red mediante la construccién de nuevas radiobases y
centrales de conmutacion. Sin embargo, estas medidas son
sumamente costosas, pueden estar sujetas a restricciones
y autorizaciones en términos de la regulacién local y no
resolverian del todo las necesidades de la Compania.

Las concesiones y autorizaciones de la Compaiiia
tienen una vigencia fija y estan sujetas a revocacion
por parte del gobierno correspondiente y a la
requisa de los activos afectos a su explotacion
bajo ciertas circunstancias, algunas de las cuales
se encuentran fuera del control de la Compaiiia.

En términos generales, las concesiones y autorizaciones
de la Compania se otorgan por plazos de entre cincoy
veinte anos y pueden prorrogarse previo pago de los
derechos aplicables, pero no hay ninguna garantia de que
la Compania obtendra las prérrogas necesarias. La
pérdida o falta de prérroga de cualquier concesién podria
tener un efecto adverso significativo en las actividades y
los resultados de operacién de la Compania. Tanto la
capacidad de la Compania para obtener la prérroga de sus
concesiones como los términos de dichas prérrogas
dependen de muchos factores que se encuentran fuera del
control de la Compania, incluyendo el entorno regulatorio y
politico imperante en el momento correspondiente. Por lo
general, el monto a pagar por concepto de derechos se
establece al momento de otorgamiento de la prérroga
respectiva. El otorgamiento de una determinada prérroga
podria estar sujeto a la condicién de que la Compania se
obligue a cumplir con términos y requisitos de servicio
nuevos y mas estrictos. En algunos paises y bajo
determinadas circunstancias (especialmente por lo que
toca a los servicios fijos), la Compahia puede verse
obligada a transferir al gobierno ciertos activos afectos a
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la explotacion de sus concesiones pero el método de
calculo de la contraprestacién aplicable varia en cada
jurisdiccion. No existe certeza en cuanto a si los gobiernos
de la mayoria de los paises en los que opera la Compahfia
harfan valer dicha obligacion, ni sobre la forma en la que
interpretarian en la practica las disposiciones
correspondientes. Para mayor informacion al respecto
véanse el capitulo VI de este reporte anual y la nota 17 b)
de los estados financieros consolidados auditados que se
agregan al presente.

Ademas, las autoridades reguladoras de los distintos
paises donde opera la Compania estan facultadas para
revocar o requisar las concesiones en ciertos casos. Por
ejemplo, de conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, el gobierno mexicano
puede requisar las redes y los bienes muebles e inmuebles
de la Companfa y utilizar el personal que estuviere al
servicio de sus redes en caso de incumplimiento con las
obligaciones establecidas en sus titulos de concesion,
desastre natural, guerra, grave alteracion del orden
publico o cuando se prevea algun peligro inminente para la
seguridad nacional, la paz interior del pais o la economia, o
para garantizar la continuidad en la prestacion de los
servicios. Véase el capitulo VI de este reporte anual.

La Compaiiia explora continuamente nuevas
oportunidades para efectuar adquisiciones; y tanto
dichas adquisiciones como sus financiamientos
podrian tener un efecto significativo en las
actividades, los resultados de operaciény la
situacion financiera de la Compaiiia.

La Compania explora continuamente nuevas
oportunidades para invertir en empresas de
telecomunicaciones o que se dediquen a actividades
relacionadas con este sector alrededor del mundo
—incluyendo en mercados en los que ya opera—y
frecuentemente se encuentra en el proceso de evaluacion
de diversas posibles adquisiciones. Cualquier adquisicién
futura, su financiamiento y la asuncion de la deuda de la
empresa adquirida, podria tener un efecto significativo en
las actividades, los resultados de operacion y la situacion
financiera de la Compania y esta no puede garantizar que
efectivamente llevara a cabo alguna adquisicion. Ademas,
la Compania podria incurrir en costos y gastos
sustanciales para integrar las empresas adquiridas a sus
sistemas, controles y redes.



La Compaiiia esta involucrada en varios litigios
importantes.

Algunas subsidiarias de la Compania estan involucradas
en litigios importantes que, de llegar a resolverse en
sentido desfavorable para los intereses de la Compania,
podrian tener un importante efecto adverso en sus
actividades, sus resultados de operacion, su situacion
financiera y sus proyectos. Para una descripcién de los
litigios mas importantes en los que esta involucrada la
Compania, véanse el capitulo VI de este reporte anual y la
nota 17 b) de los estados financieros consolidados
auditados que se agregan al presente.

La Compaiiia esta impugnando varias
liquidaciones fiscales.

Las autoridades fiscales de algunos paises
—especialmente en Brasil, México y Colombia— han
notificado a la Compania y a algunas de sus subsidiarias
varias liquidaciones fiscales. Estas liquidaciones fiscales
estan relacionadas, entre otras cosas, con presuntas
deducciones indebidas y con el pago de cantidades
inferiores a las presuntamente adeudadas. La Companfia
estd impugnando estas liquidaciones fiscales a través de
diversos procedimientos administrativos y judiciales que
se encuentran en distintas etapas procesales. Las
cantidades reclamadas por las autoridades fiscales son
significativas. En muchos casos, la Compania no ha
reconocido provisiones con respecto a estas contingencias
en sus estados financieros consolidados auditados, o las
cantidades reclamadas exceden sustancialmente de las
provisiones reconocidas. La Companfa evalla sus
contingencias fiscales con base en la Norma Internacional
de Contabilidad (NIC) 12y la Interpretacion del Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (CINIF) 23. El resto
de las contingencias por concepto de impuesto sobre la
renta se evallan con base en la CINIF 23. Para una
descripcion de las liquidaciones fiscales mas importantes
en contra de la Companfia, véase la nota 17 b) de los
estados financieros consolidados auditados que se
agregan a este reporte anual. En el supuesto de que estos
procedimientos se resuelvan en sentido desfavorable para
la Compania, sus actividades, resultados de operacion,
situacion financiera y proyectos podrian verse afectados
en forma adversa y significativa. Ademas, en algunas
jurisdicciones la interposicion de recursos en contra de
liguidaciones fiscales esta sujeta a que el recurrente
otorgue fianza u otras garantias por un importe
equivalente al monto impugnado, lo cual podria afectar la
flexibilidad de la Compania para llevar a cabo sus
actividades.
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En el supuesto de que la Compaiiia no cumpla con
las disposiciones legales en materia de prevencion
de la corrupcion, los sobornos y el lavado de
dinero, podria hacerse acreedora a multas
significativas y su prestigio y operaciones podrian
verse afectados en forma adversa.

La Compania opera en diversos paises y estd sujeta a
complejos marcos regulatorios cuya aplicacion es cada vez
mas estricta. Las practicas de gobierno corporativo de la
Compania y los procesos que utiliza para cerciorarse del
cumplimiento de las disposiciones legales a las que esta
sujeta podrian ser insuficientes para impedir la violacion
de las leyes, los reglamentos y las normas de contabilidad
0 gobierno corporativo aplicables. La Compania podria
verse afectada por violaciones de su codigo de ética, sus
politicas para prevenir la corrupcion y sus protocolos de
conducta empresarial, asi como por instancias de
conducta fraudulenta y practicas corruptas o deshonestas
por parte de sus empleados, contratistas u otros
representantes. La falta de cumplimiento de las leyes 'y
medidas de regulacion aplicables podria danar el prestigio
de la Compania, exponerla a multas o sanciones
significativas y afectar en forma adversa sus operacionesy
su capacidad para recurrir a los mercados financieros.

Las fallas de los sistemas de la Compaiia podrian
ocasionar demoras o interrupciones en sus
servicios, lo cual podria tener un efecto adverso
en sus operaciones.

La Compania necesita prestar continuamente a sus
usuarios un servicio continuo y confiable a través de su
red. La red y la infraestructura de la Compania estan
expuestas a varios riesgos, incluyendo los siguientes:

e Dafos fisicos en las lineas de acceso y las redes fijas;
e [nterrupciones de corriente o cambios de voltaje;

e [Desastres naturales;

e (Cambios climaticos;

e Actos maliciosos tales como el robo o uso indebido de
los datos de los usuarios;

e Limitaciones en el uso de las radiobases;
e Defectos en los programas de cémputo;
e Errores humanos,y

e QOtras interferencias fuera del control de la Compania,
incluyendo como resultado de desérdenes civiles en los
paises en los que opera.

Por ejemplo, las operaciones satelitales de la Compania en
Brasil podrian verse afectadas si ocurriese alguna demora
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en el lanzamiento de nuevos satélites para reemplazar a
los que se encuentran en uso cuando éstos lleguen al final
de sus vidas Utiles. Tal demora podria ser imputable a
retrasos en la construccion de los satélites, a la falta de
disponibilidad de vehiculos para su puesta en érbita y/o a
su lanzamiento fallido. En el pasado, las operaciones de la
Compania han sufrido trastornos a causa de desastres
naturales tales como huracanes y terremotos.

La Compania ha adoptado diversas medidas para reducir
estos riesgos, mas no hay garantia de que estas medidas
logrardn impedir por completo la falla de sus sistemas.
Las fallas en los sistemas de la Compania podrian
ocasionar interrupciones en sus servicios o disminuciones
de capacidad para sus usuarios, cualquiera de lo cual
podria tener un efecto adverso en sus operaciones al
provocar un incremento en sus gastos, exponerla a
responsabilidad legal, generarle pérdidas de usuarios
tanto actuales como potenciales, reducir los niveles de
trafico generados por sus usuarios, disminuir sus ingresos
y dafar su reputacién, entre otras cosas.

Los resultados de operacién y la situacion financiera
de la Compaiiia podrian verse afectados en forma
negativa por la existencia de condiciones climaticas
adversas o el acaecimiento de desastres naturales,
desastres provocados por los seres humanos y
otras catastrofes, incluyendo guerras, actos de
terrorismo, violencia y enfermedades.

Las operaciones de la Compania podrian experimentar
trastornos como resultado de acontecimientos imprevistos
tales como guerras, actos de terrorismo, inestabilidad o
conflictos a nivel internacional, nacional o regional
(incluyendo conflictos de orden laboral), embargos,
problemas relacionados con la salud publica, incluyendo la
contaminacién, adulteracién o escasez de alimentos o
agua, el surgimiento de enfermedades provocadas por
éstos o el brote generalizado de padecimientos o
pandemias de coronavirus (incluyendo la enfermedad
COVID-19), ébola, influencia aviar, influenza H1IN1 o
sindrome respiratorio de oriente medio) y desastres
naturales (incluyendo terremotos, tsunamis, huracanes u
otras condiciones climaticas o ambientales adversas) en
los paises en los que opera. Estos acontecimientos podrian
afectar la capacidad de la Compania para realizar sus
funciones e incluso incapacitarla para seguir operando en
forma ininterrumpida, lo que a su vez podria tener un
impacto adverso y significativo en sus actividades y
resultados de operacion.
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Los efectos del cambio climatico podrian poner en
riesgo la infraestructura de la Compaiiia y afectar
la capacidad de ésta para prestar servicios, lo cual
podria tener un efecto adverso en sus resultados
financieros.

Los fendmenos meteoroldgicos extremos derivados del
cambio climatico ocurrido a lo largo de los afos podrian
danar directamente la infraestructura de las redes de la
Companiay afectar la capacidad de sus proveedores para
suministrarle los productos y servicios que requiere para
ofrecer cobertura de red confiable. Cualquier trastorno al
respecto podria ocasionar retrasos en los planes de
despliegue de redes, interrupciones en los servicios de los
clientes e incrementos en los costos, lo cual podria afectar
negativamente los resultados de operacion de la Compania.
Los posibles efectos fisicos del cambio climatico, incluyendo
el aumento de la frecuencia y gravedad de las tormentas,
inundaciones, incendios, heladas, crecimientos del nivel
del mar y otros fenémenos meteoroldgicos podrian tener
un impacto adverso significativo en las actividades, la
infraestructura y los resultados financieros de la Compania.
Los trastornos operativos derivados de los posibles efectos
fisicos del cambio climatico, tales como los dahos a la
infraestructura de las redes, podrian provocar incrementos
en los costos y pérdidas de ingresos. La Compania podria
verse forzada a incurrir en costos significativos para
mejorar la resiliencia de su infraestructura contra el
cambio climatico y a adoptar medidas de preparacién,
respuesta y mitigacion en relacion con dichos efectos. La
Compania no puede predecir con certeza el monto de los
posibles costos o pérdidas por causa de los efectos fisicos
del cambio climatico.

Las crisis relacionadas con la salud publica,
incluida la pandemia de COVID-19, podrian tener
un efecto adverso significativo en las actividades,
la situacion financiera y los resultados de
operacion de la Compaiia.

La Compania estd expuesta a riesgos relacionados con la
salud publica tales como la pandemia de COVID-19, la cual
afecté en forma adversa sus resultados de operacién por
2020. Las actividades de la Compania dependen de la
capacidad de ésta para ofrecer productos y servicios a sus
clientes en México y el resto del mundo, y de la capacidad
de sus clientes para utilizar dichos productos y servicios
en sus empresas y vidas diarias y pagar el precio de los
mismos. Por ende, las actividades, la situacién financiera y
los resultados de operacién de la Compania podrian verse
afectados en forma adversa y significativa por cualquier
crisis que, como la pandemia de COVID-19, tenga un



impacto sustancial en la forma en la que sus clientes
utilizan y pagan sus productos y servicios y pagan el precio
de los mismos, la forma en la que sus empleados atienden
a sus clientes y la forma en la que sus proveedores le
suministran productos y servicios. Por ejemplo, en 2020
las politicas e iniciativas adoptadas por los sectores
publico y privado para reducir la transmision de COVID-19,
incluyendo las iniciativas emprendidas por la Compania en
respuesta a la crisis con el objeto de fomentar el cuidado
de la salud y seguridad de sus empleados y suministrar
infraestructura y conectividad cruciales a sus clientes,
aunadas al desacelere de la actividad econdmica a nivel
global, contribuyeron a la disminucion de la utilidad neta
del ano vy la utilidad por accion de la Compania. Ademas,
cualquier crisis de esta naturaleza podria exacerbar en
forma significativa las probabilidades o consecuencias de
la actualizacion de los riesgos a los que estan sujetas las
actividades de la Compania en circunstancias normales,
incluyendo los riesgos relativos a las relaciones entre la
Companiay sus proveedores, los desaceleres econdémicos,
la regulacion y la disponibilidad y el costo de financiamiento.
Dado que la gravedad, magnitud y duracion de la pandemia
de COVID-19 y sus consecuencias econdomicas son inciertas
y pueden cambiar rapidamente, es dificil predecir su
impacto sobre las actividades, la situacion financiera y los
resultados de operacion de la Compania en 2022. Ademas,
el efecto de la pandemia de COVID-10 en las actividades, la
situacion financiera y los resultados de operacion de la
Compahfia en ultima instancia dependera de muchos
factores adicionales que se encuentran fuera de su control.

Muchos de los trabajadores de la Compaiiia estan
sindicalizados, por lo que el aumento de los costos
por concepto de salarios y beneficios a los
empleados podria reducir la rentabilidad de la
Compaiiia, incrementar sus necesidades de
financiamiento y afectar en forma adversa sus
operaciones.

Muchos empleados de la Compania estan afiliados a
sindicatos con los que ésta tiene celebrados contratos
colectivos de trabajo que rigen lo relativo a los salarios, los
beneficios y las condiciones de trabajo. La Compania utiliza
metodologias y supuestos actuariales tales como la tasa
de descuento, la tasa de incremento salarial y la
mortalidad, entre otros, para calcular y valuar sus
obligaciones por concepto de beneficios a los empleados,
incluidos los beneficios por retiro. De tiempo en tiempo la
Compania evalla tanto sus metodologias y supuestos
actuariales como la valuacién de los activos relacionados
con estos beneficios, con la ayuda de especialistas.
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Los costos por concepto de salarios y beneficios a los
empleados ascienden a un monto significativo y pueden
verse afectados por diversos factores, incluyendo los
cambios en las leyes y la regulacién aplicables, las huelgas
y las consiguientes negociaciones, los aumentos en los
costos relacionados con los beneficios de salud, los niveles
de los salarios minimos, la disminucidn de las tasas de
retorno sobre los activos de los fondos para el pago de
ciertos beneficios a los empleados, y los cambios en los
supuestos sobre la tasa de descuento y la mortalidad.
Cualquier aumento de los costos por concepto de salarios
y beneficios a los empleados podria reducir la rentabilidad
de la Compania, incrementar sus necesidades de
financiamiento y afectar en forma adversa sus
operaciones.

Las presiones inflacionarias sobre los costos
podrian afectar la construccion de las redes y la
situacion financiera y resultados de operacion de
la Compaiiia.

Como parte de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y tecnologia, la Compania vende
aparatos de teléfono, tarjetas de datos moviles, aparatos
de cdmputo inalambricos y equipos para las oficinas y
hogares de sus clientes, fabricados por diversos
proveedores. La Compania depende de que sus
proveedores sean capaces de suministrarle, ya sea
directamente o a través de otros proveedores, productos
tales como equipos de red, equipos para las oficinas 'y
hogares de sus clientes y equipos con funcionalidades
inalambricas, incluyendo hotspots moviles, aparatos de
teléfono, computadoras con cargadores inalambricos,
tarjetas de datos maviles y otros aparatos conectables. En
2021 y lo que va de 2022, los costos de estos bienes y los
costos de la mano de obra necesaria para el desarrolloy
mantenimiento de las redes, productos y servicios de la
Compania han aumentado rapidamente. Ademas, los
precios de muchos de estos aparatos y componentes de
redes fluctian debido a una gran cantidad de factores,
incluyendo, entre otros, las condiciones del mercado, la
demanda y volatilidad de los precios de las materias
primas utilizadas en su fabricacion, los fenémenos
meteoroldgicos, el cambio climatico, los costos de los
energéticos (incluyendo como resultado del conflicto bélico
en Ucrania, que ha ocasionado que los precios de mercado
de los energéticos hayan aumentado a niveles histéricos),
las fluctuaciones de los tipos de cambio, las capacidades
de los proveedores, las acciones gubernamentales y los
requisitos de importacion y exportacién (incluyendo las
tarifas), todos los cuales se encuentran fuera del control
de la Compania. Aunque la Compania no puede predecir la
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medida en la que estas presiones afectaran su capacidad
de abastecimiento en el futuro, prevé que dichas presiones
y las presiones inflacionarias sobre los costos de sus
insumos persistiran en 2022.

Es posible que las medidas adoptadas por la Compania para
contrarrestar estas presiones, incluyendo el incremento de
los precios de venta de algunos de sus productos y servicios,
no tengan éxito. Los aumentos de precios podrian dar lugar
a la disminucién de los volumenes de ventas. También es
posible que durante los periodos de desacelere econdémico
los consumidores estén menos dispuestos a pagar las
diferencias en los precios de los productos de la Compania
y recurran a la compra de productos de menor precio o
simplemente dejen de comprar dichos productos. En la
medida en que los aumentos de precios no sean suficientes
para contrarrestar en forma adecuada y oportuna el
crecimiento de los costos y/o provoquen disminuciones
importantes en los volumenes de ventas, las actividades, la
situacion financiera y los resultados de operacién de la
Compafia podrian verse afectados en forma adversa.
Ademas, es posible que la Compafia no logre contrarrestar
el crecimiento de sus costos a través de iniciativas de
productividad y ahorro.

La Compaiiia requiere personal altamente
capacitado en todos los niveles de la empresa; y
sus operaciones podrian verse afectadas en forma
adversa si no lograra conservar o motivar a sus
empleados claves, contratar personal calificado o
mantener su cultura empresarial.

El mercado laboral en el sector de telecomunicaciones es
sumamente competitivo, especialmente tratandose de
trabajadores y lideres altamente capacitados. La Compania
considera que su éxito a futuro dependerd en gran medida
de su capacidad para reclutar, contratar, motivar, desarrollar
y conservar empleados de gran talento para todas las
areas de la empresa, incluidos su Director Generaly el
resto de sus directivos relevantes. Sila Compania no
lograse contratar a este tipo de empleados o reemplazarlos
con sucesores gue cuenten con una gran capacidad y
experiencia, podria enfrentar dificultades para ejecutar sus
planes estratégicos. Si el personal clave de la Compania
llegase a separarse de la empresa, las actividades de ésta
podrian verse afectadas en forma adversa. La Compania
podria verse obligada a incurrir en costos significativos
para identificar y contratar empleados para reemplazar a
los que abandone la empresay podria sufrir una gran
pérdida de experiencia y talento. En tal supuesto, la
Compania podria verse en la imposibilidad de lograr los
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objetivos de su plan de negocios, lo que a su vez podria
tener un impacto adverso significativo en su crecimiento
en ingresos y rentabilidad.

Los incidentes relacionados con la seguridad
cibernética y los atentados contra la seguridad de
las redes o los sistemas de tecnologia de
informacion de la Compaiiia podrian tener un
efecto adverso en sus operaciones y su prestigio.
En los ultimos anos, tanto los incidentes relacionados con
la seguridad cibernética como las tacticas para vulnerar
los sistemas criticos de grandes empresas con el fin de
obtener acceso a informacion sensible y explotar dicha
informacién, han evolucionado y aumentado en cuanto a
sofisticacion y frecuencia. Aungue la Compania emplea
diversas medidas para prevenir, detectar y mitigar estos
incidentes, no hay garantia de que lograra preverlos o
prevenirlos adecuadamente. La delincuencia cibernética —
incluyendo los intentos por sobrecargar los servidores de
la Compania con ataques para impedir que los usuarios
legitimos de un servicio accedan al mismo, los robos, las
practicas de ingenieria social, el phishing, el ransomware'y
otros trastornos similares causados por el acceso o
intento de acceso no autorizado a sus sistemas— podrian
dar como resultado la destruccién, el uso indebido o la
revelacion de datos personales u otra informacion
sensible. La constante evolucion de los incidentes de
seguridad cibernética dificulta su deteccion o prevencion,
haciendo vulnerables los sistemas de la Compania, de sus
proveedores de servicios y de sus clientes.

La vulneracién o el dano de los sistemas de la Compania
por cualquier motivo podria ocasionar pérdidas de datos,
problemas de acceso a dichos sistemas e interrupciones
en sus operaciones. Si llegase a ocurrir alguno de estos
sucesos, la pérdida, revelacién no autorizada o falta de
acceso a datos y el trastorno de las redes mdviles o fijas
podria tener un efecto adverso significativo en las
actividades y los resultados de operacién de la Compania.
Los costos relacionados con un incidente de seguridad
cibernética podrian incluir mayores gastos en medidas de
informacién y seguridad cibernética, danos al prestigio de
la Compania o pérdidas de clientes y socios, ademas de
que podrian causarle pérdidas financieras debido a la
necesidad de adoptar medidas de remediacién y de hacer
frente a posibles responsabilidades, incluyendo posibles
litigios y sanciones. Cualquiera de estas circunstancias
podria tener un efecto adverso significativo en los
resultados de operacion y la situacién financiera de la
Compania.



La falta de gestion adecuada de los datos personales
podria conducir al manejo incorrecto de estos.

La Compania procesa grandes cantidades de datos
personales de sus clientes y empleados y esta sujeta a
diversos requisitos regulatorios en materia de cumplimiento,
seguridad, privacidad y calidad en la gestién de estos datos.
La falta de gestion adecuada de datos personales podria
conducir al manejo indebido de estos, lo que a su vez podria
ocasionar pérdidas de datos, dar lugar a investigaciones o
sanciones por parte de las autoridades reguladorasy crear
riesgos de seguridad cibernética. La Compania esta sujeta
a regulacion en cuanto a la privacidad de los datos
personales en todos los paises en los que opera; y su falta
de cumplimiento con la regulacion aplicable podria
exponerla a mayores costos y limitar su capacidad para
transmitir datos entre ciertas jurisdicciones, lo cual podria
afectar en forma adversa sus operaciones.

El aumento de la tasa de desactivacion de usuarios
podria tener un efecto adverso en las operaciones
de la Compaiiia.

El costo involucrado en la adquisicion de un nuevo usuario
es mayor gue el costo relacionado con el mantenimiento
de un usuario existente. Por tanto, las desactivaciones de
usuarios, o churn, podrian tener un efecto adverso
significativo en los ingresos de operacion de la Compania
aun cuando ésta logre atraer nuevos usuarios por cada
baja. La gran mayoria de los usuarios de la Compania
estan suscritos a planes de prepago gue no requieren la
celebracion de contratos de largo plazo. En 2020y 2021 la
tasa de desactivacion o churn de la Compania en términos
consolidados se ubico en el 3.8% y el 3.3%, respectivamente.
Si la tasa de desactivacion de usuarios llegase a aumentar,
la capacidad de la Compania para generar mayores ingresos
podria verse afectada en forma significativa. Ademas, el
deterioro de la situacién econdémica podria dar lugar a un
incremento en la tasa de desactivacion de usuarios de la
Compania, especialmente por lo que respecta a sus planes
de prepago.

La Compaiiia depende de diversos proveedores para
obtener el equipo necesario para sus operaciones.
La Compania depende de varios proveedores de teléfonos
celulares, equipo de red y servicios, todo lo cual le es
necesario para crecer y realizar sus operaciones. Los
principales proveedores de la Compania incluyen a Huawei,
Ericsson y Alcatel. Si estos proveedores no suministran
equipo o servicios a la Compafia en forma oportuna, las
actividades de esta podrian sufrir trastornos que podrian
tener un efecto adverso en sus ingresos y sus resultados
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de operacion. Ademas, ello podria ocasionar que la
Compania se vea en la imposibilidad de cumplir con los
requisitos establecidos en sus concesiones.

Las medidas adoptadas por las autoridades
gubernamentales o reguladoras con respecto a los
proveedores podrian afectar a la Compania. Por ejemplo,
los gobiernos de los Estados Unidos y Canada, entre otros,
estan evaluando a ciertos proveedores internacionales de
tecnologias y equipos de red para determinar si estos
representan posibles riesgos. La Compania no puede
predecir los resultados de dichas evaluaciones, incluyendo
la posible imposicion de cualesquiera restricciones a sus
principales proveedores vy, por consiguiente, no puede
predecir la forma en que tales restricciones podrian
afectar sus operaciones.

La capacidad de la Compaiiia para pagar dividendos
y pagar su deuda depende de que sus subsidiarias
le paguen dividendos y le transfieran otros recursos.
La Compania es una sociedad controladora cuyos unicos
activos significativos son las acciones de sus subsidiarias y
sus posiciones de efectivo y equivalentes de efectivo. La
capacidad de la Compania para pagar dividendos y pagar
su deuda depende de que sus subsidiarias le paguen
dividendos y le transfieran otros recursos. La capacidad de
las subsidiarias para pagar dividendos y transferir otros
recursos a la Compania puede estar sujeta a restricciones
legales, regulatorias o contractuales.

Podria darse el caso de que la Compaiiia no
obtenga las ventajas esperadas como producto de
las adquisiciones, enajenaciones e inversiones
significativas que realice de tiempo en tiempo.
Cabe la posibilidad de que la Compania no alcance o se
demore en alcanzar los niveles de crecimiento, ingresos,
ahorros en costos y demas ventajas que espera obtener
como producto de sus adqguisiciones, enajenaciones e
inversiones. Ademas, las perspectivas de la Compania
también pueden verse afectadas en forma adversa por las
enajenaciones de activos. Por ejemplo, puede darse el caso
de que la Compania no logre implementar plenamente sus
planes y estrategias de negocios tras la integracion de una
adquisicidon debido a la existencia de restricciones
regulatorias, o de que la regulacién aplicable en algunos
de los paises donde opera restrinja el suministro de
servicios integrados. En la medida en que la Compania
incurra en mayores costos de integracion u obtenga
ingresos o ahorros en costos menores a los previstos, o de
que se vea obligada a reconocer un deterioro en el valor de
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los activos adquiridos, de las inversiones efectuadas o de
su crédito mercantil, sus resultados de operaciony su
situacion financiera podrian verse afectados.

La Compaiiia podria verse afectada por cualquier
disminucion de las calificaciones crediticias de
México.

Las agencias calificadoras de valores evaltian
continuamente el riesgo crediticio de México y las
calificaciones otorgadas a los instrumentos de deuda
emitidos o garantizados por el gobierno federal con base
en diversos factores que incluyen las tendencias
macroeconémicas, el entorno fiscal y presupuestal y las
métricas de deuda del pais. Si las agencias calificadoras
reducen las calificaciones crediticias otorgadas a México,
también podrian reducir las calificaciones otorgadas a los
valores emitidos por la Compania, lo cual podria tener un
efecto negativo en los costos de financiamiento de esta 'y
en el precio de mercado de sus valores.

Las cambiantes expectativas de los diversos
grupos de interés en cuanto a las practicas de la
Compaiiia en materia ambiental y de
responsabilidad social y gobierno corporativo
podrian generarle a ésta costos y riesgos
adicionales o exponerla a nuevos riesgos.

Los inversionistas y demas grupos de interés influyentes
estdn cada vez mas atentos a las practicas ambientales y
de responsabilidad social y gobierno corporativo de las
empresas en todas las industrias. Si la Compania no
lograse adaptarse a las cambiantes expectativas de estos
grupos o satisfacerlas, o si dichos grupos perciben que la
Compania no ha respondido en forma adecuada a la
creciente preocupacién por las practicas ambientales y de
responsabilidad social y gobierno corporativo,
independientemente de si tiene o no tiene obligacién legal
de hacerlo, su prestigio podra verse danado y sus
actividades, su situacion financiera o el precio de sus
acciones podrian verse afectadas significativamente en
forma adversa. Si la Compania no lograse cumplir con las
expectativas de sus distintos grupos de interés, darles
respuesta adecuada o lograr objetivos de sustentabilidad
considerables, la confianza en sus marcas podria
disminuir y sus actividades o su capacidad de acceso a
fuentes de financiamiento podria verse afectada.
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RIESGOS RELACIONADOS CON EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

Los cambios en el sector de telecomunicaciones
podrian afectar el desempeiio financiero futuro de
la Compaiiia.

El sector de telecomunicaciones continta sufriendo
grandes cambios debido al desarrollo de nuevas
tecnologias que ofrecen a los usuarios toda una gama de
opciones para satisfacer sus necesidades de
comunicacioén. Estos cambios incluyen, entre otros, las
reformas regulatorias, la evolucion de los estandares del
sector, la constante mejora de la capacidad y calidad de la
tecnologfa digital, la contraccién de los ciclos de desarrollo
de nuevos productos, la evolucién de las tecnologias
limpias y de energfa renovable y la variacién de las
necesidades y preferencias de los usuarios finales. Tanto
el ritmo y nivel de crecimiento de la demanda por parte de
los usuarios como la medida en que los precios del tiempo
aire, los servicios de banda ancha, los servicios de
television de paga y las rentas de las lineas seguiran
disminuyendo, son inciertos. Dado que el crecimiento de la
Compania depende cada vez mas de los ingresos
generados por sus servicios de datos, es especialmente
importante que logre mantener una posicion competitiva
por lo que respecta al suministro de servicios de acceso a
Internet y banda ancha de gran calidad.

Sila Compania no logra mantenerse a la par de los
avances tecnoldgicos, ya sea en forma oportuna o a un
costo aceptable, podria perder usuarios a favor de sus
competidores. En términos generales, el desarrollo de
nuevos servicios en el sector requiere que la Compania
anticipe y responda a las diversas y cambiantes exigencias
de sus usuarios. Ademads, requiere que efectte
importantes inversiones de capital —incluyendo en el
mantenimiento y la modernizacién de sus redes en forma
continua— para ampliar su cobertura, incrementar su
capacidad de absorber el crecimiento de la demanda de
sus servicios de banda ancha y adaptarse a las nuevas
tecnologias. Cabe la posibilidad de que la Compania no
logre predecir acertadamente las tendencias tecnoldgicas
o el éxito de los nuevos servicios en el mercado. Ademas,
la introduccion de nuevos servicios podria estar sujeta a
restricciones legales o regulatorias. Si dichos servicios no
logran ganar aceptacién en el mercado, o si los costos
relacionados con su implementacién e introduccion
aumentan en forma significativa, la capacidad de la
Compania para retener y atraer usuarios podria verse
afectada en forma adversa. Lo anterior es aplicable a



muchos de los servicios prestados por la Compania,
incluyendo los servicios que utilizan tecnologias
inalambricas y de cable.

Los derechos de propiedad industrial utilizados
por la Compaiiia y por sus proveedores de equipo y
servicios podrian violar los derechos de propiedad
industrial de terceros.

Algunos productos y servicios ofrecidos por la Compania
utilizan derechos de propiedad industrial de los que esta
es titular o licenciataria. Ademas, la Compania vende
contenido suministrado por productores y distribuidores
independientes, incluyendo tonos, juegos de texto,
videojuegos, programas de television y peliculas, fondos de
escritorio e imagenes animadas; y subcontrata a
proveedores de servicios para realizar ciertas funciones
tales como las de facturaciony atencion a clientes. Todo
ello incorpora o involucra el uso de derechos de propiedad
industrial. La Compania y algunos de sus proveedores,
distribuidores de contenido y subcontratistas han sidoy en
el futuro podrian ser objeto de reclamaciones y demandas
en el sentido de que el contenido, los productos o el
software que utilizan viola(n) las patentes u otros derechos
de propiedad industrial de terceros. Estas demandas
podrian obligar a la Compania o al proveedor, distribuidor
0 subcontratista respectivo a dejar de realizar ciertas
actividades, incluyendo la venta, oferta y suministro de los
productos y servicios en cuestion. Dichas reclamaciones y
demandas también podrian involucrar a la Compania en
litigios costosos, exponerla a obligaciones de pago de
danos o regalias por montos considerables o impedirle
ofrecer ciertos productos o servicios.

Las inquietudes en cuanto al efecto de los
teléfonos moviles y las radiobases en la salud
podrian afectar en forma adversa las actividades
de la Compaiiia.

Se ha dicho que el uso de aparatos de comunicacion
portatiles conlleva riesgos para la salud —incluyendo el
riesgo de desarrollar cancer— debido a las
radiofrecuencias que emiten. En los Estados Unidos, varias
empresas de telecomunicaciones maviles han sido objeto
de demandas basadas en alegatos en el sentido de que el
uso de teléfonos moviles ha tenido diversos efectos
nocivos en la salud; y cabe la posibilidad de que las
subsidiarias de la Compania se vean involucradas en
litigios similares en el futuro. Ademas, las autoridades
gubernamentales podrian incrementar el nivel de
regulacién aplicable a las emisiones electromagnéticas
generadas por los aparatos de comunicacién portatiles y

46

las radiobases, lo cual podria tener un efecto adverso en
las actividades, los resultados de operacion y la situacion
financiera de la Compania. Los estudios e investigaciones
con respecto a lo anterior son incesantes y no hay garantia
de que no llegara a demostrarse que efectivamente existe
una relacién entre las emisiones de radiofrecuencias y
ciertas enfermedades. Cualquier estudio que arroje
resultados negativos en este sentido podria afectar en
forma adversa el uso de las tecnologias inalambricas y,
por tanto, el desempeno financiero futuro de la Compania.

Los acontecimientos en el sector de
telecomunicaciones han dado y podrian dar lugar a
importantes descuentos en el valor en libros de
ciertos activos.

Cuando las circunstancias lo ameritan, la Compania revisa
el valor en libros de cada uno de sus activos, subsidiarias e
inversiones en companias asociadas para determinar si
dicho valor esta respaldado por los flujos de efectivo
descontados que espera obtener en el futuro a través de
esos activos. Cuando la Compania considera que es posible
gue los cambios en el entorno econémico, regulatorio,
politico o de negocios hayan afectado el valor de su crédito
mercantil, sus inversiones en companias asociadas o sus
activos fijos o intangibles, realiza ciertas pruebasy
valuaciones que pueden dar lugar al reconocimiento de
cargos por deterioro. El reconocimiento de un deterioro en
el valor de los activos tangibles, intangibles o financieros
de la Compania podria afectar en forma adversa sus
resultados de operacion.

RIESGOS RELACIONADOS CON LOS ACCIONISTAS
CONTROLADORES, LA ESTRUCTURA ACCIONARIA Y
LAS OPERACIONES CON FILIALES DE LA COMPANIA

Se puede considerar que la Compaiiia esta
controlada por los miembros de una sola familia,
quienes podrian ejercer su poder de control en
sentido distinto a los intereses de otros
accionistas.

Con base en los reportes de participacidn accionaria
presentados a la SEC, se puede considerar que la
Compania esta controlada por el senor Carlos Slim Helu y
sus hijos y nietos (en conjunto, la “Familia Slim"). La
Familia Slim tiene la facultad de nombrar a la mayoria de
los miembros del Consejo de Administracion de la
Compania y de aprobar cualquier asunto que deba
someterse a votacion por parte de sus accionistas. Los
intereses de la Familia Slim podrian ser distintos de los
intereses del resto de los accionistas de la Compania.
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La Compaiiia celebra diversas operaciones con sus
filiales.

La Compania celebra diversas operaciones con Telesites,
S.AB.de C.V. ("Telesites") y con varias subsidiarias de
Grupo Carso, S.A.B. de C.V. ("Grupo Carso”) y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. ("Grupo Financiero
Inbursa”), que para ciertos efectos se consideran sujetas a
control comun con América Mdvil. Estas operaciones
forman parte del curso habitual de las actividades de la
Compania. Las operaciones entre la Compania y sus filiales
podrian generar conflictos de intereses.

La Companfa también efectla inversiones en conjunto con
algunas personas relacionadas y celebra operaciones de
compraventa de inversiones con estas. Para mayor
informacién sobre las operaciones entre la Compania y sus
filiales, véase la seccién Operaciones con personas
relacionadas del capitulo IV de este reporte anual.

Los estatutos de la Compaiiia imponen
restricciones con respecto a ciertas transmisiones
de acciones.

Los estatutos de la Compania establecen que toda
adquisicién o enajenacién de acciones representativas de
mas del 10.0% del capital social, por cualquier persona o
grupo de personas que actlen en forma concertada, debe
ser aprobada previamente por el Consejo de
Administracion. Por tanto, ningun inversionista puede
adquirir o transmitir mas del 10.0% de las acciones
representativas del capital de la Compahffa sin autorizacion
del Consejo de Administracién de ésta. Véase la seccién
Capital social y acciones — Restricciones aplicables a
ciertas transmisiones de acciones del capitulo VIII de este
reporte anual.

Los derechos de los accionistas minoritarios en
México y los Estados Unidos son distintos.

Los derechos otorgados a los accionistas minaritarios por
la legislacién mexicana son distintos de los derechos
conferidos a dichos accionistas en los Estados Unidos. En
particular, el régimen aplicable a los deberes de cuidado y
lealtad de los consejeros en México no estd desarrollado al
mismo nivel que en otras jurisdicciones y los
procedimientos para interponer demandas colectivas y
demandas por parte de los accionistas son distintos. Por
tanto, los accionistas minoritarios de la Compania podrian
enfrentar mayores dificultades para hacer valer sus
derechos en contra de esta o de sus consejeros o
accionistas controladores, que los accionistas de
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sociedades constituidas en otras jurisdicciones tales como
el estado de Delaware de los Estados Unidos.

Los tenedores de las acciones Serie L y las ADS
Serie L tienen derechos de voto limitados.

Los estatutos de la Compania establecen que los
tenedores de las acciones Serie L no tienen derecho de
voto sino con respecto a ciertos asuntos limitados,
incluyendo, entre otros, la transformacion o fusion de la
Companiay la cancelacién de la inscripcion de las
acciones Serie L en el RNV mantenido por la CNBV, o en
cualqguier bolsa de valores en la que se coticen. Los
tenedores de las acciones Serie L y las ADS Serie L no
pueden votar con respecto a la mayoria de los asuntos que
de acuerdo con los estatutos de la Compania deben
someterse a votacién por parte de los accionistas,
incluyendo el decreto de dividendos.

Los tenedores de ADS no tienen derecho de asistir
a las asambleas de accionistas y unicamente
pueden votar por conducto del depositario.

De conformidad con los estatutos de la Compania, para
poder asistir a las asambleas de accionistas estos deben
depositar sus acciones en una institucion para el depdsito
de valores. Los tenedores de ADS no pueden cumplir con
este requisito y, por tanto, no pueden asistir a las
asambleas de accionistas. Aunque los tenedores de ADS
no pueden votar directamente en las asambleas de
accionistas ni designar apoderados para dicho efecto,
tienen derecho de instruir al depositario sobre la forma en
que éste deberad votar las acciones amparadas por dichas
ADS, sujetandose para ello a los procedimientos previstos
al efecto en el contrato de depdsito respectivo.

Los estatutos de la Compaiiia iinicamente se
pueden hacer valer en México.

Los estatutos de la Companfia establecen que las
demandas relacionadas con la aplicacién, interpretacion o
cumplimiento de dichos estatutos deben interponerse ante
tribunales mexicanos. Por tanto, los accionistas
extranjeros de la Compania podrian enfrentar dificultades
para hacer valer los derechos que les confieren dichos
estatutos.



La ejecucion de sentencias de responsabilidad
civil en contra de la Compaiiia o de sus consejeros,
directivos relevantes y accionistas controladores,
puede ser dificil.

América Mavil esta constituida de conformidad con las
leyes de México y tiene su domicilio social en la Ciudad de
México. La mayoria de sus consejeros, directivos
relevantes y accionistas controladores residen en México.
Ademas, todos o la mayor parte de los activos de la
Companiay de dichas personas estan ubicados en México.
Por tanto, los inversionistas extranjeros podrian
experimentar dificultades para emplazar a juicio a dichas
personas en los Estados Unidos o para obtener la
ejecucion de sentencias en contra de la Compania o de
tales personas en los Estados Unidos, incluyendo
sentencias de responsabilidad civil dictadas al amparo de
las leyes federales en materia de valores de ese pais.
Existen dudas en cuanto a la posibilidad de interponer en
México demandas tanto directas como de homologacion de
sentencias dictadas por tribunales estadounidenses para
obtener el pago de danos como resultado de la
responsabilidad de dichas personas con fundamento
exclusivo en las leyes federales en materia de valores de
los Estados Unidos.

Es posible que los inversionistas extranjeros no
puedan ejercer sus futuros derechos de
preferencia en caso de aumentos del capital.

De conformidad con la legislacion mexicana, en el
supuesto de que la Compania aumente su capital mediante
la emisidn de nuevas acciones, deberd otorgar a sus
accionistas el derecho de adquirir el niUmero de nuevas
acciones gue resulte necesario para conservar sus
respectivos porcentajes de participacidon accionaria en
América Movil. El derecho de adquirir acciones en dicho
supuesto se conoce como derecho del tanto. Los
accionistas de la Compania no tienen derechos del tanto en
algunas circunstancias, incluyendo en caso de fusion,
conversion de obligaciones, oferta publica y colocacion de
acciones propias recompradas previamente por la
Compania. De conformidad con la ley, la Compania podria
no estar facultada para permitir que los tenedores de ADS
o los tenedores de acciones Serie L o Serie A ubicados en
los Estados Unidos ejerzan sus derechos del tanto en caso
de aumento del capital, a menos que las nuevas acciones
se inscriban previamente ante la SEC. Al momento de
cualquier futuro aumento de capital, la Compania evaluara
los costos y las posibles responsabilidades que conlleva la
inscripcién de las acciones correspondientes ante la SEC y
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cualesquiera otros factores que estime importantes, para
decidir si solicitara dicha inscripcion.

La Compania no puede garantizar que solicitara la
inscripcion de cualesquiera nuevas acciones ante la SEC
con el objeto de que los tenedores de ADS o acciones Serie
L o Serie A puedan ejercer sus derechos del tanto. En
consecuencia, la participacion de tales tenedores en
América Mavil podria verse diluida proporcionalmente.
Ademas, de conformidad con la legislacion mexicana el
depositario no puede vender sus derechos de preferenciay
entregar el producto de dicha venta a los tenedores de las
ADS.

RIESGOS RELACIONADOS CON LOS
ACONTECIMIENTOS EN MEXICO Y OTROS PAISES

La situacion econémica, politica y social en
América Latina, el Caribe y Europa puede afectar
en forma adversa las operaciones de la Compaiiia.
El desempeno financiero de la Compania se puede ver
afectado en forma significativa por la situacion econdmica,
politica y social de los mercados donde opera. En el
pasado, muchos paises de América Latina y el Caribe —
incluyendo México, Brasil y Argentina— han atravesado
importantes crisis econémicas, politicas y sociales que
podrian repetirse en el futuro. La Compania no puede
predecir si los cambios de administracion daran lugar a
reformas en las politicas gubernamentales y, en su caso, Si
dichas reformas afectaran sus operaciones. Los factores
de caracter econdmico, politico y social que podrian
afectar el desempeno de la Compania incluyen:

e |a fuerte influencia del gobierno sobre la economia de
cada pafs;

e |as fluctuaciones significativas del crecimiento
econémico;

e [0s altos niveles de inflacién, o la hiperinflacion;

e |as fluctuaciones cambiarias;

e |aimposicién de controles cambiarios o restricciones
para la transferencia de recursos al exterior;

e |os aumentos en las tasas de interés a nivel local;

e |o0s controles de precios;

e |os cambios en las politicas gubernamentales en
materia econdmica, fiscal, laboral o de otra naturaleza;

e ¢l establecimiento de barreras comerciales;
e [0s cambios en las leyes o la regulacién, y

e |3 inestabilidad politica, social y econémica en general,
asi como los desérdenes civiles.
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La existencia de condiciones econémicas, politicas y
sociales desfavorables en América Latina, el Caribe o
Europa podria inhibir la demanda de servicios de
telecomunicaciones, provocar incertidumbre respecto al
entorno en el que opera la Compania, afectar la capacidad
de ésta para obtener la prérroga de sus concesiones y
autorizaciones o para mantener o incrementar su
rentabilidad o su participacion de mercado, o afectar sus
esfuerzos para efectuar adquisiciones en el futuro, todo lo
cual podrfa tener un importante efecto adverso en la
Compania. Ademas, las percepciones en cuanto al riesgo
en los paises en los que opera la Compania podrian afectar
negativamente los precios de cotizacién de sus acciones y
ADS y restringir su acceso a los mercados financieros
internacionales.

Las operaciones de la Compania podrian verse
especialmente afectadas por la situacién de México y
Brasil, que constituyen dos de sus principales mercados.
Por ejemplo, como resultado de las elecciones celebradas
en México en julio de 2018 y julio de 2021, tanto el
Presidente de la Republica como el grupo que ocupa el
mayor numero de asientos en ambas camaras del
Congreso de la Unién pertenecen a un partido distinto de
los que habfan ocupado el poder en el pasado. La
Compafia no puede predecir los cambios de politicas que
adoptard la nueva administracién ni el impacto de
cualesquiera cambios sobre sus operaciones. Ademas, la
situaciéon econémica de México se ve afectada en gran
medida por la situaciéon econémica de los Estados Unidos y
aun existe incertidumbre en cuanto a las politicas que ese
pals adoptara en el futuro con respecto a ciertas
cuestiones que atanen a Méxicoy a la economia mexicana,
especialmente en materia comercial y migratoria.

La eliminacion gradual de la tasa LIBOR o su
reemplazo con una nueva tasa de referencia
podria tener un efecto adverso en las tasas de
interés.

En marzo de 2021 la Administracién Intercontinental de
Tasas de Referencia (ICE Benchmark Administration) del
Reino Unido, que es la autoridad responsable de regulary
gestionar la tasa LIBOR, anuncié que a partir del 31 de
diciembre de 2021 dejaria de publicar las tasas para los
tenores de LIBOR en délares a una semana y a dos meses,
y que a partir del 30 de junio de 2023 dejara de publicar
las tasas para el resto de los tenores de LIBOR en délares.

La Reserva Federal de los Estados Unidos (U.S. Federal
Reserve), en conjunto con el Comité de Tasas de
Referencia Alternativas (Alternative Reference Rates
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Committee o ARRC), que estd integrado por varias de las
grandes instituciones financieras del pais, ha propuesto
una nueva tasa de referencia como alternativa de la tasa
LIBOR, llamada Tasa de Financiamiento Garantizado
Nocturno (Secured Overnight Financing Rate, o SOFR), que
se calcularia por medio de contratos de reporto de corto
plazoy se utilizaria en los contratos que actualmente
estan indizados a la tasa LIBOR en délares, y ha
presentado un plan de transicién gradual a la tasa SOFR.
EL 29 de julio de 2021 el AARC recomend6 formalmente el
uso de la tasa SOFR como alternativa preferida para el
reemplazo de la tasa LIBOR en délares.

Aungue muchos de los contratos relacionados con las
obligaciones de deuda de la Compania que utilizan la tasa
LIBOR establecen métodos alternativos para el calculo de
los intereses aplicables en el supuesto de que no se
publique dicha tasa, a la fecha de este reporte anual no se
conoce y es imposible predecir el alcance y tipo de
cualesquiera cambios futuros en los métodos de calculo de
la tasa LIBOR o los métodos de adopcién de una tasa de
referencia alternativa. Tales cambios podrian dar lugar a
tasas de interés sustancialmente mas altas que las que se
encuentran vigentes actualmente, lo cual podria tener un
efecto adverso significativo en los resultados de operacién,
los flujos de efectivo y la liquidez de la Compania.

Las fluctuaciones en los tipos de cambio podrian
afectar en forma adversa los resultados de
operacion y la situacion financiera de la Compaiiia.
La Compania se ve afectada por las fluctuaciones en el
valor de sus monedas funcionales frente a las monedas en
las que estd denominada su deuda. Estas fluctuaciones
generan utilidades o pérdidas cambiarias en la deuda neta
y en las cuentas por pagar de la Compania. En 2021 dichas
fluctuaciones generaron una pérdida cambiaria neta de
$17,046 millones.

Ademas, las fluctuaciones en los tipos de cambio del peso
mexicano frente a las monedas funcionales de las
subsidiarias extranjeras de la Compania afectan los
resultados de esta Ultima en pesos mexicanos. La
Compania prevé que las fluctuaciones cambiarias seguiran
afectando sus ingresos y gastos financieros.



Cualquier depreciacién sustancial de las monedas
funcionales de la Compaiia podria dar lugar a que
los gobiernos respectivos impongan controles
cambiarios que podrian limitar la capacidad de la
Compaiiia y sus subsidiarias para efectuar
transferencias de fondos entre si.

La depreciacion sustancial de las monedas funcionales de
la Compania podria provocar inestabilidad en los
mercados cambiarios internacionales y limitar la
capacidad de la Compania para transferir o convertir
dichas monedas a dolares u otras divisas para pagar
oportunamente el monto principal de su deuda y los
intereses devengados por esta.

El gobierno argentino ha impuesto controles de cambios y
restricciones a los movimientos de capital y ha adoptado
otras medidas en respuesta a la fuga de capitales y la
fuerte depreciacion del peso argentino. Ademas, aungue
actualmente el gobierno mexicano no restringe y en
muchos anos no ha restringido el derecho o la capacidad
de las personas fisicas 0 morales mexicanas o extranjeras
para convertir pesos a dolares o transferir divisas al
exterior, podria imponer politicas cambiarias restrictivas
en el futuro. De manera similar, si ocurriese o0 se previese
un desequilibrio severo en la balanza de pagos de Brasil, el
gobierno brasileno podria imponer restricciones
temporales a la conversion de reales a otras monedas y a
la transferencia a inversionistas extranjeros de los
retornos generados por sus inversiones en el pafs.

Los acontecimientos en otros paises pueden
afectar el precio de mercado de los valores
emitidos por la Compaiiia y limitar su capacidad
para obtener financiamiento adicional.

El precio de mercado de los valores de las emisoras
mexicanas se ve afectado en distintas medidas por la
situacion econémica y las condiciones de los mercados de
otros paises, incluyendo los Estados Unidos, la Union
Europea y los paises con mercados emergentes. Aungue la
situacion econémica de estos paises puede ser muy
distinta de la situacién econémica de México, las
reacciones de los inversionistas ante los acontecimientos
ocurridos en cualquiera de dichos paises podrian afectar
en forma adversa el precio de mercado de los valores
emitidos por empresas mexicanas. Las crisis en los
Estados Unidos, la Union Europea y los paises con
mercados emergentes podrian afectar en forma negativa
el interés del publico inversionista en los valores de las
emisoras mexicanas. Por ejemplo, en respuesta al
conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, los Estados Unidos,
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los estados miembros de la Organizacion del Tratado del
Atlédntico Norte (OTAN) y otros paises han anunciado la
imposicion de sanciones econdémicas en contra de Rusia y
de diversos ciudadanos y empresas rusos. La persistencia
de este conflicto podria dar lugar a la imposicion de una
serie de sanciones adicionales tanto econémicas como de
otro tipo por parte de los Estados Unidos, los estados
miembros de la OTAN y otros paises. Lo anterior podria
tener un efecto adverso significativo en la situacion
econdmica, el precio de los valores emitidos por la
Companiay las actividades de ésta en Bielorrusia, ademas
de que podria limitar la capacidad de la Compafia para
recurrir a los mercados de capitales con el objeto de
financiar sus operaciones en el futuro, o para obtener
financiamiento en términos aceptables o del todo.
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ACCIONISTAS PRINCIPALES

La siguiente tabla muestra la estructura del capital
social de la Compafiia al 31 de marzo de 2022.

% DEL CAPITAL
REPRESENTADO
POR LAS ACCIONES
SERIES AY AA,
EN CONJUNTO™

NUMERO DE

ACCIONES
(MILLONES)

% DEL
CAPITAL

Acciones Serie L
(sin expresion de
valor nominal)

43,164

Acciones Serie AA
(sin expresion de
valor nominal)

20,555 97.6

Acciones Serie A
(sin expresion de 498 0.8 2.4
valor nominal)

Total? 64,217 100.0 100.0

(1) Los tenedores de las acciones Serie AA y las acciones Serie A, votando
como grupo, tienen derecho de nombrar a la mayoria de los miembros
del Consejo de Administracién de la Compania. De conformidad con los
estatutos de la Compania, los tenedores de las acciones Serie L tienen
derechos de voto limitados. Véase la seccién Capital social y acciones —
Derechos de voto del capitulo VIII de este reporte anual.

(2) Es posible que el total no corresponda a la suma exacta de los
porcentajes indicados dado que estos estan redondeados.

De acuerdo con los reportes de participacién accionaria
presentados a la SEC, se puede considerar que la Familia
Slim ejerce el control de la Compania al ser (i) fideicomisaria de
un fideicomiso cuyo patrimonio esta integrado por acciones
Serie AAy Serie L (el "Fideicomiso Familiar”), (i) tenedora de
acciones de Control Empresarial de Capitales Empresariales,
S.A. de C.V. ("Control Empresarial de Capitales”, antes
Inversora Carso, S.A. de C.V.) y (iii) tenedora directa de
acciones de la Compania. Véanse la seccién Operaciones con
personas relacionadas de este capitulo IV y las secciones
Administracién — Consejo de Administraciény Administracion
— Comité Ejecutivo del capitulo V de este reporte anual.

La siguiente tabla contiene una lista de las personas que al
31 de marzo de 2022 eran titulares de mas del 5.0% de las
acciones de cualquier serie del capital de la Compania. Salvo
por lo indicado en la tabla y las notas respectivas, hasta donde
la Compania tiene conocimiento ninguna otra persona es
titular de mas del 5.0% de las acciones representativas de su
capital social. Las cifras no incluyen las acciones Serie L de
las que cada accionista serfa titular si canjeara sus acciones
Serie AA o Serie A por acciones Serie L con base en lo
dispuesto por los estatutos de la Compania. Véanse la
seccion Administracién — Participaciones accionarias de
los consejeros y directivos relevantes del capitulo Vy la
seccion Capital social y acciones — Capital social del
capitulo VIII de este reporte anual.
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NUMERO DE
ACCIONES
(MILLONES)

% DE LA
SERIE®

ACCIONISTA
ACCIONES SERIE AA

Fideicomiso Familiar® 10,894 53.0
Control Empresarial de Capitales®® 4,381 21.3
Carlos Slim Helu 1,879 9.1
ACCIONES SERIE L

Control Empresarial de Capitales®® 6,318 14.6
Fideicomiso Familiar®? 6,849 15.9
Carlos Slim Helu 3,322 7.7
BlackRock, Inc.” 2,164 5.0

(1) Con base en el nimero de acciones en circulacién al 31 de marzo de 2022.

(2) ElFideicomiso Familiar es titular de acciones Serie AAy Serie L en
beneficio de ciertos miembros de la Familia Slim. Ademas de las acciones
afectas al Fideicomiso Familiar, ciertos miembros de la Familia Slim,
incluido el sefor Carlos Slim Helu, son titulares directos de un total de
3,558 millones de acciones Serie AAy 10,227 millones de acciones Serie L,
equivalentes al 17.3% y al 23.7% de dichas series, respectivamente. Segun
los reportes de participacién accionaria presentados ante la SEC, salvo
el sefior Carlos Slim Held ningin miembro de la Familia Slim es titular,
en lo individual, de mas del 5% de las acciones de cualquier serie del
capital de la Compania.

(3) La participacion de Control Empresarial de Capitales incluye las acciones
pertenecientes a sus subsidiarias. Segun los reportes de participacion
accionaria presentados a la SEC, se puede considerar que Control
Empresarial de Capitales estd controlada por la Familia Slim.

(4) Segun los reportes de participacion accionaria presentados a la SEC.

Al 31 de marzo de 2022 el 12.2% de las acciones Serie L
en circulacion estaba representado por ADS Serie L, cada
una de las cuales otorga el derecho de recibir 20 acciones
Serie L; y el 99.99% de las ADS Serie L estaba distribuido
entre 6,246 tenedores domiciliados en los Estados Unidos.
A'la misma fecha, el 23.8% de las acciones Serie A estaba
representado por ADS Serie A, cada una de las cuales
otorga el derecho de recibir 20 acciones Serie A; y el
99.84% de las ADS Serie A estaba distribuido entre 3,113
tenedores domiciliados en los Estados Unidos. A opcién de
su tenedor, cada accion Serie A puede intercambiarse por
una accion Serie L.

La Compania no cuenta con informacion sobre el nimero
de accionistas domiciliados en los Estados Unidos que son
titulares de:

e acciones Serie AA,
e acciones Serie A no amparadas por ADS, o
e acciones Serie L no amparadas por ADS.

La Compania tampoco cuenta con informacion sobre el
numero de acciones pertenecientes a dichos accionistas.



OPERACIONES CON PERSONAS RELACIONADAS

Las subsidiarias de la Compafia adquieren
materiales o servicios de varias empresas que
para ciertos efectos se consideran controladas
por las mismas personas que ejercen el control
de la Compaiiia, incluyendo Telesites, Grupo
Carso, Grupo Financiero Inbursa y sus
respectivas subsidiarias.

Los servicios contratados con personas relacionadas
incluyen servicios bancarios y de seguros prestados por
Grupo Financiero Inbursa y sus subsidiarias. Ademas, la
Compania vende productos en México a través de las
cadenas de tiendas Sanbornsy Sears. Algunas
subsidiarias de la Compania adquieren diversos materiales
y servicios de construccion de redes de varias subsidiarias
de Grupo Carso. Los términos de compra de estos
materiales y servicios no son menos favorables que los
ofrecidos por personas no relacionadas; y la Compania
tiene acceso a otras fuentes de materiales y servicios en
caso de que alguna persona relacionada deje de
ofrecérselos en términos competitivos.

La Companfa tiene celebrado un contrato con Telesites que
le otorga el derecho de instalar una cantidad
predeterminada de equipo en las torres de Telesites contra
el pago de una tarifa anual sujeta a incremento gradual y a
cargos adicionales en caso de que se rebasen los niveles
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de uso previstos en el contrato. Los principales términos
econémicos de este contrato se apegan a la oferta de
referencia publicada por Telesites y aprobada por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT").

La Compania celebra diversas operaciones con personas
relacionadas dentro del curso habitual de sus negocios. La
Compania considera que los términos de estas
operaciones son similares a los que podria negociar con
terceros no relacionados atendiendo a las condiciones del
mercado. Las notas 6 y 15 de los estados financieros
consolidados auditados que se agregan a este reporte
anual contienen informacién adicional sobre las
operaciones entre la Compafia y personas relacionadas
por el perfodo de tres afos que termind el 31 de diciembre
de 2021. En opinién de la Compania, ninguna de estas
operaciones tiene una importancia significativa.

De conformidad con la legislacién aplicable, las
operaciones con personas relacionadas deben ser
aprobadas por el Consejo de Administracién, con la opinién
del Comité de Auditoria y Practicas Societarias. Se
exceptlan de lo anterior las operaciones con personas
relacionadas cuya cuantia carezca de relevancia para la
Compania, que formen parte del giro habitual del negocio o
que se consideren hechas a precios de mercado, siempre
que se apeguen a las politicas y lineamientos aprobados
por el Consejo de Administracién.



DIVIDENDOS

La Compania paga dividendos sobre sus acciones En la asamblea general de accionistas que se celebré el 20
periddicamente. La siguiente tabla muestra el importe de abril de 2022, los accionistas de la Compania aprobaron
nominal de los dividendos por accién pagados en cada una el pago de un dividendo ordinario en efectivo de $0.44 por
de las fechas indicadas, en pesos mexicanos, asi como su accién que se cubrird en una exhibicion el 29 de agosto de
equivalente en délares al tipo de cambio publicado por el 2022.
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion en la
fecha de pago correspondiente. El decreto, monto y pago de dividendos por parte de
América Mavil estd sujeto a su aprobacién por la mayoria
PESOS de los tenedores de las acciones Serie AAy Serie A con
MEXICANOS DOLARES base en la recomendacion del Consejo de Administraciony

e AL AL SHEE depende de los resultados de operacion, la situacion
8 de noviembre de 2021 $ 020 UsSD 0.0097 financiera, los requerimientos de efectivo, los prospectos
19 de julio de 2021 0.20 0.0100 futuros de la Compania y otros factores que los accionistas
9 de noviembre de 2020 0.19 0.0092 consideren relevantes.
20 de julio de 2020 0.19 0.0085 , »

_ De conformidad con los estatutos de la Compania, los
1 de noviembre de 2019 07 00070 tenedores de las acciones Serie AA, Serie Ay Serie L
15 de jutio de 2019 0.18 0.0095 tienen derecho a participar en cualesquiera pagos de
12 de noviembre de 2018 0.16 0.0080 dividendos u otras distribuciones en proporcion al nimero
16 de julio de 2018 0.16 0.0085 de acciones de las que sean propietarios, sujeto a los
13 de noviembre de 2017 0.15 0.0079 derechos a percibir dividendos preferentes conferidos a
17 de julio de 2017 0.15 0.0085 los tenedores de acciones Serie L. Véase la seccion Capital

social y acciones — Derecho de percibir dividendos del
capitulo VIII de este reporte anual.

MERCADOS PARA LAS ACCIONES Y ADS DE LA COMPANIA

Las acciones y las ADS de la Compahia se cotizan en los siguientes mercados.

ACCIONES/ADS MERCADO CLAVE DE PIZARRA
Acciones Serie L Bolsa Mexicana de Valores (Ciudad de México) AMXL
ADS Serie L Bolsa de Valores de Nueva York (Ciudad de Nueva York) AMX
Acciones Serie A Bolsa Mexicana de Valores (Ciudad de México) AMXA
ADS Serie A Bolsa de Valores de Nueva York (Ciudad de Nueva York) AMOV
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ESTATUTOS SOCIALES

América Mdvil es una sociedad anénima bursatil de de sus estatutos sociales y la legislacion aplicable, en
capital variable constituida en México. La seccién los términos en los que se encuentran vigentes. La
Capital social y acciones del capitulo VIII de este seccion Administracion del capitulo V de este reporte
reporte anual contiene una descripcion de las acciones anual contiene una descripcién del Consejo de

Serie A, Serie AAy Serie L de la Compania, asi como un Administracion, el Comité Ejecutivo y el Comité de
breve resumen de las disposiciones mas importantes Auditoria y Practicas Societarias de la Compania.

ADQUISICIONES DE ACCIONES POR LA COMPANIA

Y COMPRADORES AFILIADOS

De tiempo en tiempo la Compania adquiere discrecionalmente acciones Serie L y Serie A propias con base en los lineamientos
aprobados por el Consejo de Administracién, haciendo uso de los recursos destinados a ello por sus accionistas. En febrero,
abril y noviembre de 2021 los accionistas de la Compania resolvieron destinar $6,000 millones de pesos, $25,000 millones de
pesos y $26,000 millones de pesos, respectivamente, a la adquisicion de acciones propias Serie L y Serie A. En la asamblea
general ordinaria anual de accionistas que se celebrd el 20 de abril de 2022 se resolvié incrementar en $26,000 millones el
monto que podra destinarse a la adquisiciéon de acciones propias Serie Ly Serie A durante el perfodo comprendido de abril de
2022 a abril de 2023, para quedar fijado en $36,539 millones.

La siguiente tabla contiene informacion sobre las acciones Serie L adquiridas por la Compania y por compradores afiliados en
2021.En 2021 la Compania Unicamente adquirié acciones Serie L propias a través del programa establecido para dicho efecto
y no adquirié acciones Serie A.

TOTAL DE ACCIONES VALOR APROXIMADO DE LAS
ADQUIRIDAS A TRAVES DE  ACCIONES QUE AUN PUEDEN

' NUMERO TOTAL DE PRECIO PROMEDIO PLANES 0 PROGRAMAS ADQUIRIRSE A TRAVES DE
PERIODO ACCIONES ADQUIRIDAS(" POR ACCION ANUNCIADOS AL PUBLICO PLANES 0 PROGRAMAS?
Enero 2021 58,300,000 $ 1470 58,300,000 $ 137,547,600.71
Febrero 2021 83,000,000 13.76 83,000,000 5002,342,621.26
Marzo 2021 180,000,000 14.11 180,000,000 2,476,906,037.20
Abril 2021 169,345,689 14.42 169,345,689 24,433,023,601.16
Mayo 2021 132,896,900 14.86 132,896,900 22,469536,093.00
Junio 2021 141,528,312 15.63 141,528,312 20,270,462,806.00
Julio 2021 184,489,748 15.81 184,489,748 17,370,881,547.05
Agosto 2021 214,000,000 17.87 214,000,000 13,568,848,403.30
Septiembre 2021 249,000,000 18.64 249,000,000 8,954,740,926.13
Octubre 2021 273,600,000 18.14 273,600,000 4,020,009,413.98
Noviembre 2021 285,400,000 18.70 285,400,000 24,714,680,611.87
Diciembre 2021 201,259,367 20.50 201,259,367 20,612,674,146.83
Total 2,172,820,016 2,172,820,016

(1) Incluye las acciones adquiridas por la Compania y por compradores afiliados en 2021.
(2)  Monto disponible para la compra de acciones Serie L y Serie A al amparo del programa de recompra de acciones, al cierre del afio.

56



CONSIDERACIONES FISCALES

Esta seccion contiene una descripcion resumida
de algunas consecuencias fiscales derivadas de
la adquisicidn, tenencia y enajenacion de
acciones Serie L, acciones Serie A, ADS Serie L
o ADS Serie A de la Compaiia de conformidad
con las leyes federales en materia del impuesto
sobre la renta de México y los Estados Unidos.
Dicho resumen no pretende constituir un
andlisis exhaustivo de todas las
consideraciones fiscales que pueden ser
importantes para tomar una decision de
adquirir, mantener o vender acciones o ADS.

Los tenedores de acciones o ADS no deben considerar o
interpretar como asesorifa legal o fiscal las explicaciones
contenidas en esta seccién. Estas explicaciones se
proporcionan exclusivamente para fines de informacién
generaly se basan en las leyes federales de México
(incluyendo la Ley del Impuesto Sobre la Renta) y los
Estados Unidos que se encuentran vigentes a la fecha de
este reporte anual, incluyendo el Tratado para Evitar la
Doble Tributacién y Prevenir la Evasion Fiscal entre México
y los Estados Unidos y sus protocolos adicionales (en
conjunto, el “Tratado Fiscal"), y el tratado de intercambio
de informaciéon en materia fiscal entre ambos paises. El
Tratado Fiscal esta sujeto a reformas que pueden surtir
efectos retroactivos. Los tenedores de acciones o ADS
deben consultar a sus propios asesores fiscales para
entender las consecuencias fiscales derivadas de la
adquisicién, tenencia y enajenacién de acciones o ADS en
México, los Estados Unidos u otros paises, incluyendo, en
particular, el efecto de cualesquiera leyes extranjeras,
estatales o locales.

CONSIDERACIONES FISCALES EN MEXICO

A continuacion se incluye un resumen general de las
principales consecuencias fiscales derivadas de las
inversiones en acciones o ADS efectuadas por un tenedor
gue no tenga su residencia en México y no mantengan sus
acciones, ADS o derechos de beneficiario sobre éstas
como parte de las actividades realizadas a través de un
establecimiento permanente en México, es decir, por un
“tenedor no residente”, de conformidad con la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, su reglamento y las demds
disposiciones fiscales vigentes.

El concepto de residencia para efectos fiscales es
altamente técnico y el cardcter de residente se puede
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adquirir en diversas circunstancias. En términos
generales, se considera que una persona fisica es
residente en México si tiene su domicilio o el principal
asientos de sus negocios en el pafs. Generalmente una
persona moral se considera como residente en México si
esta constituida conforme a las leyes de México o tiene la
administracion principal de sus negocios en el pafs. Sin
embargo, toda determinacién con respecto a la residencia
fiscal de una persona fisica o moral debe tomar en
consideracion su situacién particular.

Cuando se considere que una persona fisica o moral tiene
un establecimiento permanente en México, todos los
ingresos imputables a dicho establecimiento estaran
sujetos al impuesto sobre la renta.

Este resumen no describe (i) las consecuencias fiscales
derivadas de la legislacion estatal, local, municipal o de
cualquier otra jurisdiccién distinta a la federal, ni (ii) todas
las consecuencias fiscales aplicables a cada tenedor en
particular, incluyendo a aquellos tenedores que:

e no hayan adquirido sus acciones a través de una bolsa
de valores u otros mercados de valores autorizados por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o el Cédigo
Fiscal de la Federacion;

e sean titulares de acciones o ADS que controlen a la
Compania;

e sean titulares del 10.0% o mas de las acciones de la
Compania;

e formen parte de un grupo de personas que tenga el
control de la Compania o sea titular del 10% o mas de
las acciones de esta Ultima; o

e sean residentes en México o sean empresas con
residencia en algun régimen fiscal preferente (en
términos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta).

Tratado Fiscal

A continuacion se incluye un resumen de las disposiciones
del Tratado Fiscal que pueden afectar el régimen aplicable
a ciertos tenedores estadounidenses (segun la definicion
asignada a dicho término mas adelante).

La Ley del Impuesto Sobre la Renta establece ciertos
requisitos procedimentales para que un tenedor no
residente en México pueda acogerse a los beneficios
derivados de los tratados para evitar la doble tributacién
de los que México es parte, incluyendo por lo que respecta
a la enajenacién de acciones y a los dividendos pagados
sobre las mismas. Dichos requisitos y procedimientos



incluyen, entre otros, la obligacion del tenedor de (i)
acreditar su lugar de residencia conforme al tratado
correspondiente; (ii) presentar un célculo de los impuestos
aplicables, elaborado por un contador publico certificado; y
(iii) designar un representante en México para efectos
fiscales. Las personas relacionadas con la Compania
pueden estar sujetas a requisitos adicionales.

Dividendos

En términos generales, los dividendos pagados en efectivo
0 en especie sobre las acciones Serie L, las acciones Serie
A, las ADS Serie L o las ADS Serie A de la Compania, estan
sujetos a retencion de impuestos en México a la tasa del
10.0% (con la salvedad de que dicha retencion no es
aplicable a la distribucion de utilidades netas generadas
antes de 2014).

Enajenacion

En términos generales, la ganancia neta obtenida por un
tenedor no residente en México como resultado de la
enajenacion de acciones a través de una bolsa de valores
estd sujeta al pago de impuestos a la tasa del 10.0%. Estos
impuestos se pagan a través de retenciones efectuadas
por los intermediarios financieros. Sin embargo, dichas
retenciones no seran aplicables para los tenedores no
residentes en México que acrediten fehacientemente (ante
el intermediario correspondiente) ser residentes de un
pais con el que México tiene celebrado un tratado para
evitar la doble tributacion.

La venta, transmision o enajenacién de acciones fuera de
una bolsa de valores, no amparadas por ADS, esta sujeta
al pago de impuestos en México a la tasa del 25% sobre los
recursos brutos obtenidos como resultado de dicha
operacion. Como alternativa, los tenedores no residentes
en México pueden pagar el 35% sobre la ganancia neta
obtenida, sujeto a ciertas excepciones.

De conformidad con el régimen fiscal vigente, los ingresos
derivados de la venta o enajenacion de ADS a través de
una bolsa de valores u otro mercado reconocido por el
Caodigo Fiscal de la Federacion (incluyendo la Bolsa de
Valores de Nueva York), por personas no residentes en
México pero que residen en un pais con el que éste tiene
celebrado un tratado fiscal, no estan sujetas al pago del
impuesto sobre la renta en México. Sin embargo, el
régimen fiscal vigente no es claro por lo que respecta al
tratamiento de las transmisiones de ADS por personas no
residentes en México que tampoco residen en un pais con
el que éste tiene celebrado un tratado fiscal.

58

De conformidad con el Tratado Fiscal, las ganancias
obtenidas como resultado de la venta o enajenacion de
acciones o ADS, por un tenedor con residencia fiscal en los
Estados Unidos que tenga derecho de acogerse a los
beneficios previstos en el propio Tratado Fiscal, no estaran
sujetas al impuesto sobre la renta en México —aun cuando
la venta o enajenacion no se haya efectuado a través de los
medios descritos en los apartados anteriores— siempre y
cuando no sean imputables a un establecimiento
permanente o base fija en México y, ademas, el tenedor
estadounidense no haya sido propietario, directa o
indirectamente, del 25% o mas de las acciones
representativas del capital de la Compania (incluyendo las
acciones amparadas por las ADS) en todo momento
durante el periodo de 12 meses anterior a la enajenacion.
Los tenedores residentes en los Estados Unidos deben
consultar a sus propios asesores fiscales para determinar
si pueden acogerse a los beneficios del Tratado Fiscal.

Las ganancias obtenidas como resultado de la venta o
enajenacion de acciones o ADS, por tenedores no
residentes en México que tengan derecho de acogerse a
los beneficios de otros tratados fiscales de los que México
sea parte, pueden estar total o parcialmente exentas del
impuesto sobre la renta en México. Los tenedores no
estadounidenses deben consultar a sus propios asesores
fiscales para determinar si pueden acogerse a los
beneficios de algun tratado.

Otros impuestos

En términos generales, los tenedores no residentes en
México no estan sujetos a impuestos sucesorios u otros
impuestos similares con respecto a sus acciones o ADS.
Sin embargo, en algunos casos las transmisiones gratuitas
de acciones o0 ADS pueden ser sujetos de un impuesto a
cargo del adquirente en México. En México no existen
impuestos del timbre, a la inscripcién de emisiones u otros
impuestos similares a cargo de los tenedores no
residentes en relacién con sus acciones o ADS.

CONSIDERACIONES FISCALES EN LOS ESTADOS
UNIDOS

A continuacién se incluye un resumen de ciertas
consecuencias derivadas de la adquisicién, tenencia y
enajenacion de acciones o ADS por parte de tenedores
estadounidenses (segun la definicion de dicho término que
se incluye mas adelante), para efectos del impuesto sobre
la renta a nivel federal en los Estados Unidos. Dicho
resumen no pretende constituir una descripcién
exhaustiva de todas las consecuencias fiscales derivadas
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de la adquisicion, tenencia o enajenacion de acciones o
ADS. El resumen Unicamente es aplicable a los tenedores
estadounidenses que mantengan sus acciones o ADS con
fines de inversion de capital, pero no es aplicable a ciertas
clases especiales de tenedores estadounidenses tales
como los intermediarios de valores o divisas; los tenedores
cuya moneda funcional no sea el délar; los tenedores del
10.0% (en términos de valor o votos) o mds de las acciones
de la Compania (ya sea que mantengan dichas acciones
directamente, en forma de ADS o en ambas formas); las
organizaciones exentas de impuestos; los bancos,
instituciones de seguros y demas instituciones financieras;
los tenedores que estén obligados a pagar el impuesto
minimo alternativo; los corredores de valores que opten
por contabilizar su inversién en acciones o ADS con base
en el valor de mercado de las mismas; las entidades que
para efectos del impuesto sobre la renta a nivel federal en
los Estados Unidos estén consideradas como sociedades
civiles o entidades que trasladan sus obligaciones a sus
miembros, o como socios 0 miembros de dichas
sociedades o entidades; y las personas que mantengan sus
acciones o ADS en operaciones de cobertura o como parte
de ciertas operaciones de conversion.

Para efectos de esta explicacién, el término “tenedor
estadounidense” significa cualquier tenedor de acciones o
ADS que:

e seaciudadano o residente de los Estados Unidos;

e sea una persona moral (u otro tipo de entidad gravable
como sociedad mercantil) constituida de conformidad
con las leyes de los Estados Unidos o cualquiera de sus
estados; o

e esté sujeto por cualquier otro motivo al pago del
impuesto sobre la renta a nivel federal en los Estados
Unidos como resultado de las ganancias netas
obtenidas en relacion con sus acciones o ADS.

Todo tenedor estadounidense debe consultar a su propio
asesor fiscal en cuanto a las consecuencias fiscales que
pueden resultar de la tenencia o enajenacion de acciones o
ADS conforme a las leyes federales, estatales y locales de
los Estados Unidos.

Tratamiento de las ADS

En términos generales, para efectos del impuesto sobre la
renta a nivel federal en los Estados Unidos, los tenedores
estadounidenses de ADS estan considerados como
propietarios de las acciones amparadas por dichas ADS.
Los depdsitos o retiros de acciones a cambio de ADS por
tenedores estadounidenses no generan ganancias ni
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pérdidas. Los tenedores estadounidenses que retiren las
acciones amparadas por sus ADS deben consultar a sus
propios asesores fiscales con respecto al tratamiento
fiscal de la utilidad o pérdida cambiaria relacionada con la
recepcion de cantidades denominadas en pesos por
concepto de dichas acciones.

Distribuciones

En términos generales, para efectos del impuesto sobre la
renta a nivel federal en los Estados Unidos, los tenedores
estadounidenses deben reportar como dividendo el
importe bruto de las distribuciones pagadas a los mismos
con cargo a las ganancias y utilidades actuales 'y
acumuladas de la Compania, sin efectuar deduccién
alguna a cuenta de los impuestos que les fueron retenidos
en México. En virtud de que la Compania no tiene planeado
calcular sus ganancias y utilidades de conformidad con los
principios aplicables para efectos del impuesto sobre la
renta a nivel federal en los Estados Unidos, prevé que las
distribuciones pagadas a los tenedores estadounidenses
serdn reportadas por éstos como dividendos. En términos
generales, el importe bruto de cualesquiera dividendos
debe incluirse como ingreso ordinario en el ingreso bruto
de los tenedores estadounidenses en la fecha de su
recepcion por éstos, si se trata de dividendos sobre
acciones, o en la fecha de su recepcién por el depositario,
si se trata de dividendos sobre ADS.

Los dividendos se pagan en pesos y deben incluirse en el
ingreso bruto de los tenedores estadounidenses, en
délares, utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de
su recepcién por los tenedores, si se trata de dividendos
sobre acciones, o en la fecha de su recepcién por el
depositario, si se trata de dividendos sobre ADS (sin
importar si el monto en pesos efectivamente se convierte a
délares en dicha fecha). En términos generales, en la
medida en que los dividendos se conviertan a délares en la
fecha de recepcién correspondiente, los tenedores
estadounidenses no estaran obligados a reconocer una
utilidad o pérdida cambiaria con respecto a los mismos.
Los tenedores estadounidenses deben consultar a sus
propios asesores fiscales con respecto al tratamiento de la
utilidad o pérdida cambiaria derivada de la conversion a
délares de cualquier dividendo en fecha posterior a la de
su recepcién en pesos por dichos tenedores o por el
depositario, en su caso. Los dividendos pagados por la
Compania no cumplen con los requisitos necesarios para
ser considerados como dividendos recibidos deducibles
por las empresas en términos del Cédigo Fiscal de 1986 de
los Estados Unidos y sus reformas (el "Codigo Fiscal de
EUA").



En términos generales, el impuesto retenido en México da
lugar a una deduccion o a un crédito por concepto de
impuestos pagados en el extranjero para efectos del
impuesto sobre la renta a nivel federal en los Estados
Unidos. En términos generales, para efectos del crédito
por concepto de impuestos pagados en el extranjero los
dividendos constituyen un “ingreso de caracter pasivo”.
Las reglas aplicables a los créditos por concepto de
impuestos pagados en el extranjero son complejas. Los
tenedores estadounidenses deben consultar a sus propios
asesores fiscales con respecto a las implicaciones de
dichas reglas por lo que respecta a sus inversiones en
acciones o ADS de la Compania.

Sujeto a ciertas excepciones aplicables a las posiciones de
corto plazo o relacionadas con operaciones de cobertura,
el importe en ddlares de los dividendos sobre acciones o
ADS recibidos por personas fisicas esta sujeto al pago de
impuestos a tasas mas bajas en la medida en que dichos
dividendos constituyan “dividendos calificados”. Los
dividendos pagados respecto a las acciones 0 ADS se
consideraran como dividendos calificados si (i) (A) las
acciones o ADS se cotizan activamente en un mercado de
valores de los Estados Unidos o (B) la Compania cumple
con los requisitos necesarios para acogerse a los
beneficios de un tratado fiscal exhaustivo con los Estados
Unidos, que en opinién del Departamento de la Tesoreria
de los Estados Unidos sea satisfactorio para efectos de
esta disposicion e incluya un programa de intercambio de
informacidn; y (ii) durante el afo anterior a aquél en que se
pago el dividendo y el aho en que se pague el dividendo, la
Compania no tuvo ni tiene el caracter de sociedad de
inversion extranjera pasiva ("SIEP"). Las ADS se
encuentran inscritas en la Bolsa de Valores de Nueva York
y en tanto no se cancele dicha inscripcién se considerara
gue se cotizan activamente en un mercado de valores de
los Estados Unidos. Ademas, el Departamento de la
Tesoreria de los Estados Unidos ha determinado que el
Tratado Fiscal cumple con los requisitos necesarios para
la aplicacion de tasas de impuestos mas bajas; y la
Compania considera que cumple con los requisitos
necesarios para acogerse a los beneficios del Tratado
Fiscal. Con base en sus estados financieros consolidados
auditados y en la informacién relevante sobre el mercado,
la Compania considera que nien 2020 nien 2021 tuvo el
caracter de SIEP para efectos del impuesto sobre la renta
a nivel federal en los Estados Unidos. Ademas, con base en
dichos estados financieros, en la informacion relevante
sobre el mercado y en sus expectativas actuales en cuanto
al valory la naturaleza de sus activos y en cuanto a sus
fuentes de ingresos y a la naturaleza de estas, la
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Compania considera que en 2022 no adquirira el caracter
de SIEP. Los tenedores de acciones o ADS deben consultar
a sus propios asesores fiscales con respecto a la
aplicabilidad de la tasa reducida de impuestos sobre los
dividendos a la luz de sus circunstancias personales.

En términos generales, los dividendos en acciones 0 ADS
pagados a tenedores estadounidenses como parte de una
distribucion proporcional a todos los accionistas, no
estaran sujetos al pago de impuesto sobre la renta a nivel
federal en los Estados Unidos.

Enajenacion

En términos generales, los tenedores estadounidenses que
vendan o enajenen acciones o ADS deben reconocer una
ganancia o pérdida de capital por una cantidad igual a la
diferencia entre su inversion en dichas acciones o ADS (en
ddlares) y el importe obtenido como resultado de su
enajenacion (en ddlares, calculada al tipo de cambio “spot”
vigente en la fecha de enajenacion, si el importe obtenido
estd denominado en moneda extranjera). En términos
generales, la ganancia o pérdida reconocida con motivo de
la venta o enajenacion constituird una ganancia o pérdida
de capital a largo plazo si a la fecha de dicha enajenacion
el tenedor habia mantenido su inversion en las acciones o
ADS correspondientes durante un plazo superior a un ano.
Las ganancias de capital a largo plazo reconocidas por los
tenedores estadounidenses personas fisicas se gravan a
tasas mas bajas. La deduccion de las pérdidas de capital
esta sujeta a limitaciones.

Para efectos del reconocimiento de un crédito en los
Estados Unidos por los impuestos pagados en el
extranjero, las ganancias obtenidas por los tenedores
estadounidenses como resultado de la venta o enajenacion
de acciones o ADS se consideran como ingresos
provenientes de una fuente ubicada en los Estados Unidos.
En consecuencia, en el supuesto de que la venta o
enajenacion esté sujeta a retenciéon de impuestos en
México, es posible que los tenedores estadounidenses que
no reciban ingresos significativos de otras fuentes
ubicadas en el extranjero no obtengan un crédito por los
impuestos pagados en México. Ademas, como resultado de
ciertas reformas recientes a las reglas aplicables al
reconocimiento de créditos en los Estados Unidos por los
impuestos pagados en el extranjero, es probable que a
partir de los ejercicios fiscales que comiencen después del
28 de diciembre de 2021 los impuestos pagados en México
como resultado de la venta o enajenacién de acciones o
ADS no sean acreditables a menos que el tenedor cumpla
con los requisitos necesarios para acogerse —y, en dicho
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caso, opte por acogerse— al Tratado Fiscal. Los tenedores
estadounidenses deben consultar a sus propios asesores
fiscales con respecto a las reglas aplicables a los créditos
por concepto de impuestos pagados en el extranjero en
relacién con sus inversiones en acciones 0 ADS vy la
enajenacion de las mismas.

Entrega de informacion y retencion de impuestos
En términos generales, tanto los dividendos sobre
acciones o ADS pagados a un tenedor estadounidense,
como los recursos obtenidos por este Ultimo como

resultado de la venta o enajenacion de sus acciones o ADS,

pueden estar sujetos a los requisitos de suministro de
informacién previstos en el Codigo Fiscal de EUAy a
retenciones de impuestos, a menos que el tenedor:

e acredite que es receptor exento de retencién, si estd
obligado a acreditar dicha circunstancia, o

e proporcione su registro federal de contribuyentes
correcto a través de la Forma W-9 del Servicio de
Administracion Tributaria de los Estados Unidos (por
sus siglas en inglés, “IRS") y certifique que no ha
incurrido en ninguna de las causales de pérdida de su
exencion.

El importe de los impuestos retenidos a los tenedores
estadounidenses puede ser aplicado por éstos como
crédito contra sus obligaciones de pago del impuesto
sobre la renta a nivel federal en los Estados Unidos y
puede darles derecho a un reembolso, siempre y cuando
proporcionen cierta informacién al IRS.

Consecuencias fiscales para los tenedores no
estadounidenses

DISTRIBUCIONES. En términos generales, todo tenedor de
acciones o ADS que para efectos de los Estados Unidos
sea una empresa extranjera o una persona fisica
extranjera no residente (un “tenedor no estadounidense”),
estara exento de retencién de impuestos o del pago de
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impuesto sobre la renta a nivel federal en los Estados
Unidos en relacion con los dividendos recibidos sobre sus
acciones 0 ADS, a menos que dicho ingreso esté
efectivamente relacionado con la realizacién de algun
negocio o actividad comercial en los Estados Unidos.

ENAJENACION. Los tenedores no estadounidenses de
acciones o ADS no estaran sujetos a retencién de
impuestos o al pago del impuesto sobre la renta a nivel
federal en los Estados Unidos en relacién con las
ganancias derivadas de la venta de sus acciones 0 ADS, a
menos que:

e |a ganancia esté efectivamente relacionada con la
realizacion de algun negocio o actividad comercial en
los Estados Unidos, o

e tratdndose de las ganancias obtenidas por un tenedor
persona fisica, dicho tenedor haya estado presente en
los Estados Unidos durante 183 o mas dias del ano en el
que se llevd a cabo la venta y cumplan con algunas
otras condiciones.

ENTREGA DE INFORMACION Y RETENCION DE
IMPUESTOS. Aungue en términos generales los tenedores
no estadounidenses estan exentos de la retencién de
impuestos, pueden estar obligados a cumplir con ciertos
procedimientos de certificacion e identificacién para
acreditar que efectivamente estan exentos de dicha
retencién y de las obligaciones de suministro de
informacién.



ESTA PAGINA SE DEJO EN BLANCO INTENCIONALMENTE.
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ADMINISTRACION

CONSEJO DE ADMINISTRACION

La administracion de la Compania esta confiada a su
Consejo de Administracion. De conformidad con los
estatutos de la Compania, el Consejo de Administracion
debe estar integrado por un minimo de 5y un maximo de
21 consejeros propietarios y hasta el mismo numero de
suplentes. No es necesario que los consejeros sean
accionistas. La mayoria de los consejeros propietarios y
suplentes deben ser de nacionalidad mexicana y deben ser
nombrados a propuesta de accionistas mexicanos.

El nombramiento de la mayoria de los consejeros
propietarios y suplentes es propuesto por los tenedores de
la mayoria de las acciones Serie AAy Serie A, votando
COmMo grupo; pero cualquier accionista o grupo de
accionistas que represente cuando menos el 10.0% de las
acciones Serie AAy Serie A, en conjunto, tendra derecho
de proponer el nombramiento de un consejero propietario
y a su respectivo suplente. Los tenedores de las acciones
Serie L tienen derecho de nombrar a dos consejerosy, en
SuU Caso, a sus respectivos suplentes. Los consejeros
suplentes tienen derecho de asistir a las sesiones del
Consejo de Administracién y de votar en las mismas en
ausencia de sus respectivos consejeros propietarios. El
nombramiento o la reeleccion de los consejeros
propietarios y suplentes se lleva a cabo durante la
asamblea general anual de accionistas y la asamblea
especial anual de accionistas de la Serie L. De conformidad
con la Ley del Mercado de Valores, la asamblea de
accionistas debe calificar la independencia de los
consejeros, pero la CNBV puede objetar dicha calificacian.
De conformidad con los estatutos de la Compania y con la
Ley del Mercado de Valores, cuando menos el 25.0% de los
consejeros deben ser independientes. Para que las
sesiones del Consejo de Administracion sean validas, la
mayoria de los consejeros presentes deben ser de
nacionalidad mexicana.

65

En la asamblea de accionistas que se celebré el 22 de
noviembre de 2021, se nombré como miembros del
Consejo de Administracion a las senoritas Claudia Janez
Sanchez y Gisselle Moran Jiménez, con el caracter de
consejeras independientes. En las asambleas de
accionistas que se celebraron el 20 de abril de 2022 se
reeligid a la totalidad de los miembros del Consejo de
Administracién (con la Unica excepcion del sefor Arturo
Elias Ayub), del Comité Ejecutivo y del Comité de Auditoria
y Practicas Societarias, asf como al Secretarioy
Prosecretario de la Compania. Los tenedores de las
acciones Serie AAy Serie A, votando como grupo,
reeligieron a un total de 12 consejeros y los tenedores de
las acciones Serie L reeligieron a 2 consejeros. El 64% de
los miembros del Consejo de Administracién son
independientes y el 21% pertenecen al género femenino.

Los estatutos de la Compania disponen que los miembros
del Consejo de Administracion seran nombrados para
ocupar su cargo durante un ano. Sin embargo, de
conformidad con la ley los consejeros permaneceran en
funciones hasta por 30 dfas tras el vencimiento de sus
cargos cuando sus sustitutos no hayan sido designados o
cuando los sustitutos designados no hayan tomado
posesion de sus cargos. Ademas, en ciertos casos
previstos en la Ley del Mercado de Valores, el Consejo de
Administracién puede nombrar consejeros provisionales y
la asamblea de accionistas puede ratificar dichos
nombramientos o designar a los sustitutos respectivos.

La siguiente tabla muestra el nombre, el cargo, la fecha de
nacimiento, la ocupacion principal y el género de los
consejeros que fueron reelectos durante la asamblea
general ordinaria anual de accionistas que se celebro el 20
de abril de 2022.



Consejeros designados por los tenedores de las acciones
Serie Ay Serie AA

CARLOS SLIM DOMIT

Presidente del Consejo de Administracion y del Comité Ejecutivo

Fecha de nacimiento y género:
Consejero desde:
Vencimiento de su cargo:

Ocupacion principal:

Participacion en otros consejos:

Experiencia profesional:

Tipo de consejero:

PATRICK SLIM DOMIT

1967 (masculino)
2011
2023

Presidente del Consejo de
Administracion de América Movil.

Presidente de los consejos de
administracion de Grupo Carso y
sus filiales.

Administracion de empresas.
Director General de Sanborn
Hermanos.

Patrimonial

Vicepresidente del Consejo de Administracién y miembro del Comité
Ejecutivo

Fecha de nacimiento y género:
Consejero desde:
Vencimiento de su cargo:

Ocupacién principal:

Participacion en otros consejos:

Experiencia profesional:

Tipo de consejero:

DANIEL HAJJ ABOUMRAD

1969 (masculino)
2004
2023

Vicepresidente del Consejo de
Administracion de América Movil.

Consejero de Grupo Carso y sus
filiales.

Administracion de empresas.
Director General de Grupo Carso y
Vicepresidente de Mercados
Comerciales de Telmex.

Patrimonial

Consejero y miembro del Comité Ejecutivo

Fecha de nacimiento y género:
Consejero desde:

Vencimiento de su cargo:
Ocupacién principal:
Participacion en otros consejos:

Experiencia profesional:

Tipo de consejero:

1966 (masculino)
2000
2023

Director General de América Movil.

Consejero de Grupo Carso y Telmex.

Administracion de empresas.
Director General de Compania
Hulera Euzkadi.

Patrimonial

66

LUIS ALEJANDRO SOBERON KURI

Consejero

Fecha de nacimiento y género:
Consejero desde:
Vencimiento de su cargo:

Ocupacion principal:

Participacion en otros consejos:

Experiencia profesional:

Tipo de consejero:

FRANCISCO JOSE MEDINA CHAVEZ

Consejero

Fecha de nacimiento y género:
Consejero desde:
Vencimiento de su cargo:

Ocupacién principal:

Participacion en otros consejos:

Experiencia profesional:

Tipo de consejero:

ERNESTO VEGA VELASCO

1960 (masculino)
2000
2023

Presidente del Consejo de
Administracion y Director General
de Serinem México (subsidiaria de
Corporacion Interamericana de
Entretenimiento).

Consejero de Corporacion
Interamericana de Entretenimiento
y Grupo Financiero Citibanamex.

Administracion de empresas.
Diversos cargos en CIE.

Independiente

1956 (masculino)
2018
2023

Presidente del Consejo de
Administracion y Director General
de Grupo Fame y Presidente del
Consejo de Administracion de Grupo
Altozano.

Consejero de Grupo Financiero
Citibanamex y Grupo Chedraui.

Sector inmobiliario. Diversos cargos
en Aeromeéxico y Mitsui México.

Independiente

Consejero y Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Fecha de nacimiento y género:

Consejero desde:

Vencimiento de su cargo:

Ocupacion principal:

Participacion en otros consejos:

Experiencia profesional:

Tipo de consejero:

1937 (masculino)
2007
2023

Retirado. Consejero y miembro de
los comités de auditoria y practicas
societarias, planeacion y finanzas, y
evaluaciones y compensaciones de
varias empresas.

Consejero de Kuo y sus filiales,
Inmuebles Carso y sus filiales e
Industrias Penoles.

Contabilidad y administracién de
empresas. Diversos cargos en
Grupo Desc, incluyendo
Vicepresidente Corporativo.

Independiente
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RAFAEL MOISES KALACH MIZRAHI

Consejero y miembro del Comité de Auditoria y Prdacticas Societarias

VANESSA HAJJ SLIM

Consejera

Fecha de nacimiento y género:
Consejero desde:

Vencimiento de su cargo:
Ocupacién principal:

Participacion en otros consejos:

Experiencia profesional:

Tipo de consejero:

ANTONIO COSiO PANDO

Consejero

1946 (masculino)
2012
2023

Presidente del Consejo de
Administracion y Director General
de Grupo Kaltex.

Consejero de Grupo Carso y sus
filiales.

Contabilidad y administracion de
empresas. Diversos cargos en
Grupo Kaltex.

Independiente

Fecha de nacimiento y género:
Consejero desde:
Vencimiento de su cargo:

Ocupacién principal:

Participacion en otros consejos:

Experiencia profesional:

Tipo de consejero:

OSCAR VON HAUSKE SOLIS

1968 (masculino)
2015
2023

Vicepresidente de Grupo Hotelero
Las Brisas, Compania Industrial
Tepeji del Rio y Bodegas de Santo
Tomas.

Consejero de Grupo Carso y sus
filiales, Corporacion Actinver y
Grupo Aeroméxico.

Ingenieria. Varios cargos en Grupo
Hotelero Las Brisas y Compania
Industrial Tepeji del Rio.

Independiente

Consejero

Fecha de nacimiento y género:
Consejero desde:
Vencimiento de su cargo:

Ocupacién principal:

Participacion en otros consejos:

Experiencia profesional:

Tipo de consejero:

1957 (masculino)
2011
2023

Director General de Operaciones
Fijas de América Mévil.

Consejero de Telekom Austria.

Administracion de empresas.
Director General de Telmex
Internacional, Director de Sistemas
y Telecomunicaciones de Telmex y
consejero de KPN.

Relacionado

Fecha de nacimiento y género:
Consejero desde:
Vencimiento de su cargo:

Tipo de consejero:

DAVID IBARRA MUNOZ

Consejero

1997 (femenino)
2018
2023

Patrimonial

Fecha de nacimiento y género:
Consejero desde:
Vencimiento de su cargo:

Ocupacién principal:

Participacion en otros consejos:

Experiencia profesional:

Tipo de consejero:

GISSELLE MORAN JIMENEZ

1930 (masculino)
2000

2023

Retirado

Consejero de Grupo Carso y sus
filiales y Grupo Mexicano de
Desarrollo.

Economista. Director General de
Nacional Financiera y Secretario de
Hacienda y Crédito Publico.

Independiente

Consejera

Fecha de nacimiento y género:
Consejero desde:
Vencimiento de su cargo:

Ocupacioén principal:

Participacion en otros consejos:

Experiencia profesional:

Tipo de consejero:
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1974 (femenino)
2021
2023

Directora General de Real Estate,
Market and Lifestyle.

Consejera de Alignmex Real Estate
Capital

Gerente Comercial de Grupo Mundo
Ejecutivo.

Independiente



Consejeros designados por los tenedores de las acciones
Serie L

PABLO ROBERTO GONZALEZ GUAJARDO

Consejero y miembro del Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Fecha de nacimiento y género: 1967 (masculino)

Consejero desde: 2007

Vencimiento de su cargo: 2023

Ocupacién principal: Director General de Kimberly Clark de
México.

Participacion en otros
CONSejos:

Consejero de Kimberly Clark de
México, Grupo Sanborns y Grupo
Lala.

Experiencia profesional: Administracion de empresas y
abogado. Varios cargos en Kimberly
Clark Corporation y Kimberly Clark de

México.

Tipo de consejero: Independiente

CLAUDIA JANEZ SANCHEZ

Consejera

Fecha de nacimiento y género: 1971 (femenino)

Consejero desde: 2021

Vencimiento de su cargo: 2023

Ocupacién principal: Consejera independiente de diversas
empresas.

Participacion en otros
CONSejos:

Consejera de la Bolsa Mexicana de
Valores, Grupo Industrial Saltillo,
HSBC México e Impulsora de
Desarrollo y de Empleo en Ameérica
Latina.

Experiencia profesional: Presidenta de DuPont Latin Americay

Presidenta de Executive Council of
Global Companies.

Tipo de consejero: Independiente

En la asamblea general ordinaria anual de accionistas que
se celebré el 20 de abril de 2022 se determiné que los
siguientes consejeros son independientes: Ernesto Vega
Velasco, Pablo Roberto Gonzalez Guajardo, David Ibarra
Munoz, Antonio Cosio Pando, Rafael Moisés Kalach Mizrahi,
Luis Alejandro Soberdn Kuri, Francisco José Medina
Chavez, Claudia Jahez Sanchez y Gisselle Moran Jiménez.

El Secretario de la Compania es el senor Alejandro Cantu
Jiménez, quien ademas ocupa el cargo de Director
Juridico. El Prosecretario de la Compania es el sefor
Rafael Robles Miaja.

Los senores Carlos Slim Domit y Patrick Slim Domit son
hermanos. El senor Daniel Hajj Aboumrad es cunado de los
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senores Carlos Slim Domit y Patrick Slim Domit. La
senorita Vanessa Hajj Slim es hija del senor Daniel Hajj
Aboumrad.

COMITE EJECUTIVO

De conformidad con los estatutos de la Compania, en
términos generales el Comité Ejecutivo goza de las
mismas facultades que el Consejo de Administracion,
sujeto a ciertas excepciones. El Consejo de Administracion
debe consultar al Comité Ejecutivo antes de resolver sobre
ciertas cuestiones previstas en los estatutos; y el Comité
Ejecutivo debe rendir su opinién al respecto a solicitud del
Consejo de Administracién, del Presidente del Consejo de
Administracion o del Director General. Si el Comité
Ejecutivo no rinde su opinién dentro del plazo de diez dias
naturales y la mayoria de los miembros del Consejo de
Administracion o algun 6rgano delegado determina de
buena fe que el asunto en cuestién no puede esperar a ser
considerado por el Comité Ejecutivo, el Consejo de
Administracién podra resolver sobre dicho asunto sin
contar con dicha opinion. El Comité Ejecutivo no puede
delegar sus facultades a apoderados o delegados
especiales.

Los miembros del Comité Ejecutivo deben ser
seleccionados de entre los consejeros propietarios y
suplentes por mayoria de votos de los tenedores de las
acciones ordinarias (es decir, las acciones Serie AAy Serie
A). La mayoria de los miembros del Comité Ejecutivo deben
ser de nacionalidad mexicana y ser designados por
accionistas de nacionalidad mexicana. Los miembros
actuales del Comité Ejecutivo son los senores Carlos Slim
Domit, Patrick Slim Domit y Daniel Hajj Aboumrad. Véase
la seccion Accionistas principales del capitulo 1V de este
reporte anual.

COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias esta
integrado por miembros independientes del Consejo de
Administracion designados por los accionistas de la
Compania con fundamento en la Ley del Mercado de
Valores y la Regla 10A-3 de la Ley del Mercado de Valores
de 1934 (Securities Exchange Act of 1934) de los Estados
Unidos. Actualmente el Comité de Auditoria y Practicas
Societarias esta integrado por los sefores Ernesto Vega
Velasco (Presidente), Rafael Moisés Kalach Mizrahiy Pablo
Roberto Gonzalez Guajardo. El Comité de Auditoriay
Practicas Societarias auxilia al Consejo de Administracion
en la vigilancia de los negocios de la Companiay el



ADMINISTRACION

establecimiento y supervision de los procedimientos y
controles necesarios para garantizar que la informacion
financiera divulgada por la misma sea Util, adecuada y
confiable, y refleje fielmente su situacién financiera. Entre
otras cosas, el Comité de Auditoria y Practicas Societarias
debe: (i) convocar asambleas de accionistas y hacer que se
inserten en el orden de dia de las mismas los puntos que
estime pertinentes; (ii) asesorar al Consejo de
Administracion con respecto a los procedimientos de
control interno, los planes de sucesion y la estructura de
las remuneraciones de los directivos relevantes; (iii)
seleccionar a los auditores independientes y vigilar su
desempeno; (iv) discutir con los auditores los
procedimientos para la preparacion de los estados
financieros anuales y los principios de contabilidad
aplicados en los mismos y en los estados financieros por
periodos parciales; y (v) obtener de los auditores un
reporte que incluya una explicacion de las principales
politicas contables utilizadas por la Compania, de cualquier
tratamiento alternativo respecto de las partidas mas
importantes que haya sido discutido por la administracién
con los auditores, y de cualesquiera otras comunicaciones
por escrito entre los auditores y el Consejo de
Administracién.

La Compania estd obligada a revelar al publico
inversionista cualquier resolucién adoptada por el Consejo
de Administracién que no sea acorde con la opinién
emitida por el Comité de Auditorfa y Practicas Societarias.
Ademas, de conformidad con los estatutos de la Companfa,
el Comité de Auditoriay Practicas Societarias tiene a su
cargo la vigilancia de las préacticas societarias de la misma
en términos de lo dispuesto por las leyes y los
reglamentos en materia de valores; y debe presentar al
Consejo de Administracion un reporte anual de sus
actividades en ambas areas. El Comité de Auditoriay
Practicas Societarias debe solicitar a los directivos
relevantes los informes que estime necesarios para
preparar dicho reporte.
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DIRECTIVOS RELEVANTES

La siguiente tabla muestra el nombre, cargo y experiencia
de los directivos relevantes de la Compania.

DANIEL HAJJ ABOUMRAD

Director General

2000

Consejero de Telmex; Director General de
Compania Hulera Euzkadi.

Fecha de nombramiento:

Experiencia profesional:

CARLOS JOSE GARCIA MORENO ELIZONDO

Director Financiero

2001

Director de Crédito Publico de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico; Director
Ejecutivo de UBS Warburg; Director
Adjunto de Financiamiento de Petréleos
Mexicanos (Pemex); consejero de Telekom
Austria y KPN.

Fecha de nombramiento:

Experiencia profesional:

ALEJANDRO CANTU JIMENEZ

Director Juridico

2001

Consejero de Telekom Austria.

Fecha de nombramiento:

Experiencia profesional:

OSCAR VON HAUSKE SOLIS

Director Ejecutivo de Operaciones de Linea Fija

2010

Fecha de nombramiento:

Director General de Telmex Internacional;
Director de Sistemas y
Telecomunicaciones de Telmex; Director
de Finanzas de Grupo Condumex;
consejero de Telmex, Telmex Internacional,
Empresa Brasileira de Telecomunicagoes,
NET Servicos de Comunicacao y Telekom
Austria.

Experiencia profesional:

RAFAEL COUTTOLENC URREA

Director Ejecutivo de Operaciones Mdviles
2021

Diversos cargos en América Movil.

Fecha de nombramiento:

Experiencia profesional:



EXPERTO EN MATERIA FINANCIERA

El Consejo de Administracion de la Compania ha
determinado que el senor Ernesto Vega Velasco cumple
con los requisitos necesarios para ser considerado como
“experto financiero” integrante del Comité de Auditoriay
Practicas Societarias. Ademas, el senor Ernesto Vega
Velasco tiene el caracter de consejero independiente en
términos de lo dispuesto por la Ley del Mercado de Valores
y las reglas de la Bolsa de Valores de Nueva York.

REMUNERACIONES DE LOS CONSEJEROS Y
DIRECTIVOS RELEVANTES

En 2021 el importe total de las remuneraciones pagadas a
los consejeros (incluidos los miembros del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias) y a los directivos
relevantes de la Compania ascendid a aproximadamente
$5.8 millones y a $85.0 millones, respectivamente.
Ninguno de los consejeros de la Compania tiene celebrado
con esta o con alguna de sus filiales algun contrato que
prevea el pago de beneficios en caso de terminacion de su
relacion con la misma. La Compania no otorga pensiones
por jubilacion u otras prestaciones similares a sus
consejeros como parte de sus remuneraciones por el
desempeno de sus funciones como tales. Los directivos
relevantes tienen derecho de recibir las mismas
prestaciones de ley en materia de jubilacion e
indemnizacion que el resto de los empleados; y la
Compania no segrega, acumula o calcula por separado el
importe de los costos imputables a sus directivos
relevantes debido a que dicho importe esta incluido en el
acumulado general para todos los empleados sujetos a
dichos beneficios.

PARTICIPACIONES ACCIONARIAS DE LOS
CONSEJEROS Y DIRECTIVOS RELEVANTES

El senor Carlos Slim Domit, que ocupa el cargo de
Presidente del Consejo de Administracion de la Compania,
es titular de 647 millones de acciones Serie AA
(equivalentes al 3.1% de dicha serie al 31 de marzo de
2022) y 1,679 millones de acciones Serie L (equivalentes al
3.9% de dicha serie al 31 de marzo de 2022), directamente.
El sefor Patrick Slim Domit, que ocupa el cargo de
Vicepresidente del Consejo de Administracion de la
Compania, es titular de 323 millones de acciones Serie AA
(equivalentes al 1.6% de dicha serie al 31 de marzo de
2022) y 919 millones de acciones Serie L (equivalentes al
2.1% de dicha serie al 31 de marzo de 2022), directamente.
Ademads, de acuerdo con los reportes de participacion
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accionaria presentados ante la SEC, los sefores Carlos
Slim Domit y Patrick Slim Domit son fideicomisarios de un
fideicomiso cuyo patrimonio esta integrado por acciones
de la Compania. Véanse las secciones Accionistas
principales del capitulo IV y Capital social y acciones —
Capital social del capitulo VIII de este reporte anual. Salvo
por lo antes descrito, de acuerdo con la informacién
proporcionada a la Compania por sus consejerosy
directivos relevantes, ninguna de dichas personas es
propietaria de mas del 1.0% de las acciones de la
Compania.



PRACTICAS SOCIETARIAS

Las practicas societarias de la Companfa se rigen por lo dispuesto en sus estatutos, en la Ley del Mercado de Valores y en las
disposiciones de cardcter general emitidas por la CNBV. Ademas, la Compania acata lo dispuesto por el Cédigo de Mejores
Practicas Corporativas. Anualmente, la Compania presenta a la Bolsa Mexicana de Valores un reporte sobre su cumplimiento
con dicho cadigo.

La siguiente tabla contiene una descripcion de las principales diferencias entre las practicas societarias de la Companiay las
practicas exigidas a las emisoras estadounidenses por la Bolsa de Valores de Nueva York.

BOLSA DE VALORES DE NUEVA YORK AMERICA MOVIL

INDEPENDENCIA DE LOS CONSEJERQS

La mayoria de los miembros del consejo de administracion El consejo de administracion debe estar integrado por un maximo de 21 miembros

deben ser independientes. Seccién 303A.07. Las “sociedades nombrados por la asamblea de accionistas, de los cuales cuando menos el 25% deben ser
controladas” estan exentas de este requisito. Una sociedad independientes. Hay personas que por sus caracteristicas no pueden considerarse
controlada es aquella en la gue mas del 50.0% de las independientes, incluyendo quienes cuentan con informacidn privilegiada, quienes ejercen
acciones con derecho a voto estd en manos de una persona el control de la emisora, los principales proveedores de estay los parientes de dichas
fisica, un grupo u otra sociedad, y no del publico inversionista. personas. La asamblea de accionistas debe calificar la independencia de los consejeros,
Seccion 303A.00. La Compania es una sociedad controladay, pero la CNBV puede objetar dicha calificacion.

como tal, estaria exenta de este requisito si estuviese

comsiiiuiia e les Estzcos Unides, Las sociedades controladas no estan exentas de este requisito.

Actualmente la mayoria de los consejeros de la Compania son independientes.

SESIONES EJECUTIVAS

Los consejeros que no sean directivos relevantes deben Los consejeros que no son directivos relevantes no estan obligados a celebrar sesiones
establecer un calendario para la celebracion de sesiones ejecutivas en las que no participen tales directivos.

ejecutivas en las que no participen tales directivos. Los

consejeros independientes deben celebrar una sesion

ejecutiva cuando menos una vez al ano. Seccién 303A.03.

COMITE DE NOMINACIONES Y/0 PRACTICAS SOCIETARIAS

Es obligatorio contar con un comité de nominaciones y Las emisoras mexicanas no estan obligadas a contar con un comité de nominaciones, pero
practicas societarias integrado exclusivamente por si con uno 0 mas comités responsables de la vigilancia de ciertas practicas societarias
consejeros independientes. Este comité debe contar con un (incluyendo el nombramiento de los consejeros y directivos relevantes), que debe(n) estar
reglamento que establezca sus objetivos, deberes y integradofs) exclusivamente por consejeros independientes. Sin embargo, tratandose de
procedimientos de evaluacion. Seccién 303A.04. sociedades controladas, como es el caso de la Compania, s6lo se requiere que la mayoria

W . , de los miembros sean independientes.
Las “sociedades controladas” estan exentas de estos

requisitos. Seccién 303A.00. La Compania es una sociedad Actualmente la Compania no tiene un comité de nominaciones. EL Comité de Auditoria y
controlada y, como tal, estaria exenta de este requisito si Practicas Societarias de la Compania, que estd integrado exclusivamente por consejeros
estuviese constituida en los Estados Unidos. independientes, es el drgano responsable de vigilar las practicas societarias, incluyendo el

nombramiento de los consejeros y directivos relevantes y la determinacion de sus
remuneraciones.

COMITE DE COMPENSACIONES

Es obligatorio contar con un comité de compensaciones Las emisoras mexicanas no estan obligadas a contar con comité de compensaciones.
integrado exclusivamente por consejeros independientes, que
debe evaluar y aprobar las remuneraciones de los directivos
relevantes. Este comité debe contar con un reglamento que
establezca sus objetivos, deberes y procedimientos de
evaluacion. Secciones 303A.02(a)(ii) y 303A.05. Las
“sociedades controladas” estan exentas de este requisito.
Seccion 303A.00.

La Compania no cuenta con tal comité. La evaluacion y aprobacion de las compensaciones
de los consejeros y directivos relevantes (incluyendo la del Director General) estd a cargo
del Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias.



BOLSA DE VALORES DE NUEVA YORK AMERICA MOVIL

COMITE DE AUDITORIA

Es obligatorio contar con un comité de auditoria que cumpla La Compania cuenta con un Comité de Auditoria y Practicas Societarias que esta integrado
con los requisitos de independencia y de otro tipo previstos en  por tres miembros, todos los cuales cumplen con los requisitos necesarios para que les

la Regla 10A-3 de la Ley del Mercado de Valores de 1934 de considere como independientes en términos de lo dispuesto por la Ley del Mercado de

los Estados Unidos y cualesquiera requisitos adicionales Valores y la Regla 10A-3 de la Ley del Mercado de Valores de 1934 de los Estados Unidos.
establecidos por la Bolsa de Valores de Nueva York. El Comité de Auditoria y Précticas Societarias opera de conformidad con (i) un reglamento
Secciones 303A.06 y 303A.07. aprobado por el consejo de administracion, {ii) los estatutos de la Compania y (iii) la

legislacion aplicable. Para una descripcion detallada de las funciones de este comité, véase
la seccion Administracién — Comité de Auditoria y Prdacticas Societarias de este capitulo VL.

PLANES DE COMPENSACION CON ACCIONES

Sujeto a ciertas exenciones en casos limitados, los planes de El establecimiento o la modificacién de cualquier plan de compensacién con acciones debe
compensacion con acciones y todas sus modificaciones ser aprobado(a) por la asamblea de accionistas. Tales planes deben tratar por igual a todos
significativas deben ser aprobados(as) por la asamblea de los directivos 0 empleados que ocupen cargos similares.

accionistas. Secciones 303A.08 y 312.03.

AUTORIZACION DE LOS ACCIONISTAS PARA LA EMISION DE VALORES

Las emisiones de valores que (i) den como resultado un cambio La emision de cualesquiera valores representativos del capital de la Compania debe ser
de control de la emisora, (i) se hagan a favor de una persona aprobada por la asamblea de accionistas. Sin embargo, en algunos casos el consejo de
relacionada o una persona cercana a tal persona, (iii) confieran administracion puede aprobar la colocacion de acciones de tesoreria sin necesidad de
derechos de voto equivalentes a cuando menos el 20.0% de contar con autorizacion de la asamblea.

las acciones comunes que se encuentren en circulacion antes

de la emision, o (iv) den como resultado que el nimero de

acciones comunes que se encuentren en circulacion antes de

la emision aumente en un 20.0% o mas, deben ser aprobadas

por los accionistas. Secciones 312.03(b) a (d).

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA

Es obligatorio establecer lineamientos en materia de practicas La Compania cuenta con un cédigo de ética que es aplicable a todos sus consejeros,
societarias y contar con un cédigo de conducta y ética, asi directivos relevantes y empleados. Para mayor informacién al respecto, véase la seccién
como revelar las dispensas que se otorguen a los consejeros Codigo de ética de este capitulo V.

o directivos relevantes respecto al cumplimiento de los

mismos. El cédigo debe incluir estdndares y procedimientos

que faciliten su adecuada aplicacién. Seccién 303A.10.

CONFLICTOS DE INTERES

El comité de auditoria u otro érgano independiente del consejo De conformidad con la legislacién aplicable, las operaciones con personas relacionadas

de administracién debe revisar previamente en forma razonable deben ser aprobadas por el Consejo de Administracion, con la opinién del Comité de

y supervisar las operaciones con personas relacionadas Auditoria y Précticas Societarias. Se exceptian de lo anterior las operaciones con personas
descritas en el capitulo VIl de este reporte anual, para verificar relacionadas que sean inmateriales y las operaciones con ciertas personas relacionadas
gue no existan posibles conflictos de interés, debiendo prohibir gue formen parte del giro habitual del negocio o se consideren hechas a precios de

cualquier operacion gue en su opinién no sea consistente con mercado, siempre que se apeguen a las politicas y lineamientos aprobados por el Consejo
los intereses de la emisoray sus accionistas. Seccidn 314.00. de Administracion.

Ciertas emisiones de acciones comunes a favor de personas

relacionadas deben ser aprobadas por la asamblea de

accionistas. Seccion 312.03(b).

ENViO DE FORMATOS DE CARTAS PODER

Es obligatorio enviar formatos de cartas poder a los Las emisoras no estan obligadas a enviar formatos de cartas poder a sus accionistas. Los
accionistas y proporcionarles todos los materiales necesarios  requisitos de admision a las asambleas de accionistas se incluyen en las convocatorias y la
para hacerse representar en todas las asambleas. Ademas, Compania proporciona a sus accionistas todos los materiales que se discutiran en la asamblea.
es obligatorio proporcionar tales formatos a la Bolsa de Conforme al contrato de depdsito de las ADS de la Compania, los tenedores de ADS reciben
Valores de Nueva York. Secciones 402.01 y 402.04. convocatorias a asambleas de accionistasy, en su caso, informacion sobre cémo dar

instrucciones al depositario para que vote en la asamblea. Conforme a dicho contrato, la
Compania puede dirigir la votacién de cualquier ADS respecto del cual el depositario no
reciba instrucciones de voto, salvo tratandose de asuntos en los que exista una oposicién
sustancial o que afecten material y adversamente los derechos de los titulares.
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CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS

A) CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES A
LA REVELACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

La Companfa, bajo la supervision y con la intervencion de
su administracion, incluyendo su Director Generaly su
Director Financiero, evalud la eficacia de los controles y
procedimientos aplicables a la revelacién de su
informacioén al 31 de diciembre de 2021. Con base en dicha
evaluacion, el Director General y el Director Financiero de
la Compania concluyeron que los controles y
procedimientos aplicables a la revelacién de la
informacion de la Compania eran adecuados para
proporcionar un grado de certeza razonable en el sentido
de que la informacién contenida en los reportes
presentados por la misma de conformidad con o
dispuesto por la Ley del Mercado de Valores de 1934
(Securities Exchange Act of 1934) de los Estados Unidos,
se ha registrado, procesado, resumido y reportado dentro
de los plazos prescritos por las reglas y los formatos
aplicables, y se ha recabado y puesto en conocimiento de
su administracion, incluyendo su Director Generaly su
Director Financiero, en forma adecuada para permitir la
toma oportuna de decisiones con respecto a su revelacion.

B) REPORTE ANUAL DE LA ADMINISTRACION
SOBRE LOS CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS
APLICABLES A LA PREPARACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA

La administracion de la Compania es responsable de
establecer y mantener un control interno adecuado con
respecto a la preparacion de la informacién financiera de
esta Ultima, en términos de lo dispuesto en las Reglas 13a
a 15(f) y 15d a 15(f) de la Ley del Mercado de Valores de
1934 de los Estados Unidos. Con base en el Marco de
Controles Internos emitido por el Comité de
Qrganizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(2013), la Compania, bajo la supervision y con la
intervencién de su administracion, incluyendo su Director
General, su Director Financiero y otros empleados, evalué
la eficacia del proceso de control interno aplicable a la
preparacion de su informacién financiera.

El proceso de control interno aplicable a la preparacién de
la informacion financiera de la Compania estd disefado
para proporcionar un grado de certeza razonable en el
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sentido de que la informacién financiera y los estados
financieros preparados para fines externos, se apegan a
las NIIF. El proceso de control interno aplicable a la
preparacion de la informacion financiera de la Compania
incluye politicas y procedimientos (i) relativos al
mantenimiento de expedientes razonablemente detallados
para reflejar acertada y fielmente sus operaciones y
enajenaciones de activos, (ii) que proporcionan un grado de
certeza razonable en el sentido de que las operaciones
estan registradas en la forma necesaria para permitir que
los estados financieros se preparen de conformidad con
las NIIF, y que la Compania Unicamente reporta ingresos y
gastos autorizados por su consejo de administracion y sus
directivos, y (iii) que proporcionan un grado de certeza
razonable en cuanto a la prevencioén o deteccién oportuna
de adquisiciones, usos o ventas de activos no autorizadas
que pudieran tener un efecto adverso significativo sobre
sus estados financieros.

Debido a las limitaciones inherentes a todos los sistemas
de control, es posible que el proceso de control interno
aplicable a la preparacion de la informacion financiera no
logre prevenir o detectar ciertas inexactitudes. Ademas,
las proyecciones contenidas en cualquier evaluacion de la
eficacia de dicho proceso en anos futuros, estan sujetas al
riesgo de que dicho proceso se vuelva obsoleto debido a
los cambios de circunstancias o al deterioro del nivel de
cumplimiento de las politicas o procedimientos
respectivos.

Con base en la evaluacién practicada conforme a los
criterios previstos en el Marco Integral de Controles
Internos (Internal Control — Integrated Framework)
emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), la
administracién de la Compania concluy6 que al 31 de
diciembre de 2021 el proceso de control interno aplicable a
la preparacion de la informacion financiera de la Compania
era eficaz.

El 29 de abril de 2022 Mancera, S.C., integrante de Ernst &
Young Global Limited ("Mancera”), una firma de contadores
publicos registrados independientes, emitié una opinién
sobre la efectividad del control interno sobre el reporte
financiero de la Compania.



C) OPINION DE LA FIRMA DE CONTADORES
PUBLICOS REGISTRADOS INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas de América
Movil, S.A.B. de C.V.

Opinién del Control Interno sobre el Reporte Financiero

Hemos auditado el control interno aplicable a la preparacion de la
informacion financiera de América Mavil, S.AB.de CV.y
subsidiarias (“la Compania”), al 31 de diciembre de 2021, con
base en los criterios establecidos en Internal Control — Integrated
Framework emitido por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (2013 framework)
(criterios “COSQ", por sus siglas en Inglés). En nuestra opinidn,
América Movil, S.A.B. de C.V. y subsidiarias {la Compania),
mantuvieron, en todos los aspectos relevantes, un control interno
efectivo sobre la informacion financiera, al 31 de diciembre de
2021, con base en el criterio de COSO.

Asi mismo hemos auditado, de acuerdo con los estandares
establecidos por el Public Company Oversight Board (Estados
Unidos de América) (PCAOB), los estados de situacion financiera
consolidados de la Compania al 31 de diciembre de 2020 y 2021,
asi como los estados consolidados de resultados integrales, de
cambios en el capital y de flujos de efectivo por los tres anos
terminados el 31 de diciembre de 2021, y sus notas relacionadas;
nuestro informe de fecha 29 de abril de 2022 expresa una opinién
sin salvedades.

Fundamento para la Opinién

La administracion de la Compania es responsable de mantener
un control interno efectivo sobre el reporte financiero, asi como
de llevar a cabo la evaluacion de la efectividad del mismo en
relacion con la informacion financiera incluida en el Management's
Annual Report on Internal Control over Financial Reporting.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion en
relacion con el control interno sobre el reporte financiero de la
Compania, a partir de los resultados de nuestra auditoria. Nosotros
somos una firma de contadores publicos registrados con el PCAOB
y nos es requerido ser independientes con respecto de la Compania
de acuerdo con las leyes federales de los Estados Unidos de
América y las reglas y regulaciones aplicables por la Comision de
Valores de los Estados Unidos de América y el PCAOB.

Hemos realizado nuestra auditoria, de conformidad con los
estandares establecidos por el PCAOB. Estos estandares
requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera
gue permita obtener una seguridad razonable en torno al
mantenimiento de un control interno efectivo sobre el reporte
financiero en todos sus aspectos materiales.

Nuestra auditoria incluye el entendimiento de dicho control
interno, asi como la evaluacién del riesgo de que exista una
debilidad material, la prueba y evaluacion del disefio y operacion
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efectivos del control interno, basados en la evaluacion del riesgo y
la ejecucion de otros procedimientos que consideramos necesarios
en las circunstancias dadas. Consideramos que nuestra auditoria
proporciona una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Definiciones y Limitaciones del Control Interno sobre el
Reporte Financiero

El control interno sobre el reporte financiero de una compania es
un proceso disenado para proporcionar una seguridad razonable
respecto de la confiabilidad de dicho reporte y de la preparacion
de los estados financieros para fines externos, de conformidad
con lo dispuesto por los principios de contabilidad generalmente
aceptados. El control interno sobre el reporte financiero de una
compania incluye politicas y procedimientos que (1) permiten el
mantenimiento de registros razonablemente detallados que
reflejen, en forma exacta, las transacciones y disposiciones de
los activos de la compania; (2) proporcionan una seguridad
razonable de que las transacciones son registradas, de tal forma,
gue permiten la preparacion de los estados financieros de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y que los ingresos y los gastos de la compania se
realicen Unicamente de acuerdo con las autorizaciones otorgadas
por la administracién y directores de la compania; y (3)
proporcionan una seguridad razonable respecto de la prevencion
o deteccién oportuna de adquisiciones o disposiciones de activos
no autorizadas y que pudieran tener un efecto de trascendencia
en los estados financieros.

Debido a sus limitaciones inherentes, el control interno sobre el
reporte financiero puede no prevenir o detectar errores
importantes. De igual manera, la proyeccion de cualquier
evaluacion sobre la efectividad, en relacion con periodos futuros,
se encuentra sujeta al riesgo de que los controles internos
puedan volverse inadecuados, como resultado de cambios en las
condiciones o de que el grado de cumplimiento con las politicas o
procedimientos pueda deteriorarse.

/firma/
MANCERA, S.C.

Ciudad de México
29 de abril de 2022

D) CAMBIOS EN LOS CONTROLES INTERNOS
APLICABLES A LA PREPARACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA

En 2021 el proceso de control interno aplicable a la
preparacion de la informacion financiera de la Compania
no sufrié ningun cambio que haya afectado o conlleve una
probabilidad razonable de afectar en forma significativa el
proceso de control interno aplicable a la preparacién de
dicha informacion.



INFORME DE SUSTENTABILIDAD

El Comité Ejecutivo de Sustentabilidad, que esta
presidido por el Director General de la
Compainiia, establece y vigila la implementacion
de la estrategia general para mejorar su
desempeno en los aspectos de sustentabilidad.

Alincorporar consideraciones de sustentabilidad en sus
procesos de toma de decisiones diarias, la Compania
busca estimular el logro de mayores eficiencias y operar
con el mas alto sentido de responsabilidad social y
proteccién ambiental, fortaleciendo su liderazgo en el
mercado y contribuyendo al mismo tiempo al desarrollo
econémico, social y cultural de la comunidad en los
lugares en los que opera.

El reporte de sustentabilidad de la Companfa se encuentra
disponible para consulta en la pagina
www.americamovil.com. Este localizador se incluye
exclusivamente a modo de referencia textual y la
Compania no tiene la intencion de que el mismo funcione
como hipervinculo a su pagina web. La informacion
contenida en la pagina web de la Compania, a la que se
puede acceder a través de un hipervinculo creado con el
citado localizador, no debe considerarse como incluida por
referencia en este reporte anual.
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CODIGO DE ETICA

La Compania ha desarrollado un Programa de Integridad y
Cumplimiento (“PIC") que tiene como eje central su cédigo
de ética. El PIC establece las normas de conducta que
rigen las operaciones de la Compania y promueve, entre
otras cosas:

e el comportamiento honesto;

e el suministro de informaciéon completa, veraz,
oportuna y comprensible en todos los reportes y
demas documentos que deban presentarse ante
las autoridades;

e elcumplimiento de las leyes, reglamentos y reglas
aplicables;

e el reporte oportuno, a nivel interno, de
cualesquiera violaciones al cédigo de ética; y

e la asuncion de las responsabilidades derivadas de
la adhesion a dicho codigo.

EL PIC y el cddigo de ética son aplicables a todos los
directivos relevantes, ejecutivos, empleados y consejeros
de la Compania; a todos sus proveedores y distribuidores;
y al resto de las personas que formen parte de la cadena
de valor de la Compania.

En 2021 la Compania actualizé su cédigo de ética para
incluir referencias a diversas politicas del PIC y al portal de
denuncias, a través del cual se puede reportar cualquier
conducta que viole el cddigo de ética, la legislacién o
regulacién aplicable o las politicas o procedimientos
internos de la Compania. Los textos completos del cédigo
de ética y de las politicas correlativas del PIC de la
Compafia se encuentran disponibles en la pagina web de
la Compania, www.americamovil.com, dentro del menu de
la seccion de “Gobierno corporativo”. Este localizador se
incluye exclusivamente a modo de referencia textual y no
contiene un hipervinculo a la pagina web de la Compania
La informacion contenida en la pagina web de la
Compafia, a la que se puede acceder creando un
hipervinculo con el citado localizador, no debe considerarse
como incluida por referencia en este reporte anual.
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CAPITULO VI
REGULACION




REGULACION

MEXICO

Marco juridico

El marco juridico para regular los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién en México se basa en
las reformas constitucionales promulgadas en junio de
2013, asicomo en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y la Ley Federal de Competencia Econémica,
en cada caso en los términos en los que se encuentran
vigentes actualmente.

De conformidad con el citado marco juridico, el IFT puede
determinar que existen “agentes econémicos
preponderantes” en el sector de telecomunicaciones ya
sea por su numero de usuarios, por el trafico en sus redes
o por la capacidad utilizada de estas. En 2014 el IFT
determiné que un grupo de interés econémico integrado
por la Compania y sus subsidiarias operativas (Telcel,
Telmex y Telnor), asi como por Grupo Carso y Grupo
Financiero Inbursa, constituia un agente econémico
preponderante en el sector de telecomunicaciones con
base en el argumento de que la Compania prestaba
servicios a mas de la mitad de los usuarios en México
segun los datos de los que disponia el IFT.

ELIFT esta facultado para imponer a los agentes
econémicos preponderantes un régimen especial conocido
como “regulacién asimétrica” por ser aplicable a un
determinado operador mas no al resto de los operadores.
Como resultado de la determinacién del IFT en el sentido
de que la Compania forma parte de un grupo que
constituye un agente econémico preponderante, la
Compania esta sujeta a una amplia regulacién asimétrica
por lo que respecta a la prestacién de servicios de
telecomunicaciones maviles y fijos en México. Véanse los
apartados Regulacion asimétrica y Creacion de Red
Nacional Ultima Milla y Red Ultima Milla del Noroeste de
esta seccion.

Este marco juridico ha tenido un impacto considerable en
las operaciones de la Compania en México.

Autoridades reguladoras

ELIFT es un érgano auténomo gue regula los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion. Estd encabezado por
siete comisionados designados a propuesta del Presidente
de la Republica con la ratificacion del Senado, de entre los
aspirantes que hayan acreditado el cumplimiento de los
requisitos necesarios ante un comité de evaluacién.

79

ELIFT esta facultado para aplicar la legislacion relativa a
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién, asf
como la legislacion en materia de competencia econémica
por lo que respecta a dichos sectores; y la Secretaria de
Comunicaciones y Trasportes esta a cargo de ciertos
asuntos en materia de politica publica.

El gobierno federal tiene ciertos derechos con respecto a
los concesionarios, incluyendo el derecho de requisar sus
redes, los bienes muebles e inmuebles necesarios para
operarlas y el personal que estuviere al servicio de dichas
redes en caso de desastre natural, guerra, grave alteracién
del orden publico; cuando se prevea algun peligro
inminente para la economia o la seguridad nacional o la
paz interior del pais; o para garantizar la continuidad del
servicio publico.

Ademas, los operadores de telecomunicaciones estan
sujetos a regulacién por parte de la Procuraduria Federal
del Consumidor al amparo de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, que regula la publicidad, la calidad del
servicioy la informacién que debe suministrarse a los
consumidores.

Regulacion asimétrica

Actualmente la Compania esta sujeta a una serie de
medidas de regulacion asimétrica especificas como
resultado de la determinacién del IFT en el sentido de que
la Companiay ciertas subsidiarias operativas y empresas
filiales de la misma constituyen un agente econémico
preponderante en el sector de telecomunicaciones. A
continuacién se incluye un resumen de las principales
medidas de regulacién asimétrica aplicables a la
Compania:

Tarifas de interconexién. De conformidad con lo dispuesto
por la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn,
la Compania no puede cobrar tarifas de interconexion a
otros operadores. Sin embargo, en agosto de 2017 la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién declard
inconstitucionales las disposiciones correspondientes por
lo que respecta a los servicios mdviles y en abril de 2018
hizo lo propio por lo que respecta a los servicios fijos.
Como resultado de ello el IFT determind que a partir del 1
de enero de 2018 y del 1 de enero de 2019, Telcel y
Telmex, respectivamente, podrian cobrar a otros
operadores las tarifas de interconexiéon asimétricas
establecidas por el propio IFT. Por su parte, la Compania
estd obligada a pagar a los operadores que le prestan
servicios de interconexién movil y fija las tarifas
establecidas por el IFT.



Acceso a la infraestructura y los servicios de red mavil.
La Compafia estd obligada a (i) permitir que otros
concesionarios utilicen su infraestructura pasiva,
incluyendo sus torres, sitios, ductos y derechos de via; (ii)
permitir que otros concesionarios y operadores moviles
virtuales ("OMV") utilicen por separado elementos de la red
de la Compania o revendan los servicios moviles prestados
por ésta; y (iii) prestar servicios de roaming nacional a
otros operadores maviles. Lo anterior, de acuerdo con los
términos de la oferta publica de referencia para el servicio
correspondiente que haya sido aprobada por el IFT. En el
supuesto de que la Compania y los otros concesionarios o
los OVM no lleguen a un acuerdo sobre las tarifas
aplicables, éstas seran fijadas por el IFT utilizando una
metodologfa de costos incrementales promedio de largo
plazo o, tratandose de OMV, una metodologfa de costos
evitados (retail minus).

Tratandose de los servicios moviles, el IFT esta facultado
para verificar —mediante pruebas de replicabilidad— que
los operadores que utilizan los servicios mayoristas
regulados de la Compania puedan igualar las tarifas
cobradas a los usuarios de ésta.

Acceso a lainfraestructura y los servicios de red fija. La
Compania esta obligada a permitir que otros
concesionarios (i) utilicen su infraestructura pasiva,
incluyendo sus torres, sitios, postes, ductos y derechos de
via; (ii) utilicen por separado elementos de la red de la
Compania o revendan los servicios fijos prestados por
ésta; y (iii) utilicen sus enlaces dedicados (sean de telefonia
local o de larga distancia). Las tarifas aplicables a estos
servicios son establecidas por el IFT, utilizando una
metodologfa de costos incrementales promedio de largo
plazo.

Tratandose de los servicios fijos, el IFT esta facultado para
verificar —mediante pruebas de replicabilidad— que los
operadores que utilizan los servicios mayoristas regulados
de la Compania puedan igualar las tarifas cobradas a los
usuarios de ésta.

Desagregacion del bucle local. La Compania esta obligada
a permitir que otros concesionarios utilicen por separado
los distintos elementos de su bucle de red local de acuerdo
con los términos y condiciones (incluyendo las tarifas)
establecidos en la oferta de referencia aprobada por el IFT.
Ademas, el IFT ha ordenado la separacion legal y funcional
de la prestacion de servicios mayoristas regulados fijos
relacionados con la desagregacién del bucle local, los
enlaces dedicados y la comparticion de la infraestructura
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pasiva relacionada con el bucle de red local. Para mayor
informacion al respecto véase el apartado Creacion de Red
Nacional Ultima Milla y Red Ultima Milla del Noroeste de
esta seccion.

Ciertas obligaciones con respecto a los servicios
minoristas. Las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones prestados por la Compania deben ser
aprobadas previamente por el IFT. Ademds, la Compania
estd sujeta a ciertas obligaciones y restricciones en
relacion con la venta de sus servicios y productos —
incluyendo la obligacion de desbloquear los aparatos
moviles—, asi como a regulacidn por cuanto respecta a la
venta y el financiamiento de aparatos moviles.

Contenido. La Compania esta sujeta a diversas
restricciones por lo que respecta a la adquisicion de
derechos exclusivos para la transmision de los contenidos
audiovisuales “relevantes” identificados en una lista que
publica de tiempo en tiempo el IFT, incluyendo los partidos
de la seleccion mexicana de futbol, las ceremonias de
inauguracién y clausuray ciertos partidos de la Copa
Mundial de Futbol de la Federacién Internacional de Futbol
Asociacion (FIFA), los partidos semifinales y final del
torneo de primera division de la Liga MXy el Super Tazon.

Ofertas de referencia. La Compania esta obligada a
presentar anualmente ante el IFT, para su aprobacién, los
términos en los que propone sean prestados el ano
siguiente, los servicios mayoristas objeto de la regulacion
asimétrica. Bajo los términos que IFT apruebe las ofertas,
la Compania debe publicarlas y ofrecer los servicios
mayoristas regulados.

Evaluacion bienal de la regulacion asimétrica

Las medidas de regulacion asimétrica son temporales. El
IFT evalla el impacto de dichas medidas cada dos anos y
puede modificarlas, eliminar algunas de ellas o imponer
otras nuevas; y puede declararlas extintas si determina
gue existen condiciones de competencia efectiva en el
sector de telecomunicaciones o que la Compania ha dejado
de ser un agente econémico preponderante. En 2020 el IFT
concluyo su segunda evaluacién bienal de las medidas de
regulacion asimétrica impuestas a la Compania y resolvio,
entre otras cosas, modificar las aplicables a los servicios
moviles vy fijos e imponer medidas adicionales con
respecto a los mismos. Véase el apartado Creacion de Red
Nacional Ultima Milla y Red Ultima Milla del Noroeste de
esta seccion. La siguiente evaluacién bienal comenzara en
2022.
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Creacion de Red Nacional Ultima Milla y Red Ultima
Milla del Noroeste

En 2018, en respuesta a una resolucion del IFT, la
Compafnia emprendié un proceso para separar los
servicios fijos mayoristas regulados prestados por Telmex
y Telnor (el “plan de separacion”). Como parte del plan de
separacién, Telmex y Telnor constituyeron dos nuevas
sociedades denominadas Red Nacional Ultima Milla,
S.AP.I. de C.V. ("Red Nacional Ultima Milla") y Red Ultima
Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. ("Red Ultima Milla del
Noroeste" y, en conjunto con Red Nacional Ultima Milla, las
‘nuevas empresas”), que tienen como objeto la prestacion
de servicios mayoristas relacionados con el acceso a la red
local —incluyendo servicios de enlaces dedicados locales—
y servicios de infraestructura pasiva —incluyendo ductos,
postes y derechos de via— asociados a dicha red.

Los precios y términos de los servicios prestados por las
nuevas empresas estan regulados por el IFT, lo cual podria
afectar la viabilidad financiera y los requerimientos de
capital de dichas empresas. Las practicas de las nuevas
empresas pueden ser impugnadas ante las autoridades
reguladoras por otros participantes del mercado.

En agosto de 2021 las nuevas empresas recibieron una
resolucion emitida por el IFT en la que se les autoriza a
establecer libremente las tarifas para el servicio mayorista
de acceso indirecto al bucle local en 52 municipios.

La implementacién del plan de separacién ha sido
compleja y aun existe incertidumbre con respecto a
algunos de sus aspectos, mismos que requerirdn mayor
deliberacién. Por tanto, la Compaffa aun no ha identificado
todas las posibles consecuencias del plan de separacidn,
algunas de las cuales podrian tener un efecto adverso
significativo.

La Compania ha impugnado la resolucion del IFT ante los
tribunales competentes. Sin embargo, ello no suspende la
obligacién de implementar el plan de separacién en tanto
se dicta sentencia al respecto.

Investigaciones de poder sustancial en el mercado
Cuando se cred el IFT, éste asumid el control de varias
investigaciones iniciadas por las autoridades reguladoras
precursoras. Estas investigaciones jamas se resolvieron
en definitiva, pero el fondo de las mismas y sus posibles
resultados han quedado sobreseidos en gran medida por
las medidas de regulacién asimétrica impuestas por el IFT
y por otros actos posteriores de dicha autoridad.
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Algunos competidores de la Companfa han presentado
ante el IFT diversas solicitudes de investigacion en las que
alegan que la Companfa ha incurrido en practicas
monopolicas o que las nuevas empresas constituidas para
prestar servicios mayoristas de conformidad con el plan
de separacion han incumplido con la regulacién aplicable.
La Compania prevé que el IFT investigara estos alegatos y
cabe la posibilidad de que algunas de dichas
investigaciones se resuelvan en sentido desfavorables
para la Compania o den lugar a la imposicién de multas u
otras sanciones en su contra.

Concesiones

De conformidad con el marco juridico vigente, los
operadores de redes publicas de comunicaciones —tales
como Telcel y Telmex— requieren de una concesion. ELIFT,
gue es un 6rgano publico auténomo, es la autoridad
facultada para otorgar nuevas concesiones o prorrogar las
concesiones existentes. Las concesiones so6lo se otorgan a
personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana que
acepten sujetarse a los términos del titulo correspondiente
y no pueden transmitirse o cederse sin autorizacién del
IFT. Existen tres tipos de concesiones:

CONCESIONES DE OPERACION DE REDES. Telcel, Telmexy
Telnor cuentan con concesiones para prestar ciertos
servicios especificos, las cuales les fueron otorgadas al
amparo del marco juridico anterior. La capacidad de estas
subsidiarias para transitar al régimen de la concesion
Unica previsto en el marco juridico vigente y, en
consecuencia, para prestar todos y cualesquiera servicios
de telecomunicaciones y radiodifusién, esta sujeta a
ciertas condiciones descritas en el apartado Transicion de
las concesiones y prestacién de servicios adicionales de
esta seccion.

CONCESIONES SOBRE EL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
Telcel es titular de diversas concesiones de uso de bandas
de frecuencia del espectro radioeléctrico para la
prestacion de servicios maviles que le fueron otorgadas al
amparo del marco juridico anterior y el marco juridico
vigente. Las vigencias de estas concesiones varian entre
15y 20 anos y pueden prorrogarse por plazos adicionales
de hasta el mismo numero de anos.

CONCESIONES PARA USO COMERCIAL. Cada una de las
nuevas empresas cuenta con una concesioén para uso
comercial para prestar exclusivamente servicios
mayoristas de telecomunicaciones. Estas concesiones les
fueron otorgadas en marzo de 2020 por un plazo de 30
anos y pueden prorrogarse por plazos adicionales de hasta
el mismo nimero de anos.



Terminacion y caducidad de las concesiones. De
conformidad con la legislacion aplicable, en ciertos casos
el gobierno federal tendra el derecho de adquirir algunos
de los bienes utilizados por un concesionario para prestar
los servicios amparados por la concesién correspondiente
al término de esta. Dado que no existen lineamientos
expresos ni antecedentes concretos sobre la aplicacion de
estas disposiciones, tanto el alcance de los bienes sujetos
a ellas como la indemnizacién pagadera por el gobiernoy
el procedimiento a seguir al respecto dependeran del tipo
de concesion, el tipo de bienes y la forma en que las
autoridades competentes interpreten la legislacién
aplicable en el momento correspondiente.

Transiciéon de las concesiones y prestacion de servicios
adicionales. El nuevo marco juridico establecio un
régimen de concesién Unica que permite a los operadores
prestar todo tipo de servicios de telecomunicacionesy
radiodifusion, y estipul6 el procedimiento a seguir para
transitar a dicho régimen al vencimiento de las
concesiones existentes o por solicitud del concesionario.
Las concesiones Unicas se otorgan por un plazo de hasta
30 anos y pueden prorrogarse hasta por un plazo igual al
original. Ademas, bajo este nuevo marco juridico las
concesiones vigentes pueden modificarse para agregar
servicios que no estaban amparados por las concesiones
anteriores.

Sin embargo, dado que Telcel, Telmex y Telnor fueron
declaradas como agentes econdmicos preponderantes,
tanto su transicién al régimen de la concesidn Unica como
la incorporacién de servicios adicionales —tales como los
de television de paga— a sus concesiones vigentes estan
sujetas a ciertos requisitos, incluyendo, en ciertos casos: (i)
el pago de los derechos que determine el IFT; (ii) haber
cumplido con las obligaciones previstas en su concesion,
las medidas establecidas en el decreto de reformas
constitucionales promulgado en 2013, las medidas
establecidas en la legislacion promulgada en 2014 y las
medidas asimétricas impuestas por el IFT como resultado
de la determinacion de agente econémico preponderante;y
(iii) haber cumplido con los demas requisitos, términos y
condiciones que, en su caso, establezca el IFT en el titulo
de concesion Unica. La Compania prevé que el proceso de
transicion al régimen de la concesidn Unica o de
incorporacion de servicios adicionales sera largoy
complejo. Por tanto, es posible que Telcel, Telmex y Telnor
no puedan prestar ciertos servicios adicionales
—incluyendo servicios de televisién de pagay
radiodifusion— en el futuro inmediato.
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Concesiones de Telcel. Telcel opera al amparo de varias
concesiones para el uso de las bandas de 850 MHz, 1900
MHz, 1.7/2.1 GHz, 2.5 GHz y 3.5 GHz en ciertas regiones
especificas, las cuales le proporcionan una capacidad
promedio de 289.26 MHz en las nueve regiones en las que
se divide el territorio nacional.

La siguiente tabla contiene un resumen de las concesiones
de Telcel.

FECHA DE FECHA DE
FRECUENCIA REGION EXPEDICION VENCIMIENTO
Banda A (1900 MHz) Todo el pais  Sep. 1999 Oct. 2039
Banda D (1900 MHz) Todo el pais  Oct. 1998 Oct. 2038
Banda B (850 MHz) 1,2y 3 Ago. 2011 Ago. 2026
Banda B (850 MHz) 4yb Ago. 2010 Ago. 2025
Banda B (850 MHz) 6,7y8 Oct. 2011 Oct. 2026
Banda B (850 MHz) 9 Oct. 2015 Oct. 2030
Banda F (1900 MHz) Todo el pais  Abr. 2005 Abr. 2025
Bandas Ay B .
(1.7/2.1 GH2) Todo el pais ~ Oct. 2010 Oct. 2030
BandasH, Iy J .
(1.7/2.1 GH2) Todo el pais  May. 2016 Oct. 2030
Sept. 20201"-Nov. 2028
0,
Banda 7 (2.5 GH2) 98(‘)?)@@2?? Jul. 2017 Oct. 2040-May. 2041
2 Nov. 2041
Oct. 2038
3) i )
Banda 3.5 GHz Todo el pais  QOct. 2020 Oct. 2040

(1) La Compania ya ha presentado la solicitud de prérroga de esta
concesion.

(2) Excluyendo 7 municipios en el estado de Jalisco y 34 municipios en el
estado de Zacatecas.

(3) EL18 de diciembre de 2020 Telcel presentd ante el IFT una solicitud
formal para que estas concesiones incluyan servicios maviles.

(4) EL11 de marzo de 2020 Telcel adquirié de Telmex esta concesion, que
habria sido prorrogada previamente hasta 2040 por el IFT. Las
concesiones que anteriormente pertenecfan a Axtel fueron prorrogadas
hasta 2038 por el IFT.

Pago de derechos. Todas las concesiones otorgadas o
prorrogadas a partir del 1 de enero de 2003 estan
obligados a pagar derechos anuales porelusoy la
explotacion de bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico. El importe pagadero por dicho concepto
esta establecido en la Ley Federal de Derechos y varia
cada ano dependiendo de la regién y banda
correspondientes.

Concesiones de Telmex. La concesion original de Telmex,
que fue expedida en 1976, vence en 2026. En diciembre de
2016 el IFT otorgd a Telmex una proérroga de esta
concesioén por un plazo adicional de 30 ahos contados
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a partir de 2026, con vencimiento en 2056. Los nuevos
términos de esta concesidn serdn dados a conocer a
principios de 2023.

Telnor, una subsidiaria de Telmex, cuenta con una
concesién independiente para operar en un estado y dos
municipios del noroeste de México, que vence en 2026. El
IFT también otorgé a Telnor una prérroga de esta
concesion por un plazo adicional de 30 anos contados a
partir de 2026, con vencimiento en 2056. Los términos
mas importantes de la concesion de Telnor son similares a
los de la concesidn de Telmex.

Ademas, actualmente Telmex cuenta con concesiones para
el uso de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para prestar servicios de transmision de
punto a punto y servicios de transmisién de punto a
multipuntos en las bandas de 10.5 GHz, 15 GHz y 23 GHz.

En 2018 el IFT notificéd a Telmex una resolucién en virtud
de la cual le impuso una multa de $2,500 millones por la
presunta violacién de ciertos requisitos minimos de
calidad del servicio de enlaces dedicados en 2013y 2014.
Telmex ha impugnado esta resolucién a través de todos
los recursos legales a su alcance, pero aun no se ha
dictado sentencia definitiva al respecto.

Tarifas de los servicios méviles

En términos generales, los concesionarios de redes
publicas de comunicaciones que prestan servicios maviles
pueden fijar libremente las tarifas que cobran a sus
usuarios. Las tarifas de los servicios moviles no estan
sujetas a precios tope ni a otros tipos de controles de
precios. Las tarifas de interconexién cobradas a otros
operadores generalmente se establecen por acuerdo entre
las partes, pero si estas no logran llegar a un acuerdo al
respecto pueden ser establecidas por el IFT con base en
ciertos lineamientos, modelos de costos y criterios
desarrollados por el propio IFT. Al final de cada ano el IFT
publica las tarifas que podria establecer en caso de
desacuerdo entre los operadores, lo cual elimina el
incentivo para que estos las negocien entre si. El
establecimiento de las tarifas de interconexion ha
suscitado y en el futuro podria suscitar conflictos tanto
entre operadores como entre éstosy el IFT.

Como resultado de la determinacién de que la Companfa
forma parte de un grupo gue constituye un agente
econémico preponderante, las tarifas ofrecidas al publico
por Telcel deben ser aprobadas por el IFT antes de que
entren en vigor.
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ELIFT también esta facultado para imponer medidas
asimétricas en materia de tarifas a cualquier operador si
determina que éste ejerce un poder sustancial en un
mercado concreto en términos de la Ley Federal de
Competencia Econdmica y de la legislacion promulgada en
2014. Para mayor informacion sobre los procedimientos
legales relacionados con dichas leyes, véase el apartado
Investigaciones de poder sustancial en el mercado de esta
seccion.

Tarifas de los servicios fijos

De conformidad con las concesiones de Telmex, las tarifas
de los servicios minoristas de telefonia basica prestados
durante un determinado periodo —incluyendo los cargos
por instalacioén, renta mensual, servicio local medido y
servicio de larga distancia medido— estan sujetas a un
precio tope igual al promedio aritmético de las tarifas
registradas de los mismos servicios, ponderado para
reflejar el volumen de cada servicio prestado por Telmex
durante el periodo anterior. Cada cuatro anos Telmex debe
presentar ante el IFT un modelo con sus estimados de
unidades de operacién por servicios basicos, costos y
precios. Telmex puede fijar libremente sus tarifas, con
excepcion de las tarifas de larga distancia nacional, que
fueron eliminadas en 2015, y las tarifas correspondientes
a los servicios fijos para clientes residenciales, que estan
sujetas a un precio tope basado en los costos
incrementales promedio de largo plazo. Sin embargo,
como resultado de la determinacién de preponderancia las
tarifas ofrecidas al publico por Telmex deben ser
aprobadas por el IFT antes de que entren en vigor.

El precio tope varfa en relacién directa con el indice
Nacional de Precios al Consumidor, lo cual le permite a
Telmex incrementar sus tarifas nominales a la par de la
inflacién (menos un factor de ajuste de productividad
sectorial), sujeto a consulta con el IFT. Telmex no ha
incrementado sus tarifas nominales en muchos anos. De
conformidad con la concesion de Telmex, el precio tope se
ajusta a la baja periédicamente para transmitir a sus
usuarios los beneficios derivados de la mejoria de la
productividad de Telmex. EL IFT establece un ajuste
periodico para cada perfodo de cuatro anos, que le permite
a Telmex mantener una tasa interna de retorno igual a su
costo de capital promedio ponderado. Ademas, tanto las
tarifas de los servicios minoristas de telefonia basicay los
servicios de banda ancha, como los cargos
correspondientes a las llamadas efectuadas bajo el
régimen de “el que llama paga”, estan sujetos a un precio
tope establecido con base en indicadores de productividad.
Cada dos anos Telmex debe presentar al IFT un modelo de



los indicadores de productividad de cada uno de los
citados servicios, incluyendo un factor de productividad
total. ELIFT establece el factor de productividad que se
aplicara durante los siguientes dos anos y con base en ello
aprueba los precios al publico antes de que estos entren
en vigor.

Las tarifas de los servicios mayoristas prestados por
Telmex son establecidas por el IFT y se basanen la
metodologia de costos incrementales promedio de largo
plazo.

BRASIL

Marco juridico y autoridades reguladoras

El marco juridico aplicable al sector de telecomunicaciones
en Brasil esta contenido en la Ley General de
Telecomunicaciones (Lei Geral das Telecomunicacoes
Brasileiras). La principal autoridad responsable de regular
la prestacion de servicios de telecomunicaciones en Brasil
es la Agencia Nacional de Telecomunicaciones ("ANATEL"),
gue esta facultada para otorgar concesiones y licencias
para la prestacion de todo tipo de servicios de
telecomunicaciones —salvo servicios de radiodifusion—y
para el uso de drbitas, asi como para proponer y expedir
disposiciones de aplicacion obligatoria para los
operadores.

El congreso brasileno ha aprobado una ley que moderniza
el régimen de concesiones, transformandolo en un
régimen a base de licencias. De conformidad con la nueva
ley, los titulares de concesiones para la prestacion de
servicios fijos —incluida Claro Brasil— podran migrar al
régimen de licencias siempre que cumplan con ciertas
obligaciones en materia de inversion. Ademas, la nueva ley
establece que tanto las concesiones como las licencias de
uso de bandas de frecuencia y posiciones orbitales
vigentes seran renovables indefinidamente, en lugar de
una sola vez; y habilita la creacién de un mercado
secundario para la negociacién de derechos de uso de
espectro. La nueva ley se implementara a través de los
reglamentos que expida la ANATEL. Actualmente la
Compania esta evaluando el posible impacto de esta ley en
SuS operaciones.

Licencias

En 2014 la Compania simplificd su estructura corporativa
mediante la fusion de sus subsidiarias Empresa Brasileira
de Telecomunicacoes S.A. ("Embratel”), Embratel
Participacdes S.A. ("Embrapar”) y NET Servicos de
Comunicacao S.A. ("NET Servicos"), con Claro Brasil, por lo

84

gue todas las licencias pertenecientes a las subsidiarias
brasilenas de la Compania fueron transferidas a esta
ultima.

En 2018 Star One se fusiond con Claro Brasil, subsistiendo
esta ultima. Como resultado de ello, todas las licencias
para la operacién de satélites que le habian sido otorgadas
a Star One fueron transferidas en sus mismos términos y
condiciones a Claro Brasil. Antes de la citada fusion, Star
One habia renunciado a su licencia para la operacion del
satélite AMC-12, que cubria regiones fuera de Brasil. En
2020 las licencias de operacion de satélites fueron
transferidas a Embratel Tysat Telecomunicagdes S.A.
(“Claro TV") con la previa autorizacién de la ANATEL.

El 18 de diciembre de 2019 la Compania anuncio la
adquisicion del 100% de las acciones de Nextel
Telecomunicagoes Ltda. (actualmente, Claro NXT
Telecomunicagoes S.A) ("Nextel Brasil"), asi como de
Sunbird Telecomunicacoes Ltda. (“Sunbird”) y sus
subsidiarias y controladoras brasilenas. Nextel Brasil
contaba con licencias para la prestacion de servicios
moviles personales, servicios moviles especializados,
servicios de comunicaciones multimedia, servicios de
telefonia fija (larga distancia nacional e internacional)
pagados y servicios de radiofrecuencias, otorgadas por la
ANATEL. Sunbird contaba con licencias para la prestacion
de servicios maoviles especializados y servicios de
radiofrecuencias. En virtud de la adquisicion de Nextel
Brasil y Sunbird por la Compania, la ANATEL otorg6 a ésta
un plazo de (i) 18 meses para consolidar las licencias de
Nextel Brasil y Sunbird y cancelar las licencias
redundantes, y (ii) dos meses para adecuar sus limites de
espectro. En 2020 la Compania renuncio a las licencias y
radiofrecuencias para la prestacion de servicios moviles
especializados de las que eran titulares Nextel Brasily
Sunbird; y Nextel Brasil transfirié a Claro Brasil sus
licencias para la prestacién de servicios PCS. Ademas,
para cumplir con lo descrito en el inciso (i) anterior, en
virtud de una reestructuracién corporativa el b de febrero
de 2021 Nextel Brasil transfirié a Claro Brasil todos sus
activos y licencias para la prestacidn de servicios moviles.

En 2019 Primesys Solucdes Empresariais S.A.
(“Primesys”), una subsidiaria brasilefa de la Compafia, se
fusiono con Claro Brasil. Como resultado de ello, todas las
licencias pertenecientes a Primesys fueron transferidas a
Claro Brasil en los mismos términos y condiciones en los
que se encontraban vigentes.
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La siguiente tabla muestra las licencias para la prestacioén
de servicios de telecomunicaciones pertenecientes a las
subsidiarias brasilefas de la Compania. Estas empresas
planean adquirir espectro adicional en el supuesto de que
la ANATEL convogue nuevas licitaciones, aunque la
cantidad de espectro que puede ser adquirida tanto por
Claro Brasil como por sus competidores para una
determinada banda de frecuencia esta sujeta a un limite
maximo.

SUBSIDIARIA LICENCIAS VIGENCIA
Claro Brasil Servicios de voz fija local Indefinida
aconat e mernacional | asta 2025
Servicios de voz Indefinida
Servicios PCS Indefinida
Servicios de datos Indefinida
Servicios movil maritimo Indefinida
Servicios maévil global por satélite Indefinida
Claro TV Servicios de television DTH Indefinida
Servicios de datos Indefinida
Americel Servicios de datos Indefinida
Telmex do Brasil Servicios de datos Indefinida
Nextel Brasil Servicios de datos Indefinida
Servicios de television por cable Indefinida

Claro TV también cuenta con diversas licencias de
explotacién de posiciones orbitales para sus operaciones
de satélites, las cuales vencen entre 2022 y 2033 pero ya
se solicité su prorroga por 15 anos adicionales a la
ANATEL. Ademas, con la previa autorizacién de la ANATEL,
en 2020 Claro Brasil transfirié a Claro TV sus licencias de
uso de radiofrecuencias para la prestacion de servicios
PCS, las cuales vencen entre 2022 y 2032.

Claro Brasil cuenta con licencias para la prestacion de
servicios PCS, que le fueron transferidas por Nextel Brasil
en febrero de 2021 y vencen entre 2026 y 2031.

En virtud de una reestructuracién corporativa, el 30 de
junio 2021 Claro Brasil transfirié a Nextel Brasil su licencia
y todos sus activos para la prestacién de servicios de
televisién de acceso condicional por cable.

Como resultado de una subasta de espectro para la
prestacion de servicios con tecnologia 5G, el 4 y 5 de
noviembre de 2021 Claro Brasil resulté adjudicada con 100
MHz de espectro en la banda de 3.5 GHz. Esta frecuencia
proporciona cobertura a nivel nacional y esta destinada al
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despliegue de la tecnologia 5G en los municipios que
cuentan con mas de 30,000 habitantes. En la misma
subasta, Claro Brasil resulté adjudicada con espectro
radioeléctrico en la frecuencia de 2.3 GHz en las regiones
norte, sur y medio oeste del pais, la region conocida como
Triangulo Mineiro y la ciudad de Sao Paulo, asf como con
dos bloques de 200 MHz de espectro a nivel nacional en la
banda de 26 GHz. Estas licencias vencen en 2041y pueden
renovarse.

Concesiones

Claro Brasil cuenta con dos concesiones para prestar
servicios fijos de larga distancia nacional e internacional.
El resto de los servicios de telecomunicaciones prestados
por Claro Brasil estdn amparados por licencias en vez de
concesiones.

Pago de derechos. Salvo durante los primeros 15 anos de
vigencia de sus licencias para la prestacion de servicios
PCS, cada dos anos Claro Brasil debe pagar derechos por
un monto equivalente al 2.0% de los ingresos netos
generados por sus servicios maviles, con la salvedad de
que durante el Ultimo de los 15 anos de vigencia de dichas
licencias debe pagar un importe equivalente al 1.0%.

Ademas, cada dos afnos durante la vigencia de sus
concesiones para los servicios de larga distancia nacional
e internacional, Claro Brasil debe pagar derechos por un
monto equivalente al 2.0% de los ingresos generados por
dichos servicios durante el ano anterior a aquel en que se
efectle el pago, netos de impuestos y de las aportaciones
al seguro social.

Terminacién de las concesiones. Las concesiones para el
servicio fijo de larga distancia nacional e internacional de
Claro Brasil establecen que la propiedad de los bienes
considerados como indispensables para prestar los
servicios correspondientes esta sujeta a reversion a favor
del estado al término de dichas concesiones. En tal caso, la
indemnizacién pagadera por el gobierno seria equivalente
al costo depreciado de los activos correspondientes. Véase
la nota 17 b) de los estados financieros consolidados
auditados que se agregan a este reporte anual.

Regulacion de las tarifas

Las tarifas y los precios de todos los servicios de
telecomunicaciones estan reguladas(os) por la ANATEL,
salvo por lo que respecta a los servicios de banda ancha
fija, television de paga y suministro de capacidad satelital,
cuyas tarifas no estan sujetas a regulacion. En términos



generales, los titulares de licencias para la prestacion de
servicios PCS y servicios de voz fija local pueden aumentar
las tarifas de sus planes basicos una vez por ano. Claro
Brasil puede establecer libremente las tarifas de sus
servicios moviles y de larga distancia nacional e
internacional, siempre y cuando dé aviso previo al respecto
a la ANATEL vy al publico.

Regulacion de la competencia en el mercado
mayorista

En noviembre de 2012 la ANATEL aprobd el Plan General
de Metas en Materia de Competencia ("PGMC"), que
establece un amplio marco regulatorio para incrementar la
competencia en el sector de telecomunicaciones. El PGMC
impone medidas de regulacion asimétrica a los grupos
economicos que la ANATEL determine que ejercen un
poder sustancial en alguno de los cinco mercados
mayoristas del sector de telecomunicaciones con base en
varios criterios, incluyendo la tenencia de una participacion
superior al 20.0% en el mercado aplicable.

En 2012 la ANATEL determind que Claro Brasil y tres de
sus principales competidores ejercian un poder sustancial
en el mercado de los servicios de terminacion movil y el
mercado de los servicios de roaming nacional. Como
resultado de ello, Claro Brasil quedo obligada a reducir las
tarifas de dichos servicios, a mas tardar en febrero de
2014, al 75.0% de las tarifas que se encontraban vigentes
en 2013; y areducirlas, a mas tardar en febrero de 2015,
al 50.0% de las que se encontraban vigentes en 2013. En
julio de 2014 la ANATEL establecio las tarifas de
terminacion maovil que los operadores que ejercen un
poder sustancial en el mercado podrian cobrar hasta 2019
con base en un modelo de costos; y en diciembre de 2018
establecid las tarifas que los citados operadores podran
cobrar por tales servicios durante el periodo comprendido
de 2020 a 2023, pero en febrero de 2020 ajustd dichas
tarifas. Ademas, Claro Brasil esta obligada, entre otras
c0sas, a publicar anualmente las ofertas de referencia
para sus servicios de roaming de voz, datos y SMS. Los
precios correspondientes reflejar los valores de referencia
establecidos por la ANATEL y deben ser aprobadas por
ésta antes de que entren en vigor. La oferta de referencia
de Claro Brasil fue aprobada por la ANATEL en enero de
2021.

En 2018 la ANATEL aprobd las ofertas de referencia mas
recientes de Claro Brasil por cuanto respecta a la
prestacion de servicios maéviles mayoristas de roaming
nacional, acceso a redes de ductos, arrendamiento de
lineas de larga distancia, transporte de alta capacidad por
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encima de 34 Mbps, interconexién mavil, interconexion fija,
interconexion de redes a Internet y ligas de Internet. Estas
ofertas estan sujetas a revision y aprobacion por parte de

la ANATEL cada ano.

La ANATEL también revisa cada cuatro anos su
determinacion acerca de los operadores que ejercen un
poder sustancial en el mercado. La primera revision con
respecto a todos los operadores comenzd en 2014,y en
2018 la ANATEL publicé su lista mas reciente de los
operadores que ejercen un poder sustancial en el
mercado. Ademas, en 2018 la ANATEL modificé algunas de
las medidas asimétricas aplicables de conformidad con el
PGMC vy agreg6 dos nuevos mercados mayoristas que
cubren el transporte de alta capacidad y la interconexién
fija. La ANATEL ha determinado que Claro Brasil ejerce un
poder sustancial en ocho mercados mayoristas.

Derechos de uso de redes y tarifas de
interconexion fija

Enjulio de 2014 la ANATEL emitié una resolucién en virtud
de la cual establecié los términos de referencia para las
tarifas de uso de redes moviles y de arrendamiento de
lineas cobradas por los operadores, asi como el precio
tope de las tarifas de uso de redes fijas cobradas por los
operadores que ejercen un poder sustancial en el
mercado. Estas tarifas, que se basan en el costo de
coubicacion, entraron en vigor en febrero de 2016.

En diciembre de 2018 la ANATEL publicé los términos de
referencia para las tarifas que los operadores podrian
cobrar durante el periodo comprendido de 2020 a 2023.

Los operadores que ejercen un poder sustancial en el
mercado del servicio fijo local segun determinacion de la
ANATEL, pueden negociar libremente sus tarifas de
interconexion, sujeto al precio tope establecido por la
ANATEL.

Otras obligaciones

De conformidad con la legislacion aplicable y los términos
de sus concesiones, Claro Brasil estd obligada a (i) cumplir
con ciertos requisitos para garantizar el acceso universal
al servicio de voz fija, (ii) efectuar aportaciones para
financiar la transicién de los servicios de television del
sistema analdgico al sistema digital (como resultado de la
adquisicion de espectro en la banda de 700 MHz), (iii)
cumplir con ciertos objetivos en cuanto a la calidad del
servicio y (iv) respetar los derechos de los consumidores
de servicios de telecomunicaciones.
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Ademas de sus obligaciones de cobertura, los ganadores
de la subasta de espectro en la banda de 3.5 GHz tendran
que crear una empresa administradora de bandas (EAF)
para limpiar el espectro (migracién de la sefal de
televisién parabélica); y también tendrdn que construir una
red privada de comunicaciones para el gobierno federal de
Brasil e instalar una red de fibra 6ptica en la regién norte
del pais. La banda de 26 GHz no involucra obligaciones de
cobertura, pero los ganadores de la subasta de espectro
tendran que crear una entidad administradora de la
conectividad de las escuelas publicas (EACE) de acuerdo
con las necesidades que establezcan la ANATEL, el
Ministerio de Comunicaciones y el Ministerio de Educacion.

Procedimiento por conductas anticompetitivas
instaurado por el CADE

El 9 de marzo de 2021 la Superintendencia General del
Consejo Administrativo para la Defensa Econdmica ("“CADE")
emitié una opinién no vinculatoria en la que recomendo la
imposicion de multas a cargo de Claro Brasil, Qi Mével S.A.
y Telefdnica Brasil S.A. (en conjunto, las “acusadas”). Estas
posibles multas estan relacionadas con una queja promovida
por British Telecom do Brasil (“BT") en la que ésta alega,
entre otras cosas, que durante una licitaciéon publica las
acusadas (i) se asociaron para reducir la competencia entre
los principales participantes del mercado de los servicios
de internet de banda ancha, lo cual tuvo un efecto adverso
en la competencia en el sector de telecomunicaciones del
pais; y (i) dificultaron la participacién de BT en la citada
licitacion mediante tacticas de discriminacion de precios y
se rehusaron a suministrar a BT acceso a los circuitos de
comunicaciones (concretamente, a enlaces para la
conmutacion de etiquetas multiprotocolo (por sus siglas en
inglés, MPLS)) que BT requeria para participar en la licitacion.
El caso serd revisado por el tribunal del CADE, quien
emitird una resolucién definitiva que sera susceptible de
impugnacion por la via judicial. La Compania tiene planeado
impugnar dicha resolucién si la misma le es desfavorable.
Las multas recomendadas por la Superintendencia General
del CADE podria ascender a un monto significativo, pero la
Compania no puede estimar en forma razonable el rango
de las posibles pérdidas derivadas de este procedimiento.

COLOMBIA

Marco juridico y principales autoridades reguladoras
Las principales autoridades responsables de supervisary
regular el sector de telecomunicaciones son el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
("MinTIC") y la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones
("CRC"). Ademas, los operadores de sistemas audiovisuales
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tales como la television de paga estan sujetos a regulacion
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio
("SIC"). Claro también esta sujeta a supervision por parte
de las entidades gubernamentales responsables de aplicar
otras leyes, incluyendo las leyes en materia de competencia
econémica y proteccion de los derechos de los consumidores.

Concesiones

Comcel, que se encuentra inscrita en el Registro de
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
mantenido por el MinTIC, cuenta con una autorizacién general
para prestar servicios maviles y fijos. Esta autorizacién
general dej6 sin efectos todas las concesiones anteriores
de Comcel, mismas que se dieron por terminadas.

Como resultado de la terminacién de sus concesiones
anteriores, Comcel comenzé a discutir con el MinTIC los
términos de la liquidacion de los contratos correspondientes.
Con base en una sentencia dictada por la Corte Constitucional
de Colombia, en la que ésta sostuvo que ciertas disposiciones
legales que limitan la reversién de bienes de los operadores
de telecomunicaciones no son aplicables a las concesiones
otorgadas antes de 1998 y que, por tanto, la reversién de
los bienes sujetos a dichas concesiones se rige por los
términos de los contratos respectivos, el MinTIC adoptd la
postura de que la propiedad de los bienes utilizados por
Comcel al amparo de sus concesiones anteriores debia
revertirse al gobierno colombiano. Comcel no estuvo de
acuerdo con la forma en que el MinTIC habia interpretado
la citada sentencia; y tanto la Compania como el MinTIC
presentaron solicitudes de arbitraje con respecto a la
citada determinacioén. El laudo emitido por el tribunal
internacional ante el que celebré el arbitraje ratifico la
citada sentencia.

Licencias y permisos

La siguiente tabla muestra las licencias para prestar
servicios moviles con las que cuenta Comcel, asi como la
fecha de vencimiento de cada licencia.

FRECUENCIA ANCHO DE BANDA FECHA DE VENCIMIENTO
850 MHz 25 MHz Mar. 2024
1900 MHz 10 MHz Dic. 2039
5 MHz Oct. 2041
15 MHz May. 2024
2.5 GHz 30 MHz Ago. 2023
10 MHz Mar. 2040
10 MHz Mar. 2040
10 MHz Mar. 2040
700 MHz 20 MHz May. 2040



En 2013 Telmex Colombia S.A. obtuvo un permiso para la
prestacion del servicio de television de paga a través de
cualesquiera tecnologias disponibles, al amparo del
régimen de permiso uUnico establecido por el MinTIC. El 31
de mayo de 2019 Telmex Colombia S.A. se fusiono con
Comcel y el permiso para la prestacién de servicios de
television de paga de Telmex Colombia S.A. fue transferido
a Comcel sin modificacion alguna. EL 30 de julio de 2019
este permiso quedé comprendido en la habilitacion
general para prestar servicios de television de paga
otorgada a Comcel por la Ley 1978 de 2019.

En 2017 el MinTIC expidio un decreto mediante el cual
aumento la cantidad tope de espectro en las bandas altas y
bajas que puede ser adquirida por los operadores, lo cual
coloc6 a Comcel en posicion de participar en futuras
subastas de espectro. EL MinTIC anuncio un plan para la
subasta de espectro en las bandas de 700 MHz, 1900 MHz
y 2.5 GHz; y en el cuarto trimestre de 2019 publico su
resolucion definitiva sobre los términos y condiciones de la
subasta, que se llevo a cabo el 20 de diciembre de 2019.
En esta subasta, una subsidiaria de Novator Partners LLP,
un fondo de capital privado con sede en Londres (la
“subsidiaria de Novator”), que era un nuevo participante en
el mercado, obtuvo una licencia de uso de 20 MHz en la
banda de 700 MHz, asi como de tres bloques de 10 MHz en
la banda de 2500 MHz. También participaron en la subasta
Colombia Telecomunicaciones (Movistar) y Colombia Movil
(Tigo). Tigo obtuvo una licencia de uso de 40 MHz en la banda
de 700 MHz, en tanto que Colombia Telecomunicaciones no
obtuvo licencia alguna.

Posteriormente, la subsidiaria de Novator renuncié a sus
derechos bajo la licencia de uso correspondiente a un
blogue de 10 MHz en la banda de 2500 MHz; y el 11 de
febrero de 2020 el MinTIC inicié un procedimiento
administrativo para evaluar los efectos de la renuncia 'y
resolver al respecto. El MinTIC notificé este procedimiento
a Comcel por considerarla como parte interesada. Como
resultado de este procedimiento, el MinTIC impuso una
multa de 42,000 millones de pesos colombianos
(equivalentes a aproximadamente 12.3 millones de
délares) a la subsidiaria de Novator.

Cargos asimétricos

En enero de 2017 el gobierno colombiano autorizo el
establecimiento de cargos simétricos entre los operadores
establecidos tales como Comcel, Movistar y Tigo. Sin
embargo, de conformidad con la regulacién aplicable los
nuevos operadores que ingresen al mercado continuaran
recibiendo una tarifa de acceso mas elevada y una tarifa
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por roaming mas baja, en ambos casos durante un periodo
de tiempo limitado.

En 2017 la CRC emitio una resolucion en virtud de la cual
modifict la lista de mercados relevantes para agregar a la
misma el mercado de los servicios moviles (incluyendo los
paquetes de servicios de voz y datos) y también agrego
dicho mercado a la lista de mercados relevantes
susceptibles de regulacion ex ante. El 28 de enero de 2021
la CRC determind que Comcel ejerce un poder sustancial
en el mercado relevante de los servicios moviles, mas no
le impuso ninguna medida de regulacion especifica.
Comcel considera que la CRC no tomo en consideracion
ciertos elementos importantes al emitir su resolucion, por
lo cual la ha impugnado ante los tribunales administrativos
competentes. Los recursos interpuestos se encuentran en
la etapa de conciliacion obligatoria.

CONO SUR

ARGENTINA

La principal autoridad reguladora del sector de
telecomunicaciones en Argentina es el Ente Nacional de
Comunicaciones ("ENACOM"), que entré en funciones en
2016.

Los prestadores de servicios moviles y fijos tienen
prohibido utilizar la tecnologia DTH, que actualmente
constituye el medio mas rapido para la prestaciéon de
servicios de television de paga.

En 2017 el gobierno argentino emitié un decreto que
permitié que los prestadores de servicios de
telecomunicaciones —incluida AMX Argentina S.A. ("AMX
Argentina”)— ofrecieran servicios de televisién de paga por
cable en un numero limitado de territorios a partir de
enero de 2018 y en el resto del pais a partir de enero de
2019. AMX Argentina ha obtenido los permisos necesarios
para prestar servicios de television de paga por cable en
los territorios aprobados por el citado decreto.

AMX Argentina cuenta con licencias para operar en las
bandas de frecuencia de 700 MHz, 900 MHz, 1700/2100
MHz (AWS), 1900 MHz y 2600 MHz, algunas de las cuales
tienen una vigencia de 15 anos y otras tienen vigencia
indefinida. Todas las licencias imponen obligaciones en
materia de cobertura, informacién y calidad del servicio.
Ademas, facultan al ENACOM para revocarlas en caso de
violacion significativa de sus términos.
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Todos los operadores de telecomunicaciones en Argentina
estan obligados a aportar aproximadamente el 1.0% de
sus ingresos mensuales al Fondo Fiduciario del Servicio
Universal, para financiar la prestacién de servicios a
personasy en areas desatendidas. Ademas, todos los
operadores estan sujetos a ciertos requisitos en cuanto a
la calidad del servicio.

En 2020 el gobierno argentino emitié el decreto 690/20, en
el que establecid que los servicios de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y el acceso a las redes
de telecomunicaciones para y entre los licenciatarios de
dichos servicios, son servicios publicos esenciales y
estratégicos en competencia; y que el ENACOM, en su
caracter de autoridad de aplicacion, garantizara la efectiva
disponibilidad de dichos servicios y regulara sus precios.

Con base en lo dispuesto por el decreto 609/20, en 2021 el
ENACOM establecié una politica para la prestacién basica
universal y obligatoria de servicios en condiciones de
igualdad. La politica de prestacién basica universal, que es
aplicable a los servicios de telefonia celular, telefonia fija,
internet y television de paga, impone la obligacién de
ofrecer planes basicos de cada uno de dichos servicios a
precios costeables. Esta politica esta orientada a ciertas
categorias especiales de usuarios.

CHILE

El marco juridico del sector de telecomunicaciones en
Chile estd asentado en la Ley General de
Telecomunicaciones, que regula las concesiones, los
permisos y las tarifas de interconexién. La principal
autoridad responsable de regular al sector es el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (“SUBTEL").

Claro Chile cuenta con concesiones para prestar servicios
moviles vy fijos en las bandas de frecuencia de 700 MHz,
850 MHz, 1900 MHz, 2.6 GHz, 3.4 GHz y 5.8 GHz. Salvo por
la concesién para operar en la banda de 850 MHz, cuya
vigencia es indefinida, todas las concesiones de Claro Chile
vencen entre 2027 y 2045. En 2020 Claro Chile adquirié de
Movistar una licencia de uso de 10 MHz en la banda de
1900 MHz. En febrero de 2021 Claro Chile adquiri¢ a través
de una subasta una concesién de explotacién de un bloque
de espectro de 400 MHz en la banda de 26 GHz. Ademas, el
ENTEL otorg6 a Claro Chile una concesién de explotacion
de un bloque de espectro de 30 MHz en la banda de 3.5
GHz (3.425-3.440 MHz y 3.525-3.540 MHz). Ademas, Claro
Chile cuenta con una licencia para prestar servicios con
tecnologfa DTH que vence en 2024 y una licencia para
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prestar servicios de televisién de paga con vigencia
indefinida.

Algunas de las concesiones de Claro Chile imponen a ésta
ciertas obligaciones adicionales, incluyendo obligaciones
en materia de cobertura, informacién y calidad del servicio.
El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones esta
facultado para revocar las concesiones si sus titulares
incumplen con ciertos términos especificos de las mismas.
La concesién de Claro Chile para operar en la banda de
frecuencia de 700 MHz también le impone ciertas
obligaciones adicionales, incluyendo la obligacién de hacer
extensivos sus servicios moviles y de datos a las zonas
rurales. En 2017 la Subsecretaria de Telecomunicaciones
aprobd el plan de expansién presentado por Claro Chile en
términos de las obligaciones establecidas a su cargo en su
concesioén para la banda de 700 MHz.

En septiembre de 2021 Claro Chile y VTR, una subsidiaria
de Liberty Latin America, anunciaron el inicio de un
proceso de creacion de un agente econémico
independiente y permanente con el objeto de combinar sus
respectivas operaciones de telecomunicaciones en Chile.
En noviembre de 2021 las partes notificaron esta fusion a
la Fiscalia Nacional Econdmica (“FNE") con el objeto de
obtener su autorizacién. A la fecha de este reporte anual la
operacion se encuentra en la primera fase de investigacion
y analisis por parte de la FNE.

PARAGUAY

La autoridad responsable de supervisar el sector de
telecomunicaciones de Paraguay es la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones. Esta autoridad estd facultada para
revocar las licencias en caso de incumplimiento de sus
términos.

AMX Paraguay, S.A. ("“AMX Paraguay”) cuenta con licencias
para operar en las bandas de frecuencia de 1900 MHz y
1700/2100 MHz. La licencia para la banda de 1700/2100
MHz fue renovada en agosto de 2021. AMX Paraguay
también cuenta con licencias para prestar servicios de
television con tecnologia DTH y servicios de televisién por
cable, asf como con una licencia para prestar servicios de
acceso a Internet y transmisién de datos a nivel nacional.
La licencia para la prestacién de servicios de televisién con
tecnologfa DTH fue prorrogada por un plazo adicional de
cinco anos, es decir, hasta 2025. Ademas, en enero de
2018 AMX Paraguay participdé en una subasta de espectro
a través de la cual obtuvo una licencia para prestar
servicios de telecomunicaciones en la banda de 700 MHz.
En noviembre de 2018 la Comisién Nacional de



Telecomunicaciones renovo la licencia para operar en la
banda de frecuencia de 1900 MHz. Todas las licencias
pueden prorrogarse con la aprobacion de las autoridades e
imponen obligaciones en materia de cobertura,
informacion y calidad del servicio.

En noviembre de 2019 la Comision Nacional de
Telecomunicaciones otorgé a AMX Paraguay una licencia
para la prestacion de servicios de acceso a Internety
transmision de datos en la banda de 3500 MHz. Esta
licencia vence el 12 de enero de 2024.

URUGUAY

La autoridad responsable de supervisar el sector de
telecomunicaciones de Uruguay es la Unidad Reguladora
de Servicios de Comunicaciones ("URSEC").

AM Wireless Uruguay, S.A. ("AM Wireless Uruguay”) cuenta
con licencias para operar en las bandas de 1900 MHz,
1700/2100 MHz y 700 MHz, las cuales vencen en 2024,
2033, 2037, 2039 y 2045. Ademas, AM Wireless Uruguay
cuenta con una autorizacion para realizar pruebas técnicas
con tecnologia 5G en la banda de 26.50 MHz a 26.85 MHz,
gue vence en julio de 2021. En 2021 AM Wireless Uruguay
obtuvo una licencia de telecomunicaciones clase C para
prestar servicios de interconexion entre redes de
operadores moviles y fijos autorizados. Telstar S.A. cuenta
con licencias para prestar servicios de comunicaciones de
larga distancia internacional y servicios de datos moviles
durante un plazo indefinido.

Desde 2012 el gobierno uruguayo ha impugnado el
permiso para prestar servicios de televisién de paga con
tecnologia DTH que le fue otorgado inicialmente a Flimay
S.A. ("Flimay"). En 2017 el poder ejecutivo decretd que
Flimay carece de permiso legitimo para prestar dichos
servicios. Flimay interpuso recurso de nulidad en contra de
este decreto, pero en febrero de 2018 el poder ejecutivo,
con apoyo del Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
solicité el cierre del proceso. A la fecha de este reporte
anual el recurso interpuesto por Flimay no ha quedado
resuelto en forma definitiva.

En julio de 2020 se promulg6 la Ley de Urgente
Consideraciéon No. 19,889, en cuyos articulos 471 a 476 se
establecio el régimen de portabilidad numérica con
respecto a los servicios moviles. El reglamento del sistema
de portabilidad numérica fue aprobado en enero de 2021
mediante el Decreto No. 26.
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En noviembre de 2021 se promulgo la Ley de Rendicion de
Cuentas, en virtud de la cual las funciones de la URSEC en
materia de promocién y defensa de la competencia fueron
transferidas a la Comision de Promocion y Defensa de la
Competencia. No obstante, la URSEC sigue siendo la
autoridad competente para celebrar audiencias con
respecto a las fusiones y adquisiciones que involucren a
titulares de licencias de telecomunicaciones.

REGION ANDINA

ECUADOR

Las principales autoridades reguladoras de los servicios
tanto maviles como fijos prestados por la Compania en
Ecuador son la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ("ARCOTEL") y el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
("MINTEL"). La ARCOTEL esta facultada para otorgar titulos
habilitantes para el uso del espectro radioeléctrico, asi
como para monitorear el cumplimiento de los términos de
los mismos y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. EL MINTEL tiene a su cargo la
promocion del acceso igualitario a los servicios de
telecomunicaciones.

El marco juridico aplicable a los servicios de
telecomunicaciones esta contenido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que entré en vigor en 2015y
establecié nuevas disposiciones aplicables a los
operadores preponderantes o con poder de mercado con
base en sus ingresos brutos, asi como obligaciones de
pago por concentracion que también se basan en dichos
ingresos pero varian dependiendo de la participacion de
mercado. Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones,
S.A. ("Conecel") cuenta con un alto porcentaje de usuarios
en el mercado de los servicios maéviles avanzados, por lo
cual esta sujeta a las citadas obligaciones de pago.

En 2021 Conecel pago al gobierno ecuatoriano un total de
17.6 millones de ddlares, equivalentes al 3.0% de sus
ingresos por servicios moviles avanzados. La validez de
una parte de la resolucién por la que se impuso la citada
obligacion de pago a Conecel se sometid a arbitraje y el
laudo correspondiente favorecié al gobierno. Conecel ha
recurrido este laudo ante la Corte Constitucional del
Ecuador, pero a la fecha de este reporte anual no se ha
dictado sentencia definitiva al respecto. Sin embargo, la
Ley Organica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19,
promulgada el 29 de noviembre de 2021, eliminé el
articulo 34 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en
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el que estaba fundada la obligacién de Conecel efectuar
pagos trimestrales por concentracién de mercado. La
eliminacion de esta obligacion entrara en vigor el 1 de
enero de 2023.

Conecel cuenta con titulos para operar en las bandas de
frecuencia de 850 MHz, 1900 MHz y AWS, incluyendo un
titulo para prestar servicios PCS que vence en 2023. El
titulo para la prestacion de servicios PCS impone
obligaciones en materia de calidad del servicio, incluyendo
el nimero de llamadas exitosamente completadas, el
tiempo promedio de entrega de los mensajes SMS,
atencién a clientes y cobertura geografica. Conecel estd
negociando con el gobierno ecuatoriano la renovacion de
su titulo para prestar servicios PCS.

Conecel también cuenta con titulos para prestar servicios
de television de paga con tecnologia DTH y servicios de
datos y acceso a internet que vencen en 2023, 2032 y
2036, respectivamente.

Ademas de lo anterior, Conecel cuenta con un titulo
habilitante para prestar servicios de voz fija que vence en
2032; y con una licencia para prestar servicios de
television de paga con tecnologia HFC que vence en 2031.

El 15 de marzo de 2021 la Superintendencia de Companias
aprobd la divisién de CONECEL, que quedd inscrita el 8 de
abril de 2021. Esta division dio lugar a la constitucion de
una nueva sociedad denominadas Sites Ecuador (Ecu-
Sites) S.A.S., que actualmente es la propietaria de la
mayoria de las torres de telecomunicaciones que
anteriormente pertenecian a Conecel y tiene por objeto
prestar servicios de torres a otras empresas. La mayor
parte de estos servicios de torres se prestan a Conecel.

El 18 de mayo de 2021 la ARCOTEL emitié una resolucién
mediante la cual otorgd a Conecel un titulo habilitante para
prestar servicios de cable submarino durante 20 anos.

Recdlculo de derechos de concesion. La ARCOTEL inicié
varios procedimientos para recalcular la porcién variable
de los derechos de concesién establecidos en la concesion
de Conecel —que a la fecha de este reporte anual equivale
al 2.93% de los ingresos anuales imputables a sus
suscriptores, ademds de su contribucién del 1% al Plan de
Servicio Universal— por lo que respecta al periodo
comprendido de 2017 a 2019. La ARCOTEL ha seguido
haciendo estos recdlculos.

bA

Ademas de la porcién variable de los derechos de
concesion, en 2018 Conecel pag6 a la ARCOTEL 11.9
millones de délares con base en sus ingresos anuales por
2015y tendrfa que haber pagado 13 millones de doélares
con base en sus ingresos por 2016.

El conflicto entre Conecel y la ARCOTEL con respecto a los
citados recalculos se sometid a arbitraje. EL 17 de abril de
2020 el tribunal arbitral dicté laudo a favor de Conecel,
condenando a la ARCOTEL al pago de 32.4 millones de
délares mas intereses a Conecel respecto del perfodo
comprendido de 2009 a 2015.

El 15 de enero de 2021 una Corte Provincial de Justicia
dicté sentencia de nulidad respecto del laudo emitido por
el tribunal arbitral. Sin embargo, el conflicto con la
ARCOTEL no ha quedado resuelto como resultado de dicha
sentencia sino que deberd someterse de nueva a arbitraje
ante otro tribunal arbitral. Al mismo tiempo, Conecel
interpondra accion extraordinaria de proteccion ante la
Corte Constitucional para hacer valer sus derechos.

Ademas de lo anterior, Conecel tendria que haber pagado
cinco millones de délares por concepto de contribucién al
servicio universal por 2015y seis millones de délares por
el mismo concepto por 2016. Sin embargo, el 17 de
diciembre de 2021 Conecel obtuvo una orden judicial que
suspendié definitivamente los procesos de recaudacion
correspondientes tanto a 2015 como a 2016. Dicha orden
es definitiva e inapelable.

PERU

La autoridad responsable de regular la industria de las
telecomunicaciones en Peru es el Organismo Supervisor
de la Inversion Privada en Telecomunicaciones, en tanto
que la facultad de otorgar concesiones, permisos vy
licencias le corresponde al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones ("“MTC"). El marco juridico aplicable a la
prestacion de servicios de telecomunicaciones esta
contenido en la Ley de Telecomunicaciones aprobada
mediante el Decreto Supremo No. 013-93-TCC de 1993.

América Mévil Perd, S.A.C. (“Claro Perd") cuenta con
diversas concesiones para la prestaciéon de servicios
moviles, servicios fijos, servicios PCS, servicios mayoristas
de larga distancia nacional e internacional, servicios de
television de paga (con tecnologias DTH y HFC), servicios
de telefonia publica y servicios de valor agregado
(incluyendo servicios de acceso a Internet) en todo el pafs.
Estas concesiones le permiten operar en las bandas de
frecuencia de 450 MHz, 700 MHz, 850 MHz, 1900 MHz, 3.5



GHz y 10.5 GHz. Ademas, en 2016 Claro Peru adquirié a Olo
del Pert, S.A.C., a TVS Wireless, S.A.C. y a sus respectivas
subsidiarias y celebro con dichas empresas un contrato
que le permite operar en la banda de 2.5 GHz en ciertas
regiones.

La reasignacion del espectro es el proceso mediante el que
el MTC reordena una banda de frecuencia a fin de contar
con cobertura continua a nivel nacional y con un ancho de
banda adecuado. El MTC emiti6é una resolucion definitiva
con respecto a la reasignacion del espectro en la banda de
2.5 GHz, en virtud de la cual otorgd el uso de 80 MHz a TVS
Wireless, S.A.C. (en Limay Callao) y a Olo del Peru, S.A.C.
(en el resto del pais).

Todas las concesiones fueron otorgadas por el MTCy
tienen una vigencia de 20 anos. Las concesiones imponen
obligaciones en materia de cobertura, informacion, calidad
del servicio y uso eficiente del espectro radioeléctrico. El
MTC esta facultado para revocar las concesiones en caso
de incumplimiento con ciertos términos especificos.

EUROPA

Marco juridico y principales autoridades
reguladoras

El actual marco juridico del sector de telecomunicaciones
en la Union Europea esta asentado en el Codigo Europeo
de las Comunicaciones Electrénicas, que actualmente se
esta incorporando en los reglamentos aplicables de cada
estado miembro.

Austria, Bulgaria, Croacia y Eslovenia son miembros de la
Unién Europea. Macedonia del Norte y Serbia han
solicitado su admisién como miembros de la Unién
Europeay se prevé que modificaran gradualmente sus
marcos juridicos para adecuarlos al marco juridico de esta
ultima.

Ademas, la Compania esta sujeta al marco juridico del
sector de telecomunicaciones a nivel nacional en cada uno
de los paises europeos en los que opera, asi como a
vigilancia por parte de las autoridades reguladoras locales.
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Concesiones

PAIS
AUSTRIA

BIELORRUSIA

BULGARIA

CROACIA

ESLOVENIA

MACEDONIA DEL NORTE

SERBIA

FRECUENCIA
800 MHz
900 MHz
1500 MHz
1800 MHz
2100 MHz
2600 MHz
3500 MHz
900 MHz
1800 MHz
2100 MHz
900 MHz
1800 MHz
2100 MHz
3500 MHz
700 MHz
800 MHz
900 MHz
1800 MHz
2100 MHz
3500 MHz
26000 MHz
700 MHz
800 MHz
900 MHz
1500 MHz
1800 MHz
2100 MHz
2600 MHz
3500 MHz
26000 MHz
800 MHz
900 MHz
1800 MHz
2100 MHz
800 MHz
900 MHz
1800 MHz
2100 MHz

FECHA DE
VENCIMIENTO

2029
2034
2044
2034
2044
2026
2039

No aplica

No aplica
No aplica
2024
2024
2025
2041
2036
2024
2024
2024
2024
2036
2036
2036
2029
2031
2036
2031
2021
2029
2036
2029
2033
2023
2033
2028
2026
2026
2026
2026
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OTRAS JURISDICCIONES

JURISDICCION AUTORIDADES REGULADORAS CONCESIONES Y AUTORIZACIONES

COSTA RICA Superintendencia de Telecomunicaciones; Ministerio e Concesiones para operar en las bandas AWS y de 1800 MHz,
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y que vencen en 2032.

Telecomunicaciones

Concesién para operar en la banda de 2100 MHz, que vence en
2026.

Autorizacion para prestar servicios de television de paga con
tecnologia DTH, que vence en 2026.

EL SALVADOR Superintendencia General de Electricidad y Concesiones de uso de un total de 50 MHz en la banda de 1900
Telecomunicaciones MHz, incluyendo una concesion de uso de 30 MHz que vence

en 2038, una concesion de uso de 10 MHz que vence en 2041 y

una concesion de uso de 10 MHz que vence en 2028.

Concesidn para prestar servicios de telefonia publica, que

vence en 2027.

Licencias para prestar servicios de television de paga con

tecnologias HFC y DTH, con vigencias indefinidas.

Concesién de uso de 40 MHz en la banda de 1700/2100 MHz

(AWS), que vence en 2040.

Derechos de usufructo de 12 MHz en la banda de 900 MHz, 120
MHz en la banda de 1900 MHz y 175 MHz en la banda de 3.5
GHz, que vencen en 2033 y amparan todo tipo de servicios de
telecomunicaciones.

Concesiones de uso de 80 MHz en la banda de 1900 MHz
(banda PCS) y 40 MHz en la banda de 1700/2100 MHz
utilizando tecnologia 4G LTE, que vencen en 2033.

Licencia para prestar servicios de television de paga con
tecnologia HFC, que vence en 2027; y licencia para prestar
servicios de televisién de paga con tecnologia DTH, que vence
en 2030.

GUATEMALA Superintendencia de Telecomunicaciones

HONDURAS Comision Nacional de Telecomunicaciones

NICARAGUA Instituto Nicaraguense de Telecomunicaciones y Concesiones para operar en las bandas de 700 MHz, 850 MHz,
Correos 1900 MHz y 1700/2100 MHz, que vencen en 2042.

Concesién de uso de 50 MHz en la banda de 3.5 GHz, que vence

en 2042.

Licencia para prestar servicios con tecnologia DTH, que vence

en enero de 2028; y licencia para prestar servicios de

television de paga, con vigencia indefinida.

Concesiones de uso de 40 MHz en la banda de 1900 MHz y 20

MHz en la banda de 700 MHz, que vencen en 2028.

Concesiones para prestar servicios de telefonia fija local y de

larga distancia, que vencen en 2030.

Concesién para prestar servicios de Internet, que vence en

2033.

Concesiones para prestar servicios de larga distancia

internacional, servicios de valor agregado, servicios de

television interactiva y servicios de television de paga con

tecnologias DTH e IPTV, que vencen en 2028, 2030, 2037 y

2034, respectivamente.

e Concesién para prestar servicios de television de paga con
fibra ¢ptica, que vence en 2037.

e Concesién para prestar servicios de transporte de datos

(servicio No. 200), que vence en 2023.

PANAMA Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
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JURISDICCION

AUTORIDADES REGULADORAS

Comision Federal de Comunicaciones (Federal
Communications Commission) de los Estados Unidos;
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de

REPUBLICA DOMINICANA Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

CONCESIONES Y AUTORIZACIONES

Concesiones de uso de las bandas de 700 MHz, 1900 MHz y 28
GHz, que vencen en 2021 (cuya renovacién hasta 2031 se
encuentra en tramite), 2027 y 2029, respectivamente.
Concesiones de uso de la banda de 800 MHz, que vencen en
2026, 2028, 2030y 2031.

Concesiones de uso de las bandas AWS-1 y AWS-3 (1700/2100
MHz), que vencen en 2026 y 2028, respectivamente.

Concesién de uso de la banda de 3.5 GHz, que vence en 2030.
Concesiones arrendadas a largo plazo para el uso de 35.6 MHz
en la banda de 2.5 GHz, que vencen en 2022, 2023, 2025, 2026
y 2030.

Franquicia para la prestacion de servicios de televisién de
paga con tecnologia IPTV, que vence en 2030.

Licencia para prestar servicios moviles vy fijos, servicios de
Internet y servicios de televisién de paga con tecnologias DTH
e IPTV, que vencen en 2030.

Concesiones de uso de 25 MHz en la banda de 800 MHz,

30 MHz en la banda de 1900 MHz, 80 MHZ en la banda de
2.5/2.7 GHz, 30 MHz en la banda de 3.5 GHz y 40 MHz en la
banda de 1700/2100 MHz (AWS), que vencen en 2030.
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RECURSOS HUMANQOS

Muchos de los empleados de la Compaiiia estan afiliados a sindicatos con los que esta tiene
celebrados contratos colectivos que rigen los salarios, beneficios y condiciones de trabajo. La
Compania considera que las relaciones con sus empleados son buenas.

La siguiente tabla muestra el nimero total de empleados de la Compania por area de operacién y ubicacion geografica a las
fechas indicadas.

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2019 2020 2021

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS 190,664 185,948 181,205
AREA DE OPERACIONES:

Servicios méviles 82,232 72,501 72,098
Servicios fijos 87,034 91,460 86,788
Otras 21,398 21,987 22,319
REGION:

México 89539 88,172 87,233
Sudamérica 61,058 59,244 56,147
Centroamérica 10,372 9,936 9,713
Caribe 11,351 10,647 10,256
Europa 18,344 17,949 17,856

PROCEDIMIENTOS LEGALES

En el curso habitual de sus negocios la Compaiia
se ve involucrada en diversos procedimientos
legales en los distintos paises donde opera.

Estos procedimientos incluyen demandas de caracter
fiscal y laboral, procedimientos en materia de competencia
econémica, reclamaciones contractuales y procedimientos
judiciales y administrativos relacionados con cuestiones
regulatorias tales como interconexién y tarifas. La
Compafia estd involucrada en varios procedimientos
relacionados con el cumplimiento de diversas reglas y
reglamentos de caracter administrativo, o de los
estandares exigidos por sus concesiones.

Para una descripcién de los procedimientos legales de
caracter significativo de los que es parte la Compania,
véanse el capitulo VI de este reporte anualy la nota 17 b)
de los estados financieros consolidados auditados que se
agregan al presente.
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HONORARIOS Y SERVICIOS DEL AUDITOR EXTERNO

HONORARIOS POR SERVICIOS DE AUDITORIA Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE APROBACION DEL
OTROS CONCEPTOS COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

La siguiente tabla muestra el importe de los honorarios El Comi~tié de Auditorfa‘y Précticas Sggietarias de la. ‘
facturados a la Compaffa y sus subsidiarias por Mancera Compania ha establecido ciertas politicas y procedimientos

durante los perfodos indicados. por lo que se refiere a la contratacion del auditor externo.
ANOS TERMINADOS EL El Comité de Auditoria y Practicas Slgcietar‘\as dgbe

31 DE DICIEMBRE DE aprobar expresamente la contratacidn de servicios de
auditoria y de otro tipo proporcionados a la Companiay

2020 2021 R )
sus subsidiarias por su auditor externo. Antes de prestar
(En millones de pesos) cualquier servicio sujeto al procedimiento de aprobacion
Honorarios por servicios de auditoria” $ 250 $ 267 previa, el auditor externo y el Director Financiero de la
Honorarios por servicios relacionados con los 10 23 Compania deben presentar al Comité de Auditoriay
de auditoria’” Practicas Societarias una solicitud de aprobacion de
Honorarios por servicios en materia de 19 13 dichos servicios, confirmando gue éstos cumplen con las
impuestos® reglas aplicables.
Total $ 279 $ 303

(1) Los honorarios por servicios de auditoria representan el importe total
facturado por Manceray sus filiales pertenecientes a Ernst & Young
Global por concepto de la auditoria de los estados financieros de la
Companiay sus subsidiarias, asi como por las revisiones exigidas por la
ley y las autoridades.

(2) Los honorarios por servicios relacionados con los servicios de auditoria
representan el importe total facturado por Mancera y sus filiales
pertenecientes a Ernst & Young Global por concepto de la revisién de la
informacion operativa presentada por la Compania al IFT, que de
conformidad con las leyes y reglamentos aplicables no tiene que estar
certificada.

(3) Los honorarios por servicios en materia de impuestos representan el
importe total facturado por Manceray sus filiales pertenecientes a Ernst
& Young Global por concepto de la preparacién y presentacion de
declaraciones de impuestos, asi como por la prestacion de servicios de
planeacion y asesoria en materia fiscal.
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DOCUMENTOS DE CARACTER PUBLICO

La Compania presenta ante la SEC los reportes y demas
informacioén prevista en las reglas y reglamentos emitidos
por dicha autoridad y que les son aplicables a las emisoras
de valores extranjeras, incluyendo reportes anuales bajo la
Forma 20-F. Los inversionistas pueden leer y sacar copias
de todos los materiales presentados por la Compania ante
la SEC en la salas de consulta por el publico ubicadas en
las oficinas de dicha autoridad en la ciudad de Washington,
D.C. Para mayor informacién con respecto a dichas salas
de consulta, favor de comunicarse con la SEC al teléfono
1-800-SEC-0330.

Toda la informacién presentada por la Compania por medios
electrénicos estara a disposicion del publico en su pagina
web, www.americamovil.com; y en la pagina web de la SEC,
www.sec.gov. La pagina web de la SEC esta disenada como
fuente de acceso para la consulta de textos y no como liga
para entrar a la pagina web de la Compania. La informacion
disponible en la pagina web de la Compania, a la que se
puede acceder a través de una liga incluida en la pagina
web de la SEC, no se considera incluida en este reporte
anual.

La Compania proporcionard una copia de este reporte
anual en forma gratuita a cualquier inversionista, previa
solicitud por escrito dirigida a su departamento de
relaciones con inversionistas, ubicado en Lago Zurich No.
245, Plaza Carso / Edificio Telcel, Colonia Ampliacién
Granada, Miguel Hidalgo, 11529 Ciudad de México, México,
a la atencion de la Lic. Daniela Lecuona Torras; o bien, a la
direccion de correo electrénico
Daniela.lecuona@americamovil.com, o llamando al
teléfono (52)(55) 2581-4449. Para mayor informacién con
respecto a los documentos de cardcter publico de la
Compahfia, se recomienda consultar la pagina web de esta,
www.americamovil.com.
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DECLARACIONES CON RESPECTO AL FUTURO

Cierta informacién incluida en este reporte anual o que se
tiene por incorporada en el presente por hacerse
referencia a la misma, constituye “declaraciones con
respecto al futuro”.

Aungue estas declaraciones se basan en las proyecciones
y expectativas de la Compania con respecto a sucesos
futuros, es posible que los hechos reales difieran
sustancialmente de los previstos. En muchos casos, las
declaraciones con respecto al futuro van acompanadas de
una explicacion de los factores que pueden ocasionar que
los hechos reales difieran de los descritos en dichas
declaraciones. Las declaraciones con respecto al futuro
incluyen, entre otras cosas:

e proyecciones en cuanto al desempeno comercial,
operativo o financiero de la Compahia y en cuanto a sus
fuentes de financiamiento, estructura de capital y otras
partidas o razones financieras;

e declaraciones con respecto a los planes, objetivos o
metas de la Compania, incluyendo sus planes, objetivos
0 metas en materia de adquisiciones, competencia y
tarifas;

e declaraciones con respecto a la regulacion o a los
acontecimientos en materia de regulacion;

e declaraciones con respecto al impacto de la pandemia
de COVID-19;

e declaraciones con respecto al desempeno econémico
futuro de la Compania y de México u otros paises en los
que opera la Compania;

e menciones de hechos relacionados con la competencia
en el sector de telecomunicaciones;

e menciones de otros factores y tendencias que afectan al
sector de telecomunicaciones en general y a la situacion
financiera de la Compafia en particular, y

e declaraciones con respecto a las presunciones en las
gue se basa todo lo anterior.

Las declaraciones con respecto al futuro pueden
identificarse en razén de que contienen palabras tales
como “considera’, “prevé”, “planea”, “espera”, “pretende”,
“tiene la intencién”, “tiene como meta”, “estima”,
“proyecta”, "predice”, “pronostica’, “lineamiento” y otras
expresiones similares, aunque dichas palabrasy
expresiones no son las Unicas que se utilizan para tal
efecto.

Las declaraciones con respecto al futuro conllevan los
riesgos y la incertidumbre que les son inherentes. La
Compania advierte al lector que existen muchos factores

importantes que podrian ocasionar que sus resultados
reales difieran sustancialmente de los planes, los
objetivos, las expectativas, los calculos y las intenciones
descritos(as) en las declaraciones con respecto al futuro.
Dichos factores, algunos de los cuales estan descritos en
el capitulo Il de este reporte anual, incluyen el impacto de
la pandemia de COVID-19, la situacion econdmica y politica
de México, Brasil, Colombia, Europa y otras regiones; las
politicas gubernamentales de dichos paises; los indices de
inflacion; los tipos de cambio; los cambios en la regulacién;
las mejoras tecnoldgicas; la demanda por parte de los
consumidores; y la competencia. La Compahia también
advierte al lector que estos factores de riesgo no son
exclusivos y que existen otros riesgos y otras cuestiones
de cardcter incierto que pueden ocasionar que sus
resultados reales difieran sustancialmente de los descritos
en sus declaraciones con respecto al futuro. Todas las
declaraciones de la Compania deben evaluarse tomando
en consideracién estos importantes factores.

Las declaraciones con respecto al futuro reflejan
exclusivamente la opinion de la Compania a la fecha de
dichas declaraciones. La Compania no asume obligacion
alguna de actualizar o modificar tales declaraciones para
efectos publicos en caso de que obtenga nueva
informacidn, de los sucesos futuros o de cualquier otra
circunstancia.
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CAPITULO V]I
INFORMACION
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TIPOS DE CAMBIO

Este reporte anual contiene diversas cifras convertidas de
pesos mexicanos a délares de los Estados Unidos, al tipo
de cambio indicado en cada caso, exclusivamente para
conveniencia del lector. Tales conversiones no deben
interpretarse como declaraciones en el sentido de que las
cifras en pesos mexicanos efectivamente equivalen a las
cifras en délares correspondientes o podrian convertirse a
dolares al tipo de cambio sefalado. A menos que se
indigue lo contrario, las conversiones de pesos mexicanos
a dolares se efectuaron utilizando el tipo de cambio para
solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagaderas en la Republica Mexicana, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de diciembre de 2021, es decir, $20.5835 por 1.00 ddlar.

Desde 1991 México ha mantenido un mercado de divisas
libre; y desde diciembre de 1994 el gobierno ha permitido
que el peso flote libremente frente al délar.

La siguiente tabla muestra los tipos de cambio maximo,
minimo, promedio y al cierre de los periodos indicados,
publicados por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién, expresados en términos de pesos por délar.

AL CIERRE
, : . DEL

PERIODO MAXIMO MINIMO  PROMEDIO™ PERIODO
2016 21.0511 17.1767 18.6567 20.6640
2017 21.9076 17.4937 18.9066 19.6629
2018 20.8790 20.6200 19.2342 19.6610
2019 20.1253 18.7719 19.2574 18.8642
2020 25.3588 18.5415 21.4421 19.9143
2021 21.9234 14.6045 2029776  20.5294
Octubre 20.8731 20.1718 20.4508 20.5633
Noviembre 21.4234 20.3142 20.8830 21.4513
Diciembre 21.5099 20.4626 20.8905 20.5294
2022
Enero 20.5051 20.3002 20.5063 20.6355
Febrero 20.6811 20.2452 20.4532 20.4962
Marzo 21.3764 19.8644 20.5400 19.8699
Abril
(hasta el 20 de abril) ~ 20.1702 19.7884 19.4539 20.0021

(1) Promedio de los tipos de cambio al cierre de cada mes.

El 20 de abril de 2022 el tipo de cambio publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn fue
de $19.9539 por 1.00 délar.
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RESULTADOS DE OPERACION POR 2020 Y 2019

RESULTADOS DE OPERACION CONSOLIDADOS

Ingresos de operacion

El total de ingresos de operacion disminuyd en $11,776
millones o un 1.4% con respecto a 2019. Utilizando tipos de
cambio constantes, el total de ingresos de operacién
disminuy6 un 0.4%. Esta disminucién fue imputable
principalmente a una contraccion en los ingresos por venta
de equipo y financiamiento de aparatos de teléfono, asi
como a una contraccion en los ingresos por servicios de
televisién de paga.

INGRESOS POR SERVICIOS. Los ingresos por servicios
aumentaron en $5,522 millones o un 0.8% con respecto a
2019. Utilizando tipos de cambio constantes, los ingresos
por servicios aumentaron un 2.1%. Este aumento fue
imputable principalmente a un crecimiento en l0s ingresos
por servicios moviles (tanto de prepago como de pospago),
servicios de banda ancha fija y servicios de redes
empresariales, contrarrestado parcialmente por una
disminucién en los ingresos por servicios de televisién de
paga en Brasil.

VENTA DE EQUIPO. Los ingresos por venta de equipo
disminuyeron en $17,298 millones o un 11.6% con
respecto a 2019. Utilizando tipos de cambio constantes, los
ingresos por venta de equipo disminuyeron un 12.3%. Esta
disminucién fue imputable principalmente a una
contraccién en las ventas de teléfonos inteligentes,
aparatos con capacidad de transmision de datos y
accesorios.

Costos y gastos de operacion

COSTO DE VENTAS. El costo de ventas disminuyd un
10.8%, de $128,560 millones en 2019 a $114,712 millones
en 2020. Utilizando tipos de cambio constantes, el costo de
ventas disminuyé un 11.7%. Esta disminucion fue
imputable principalmente a una contraccion en las ventas
de teléfonos inteligentes de mayor precioy a los planes de
financiamiento.

COSTO DE SERVICIO. El costo de servicio disminuyé un
0.02%, de $220,216 millones en 2019 a $220,170 millones
en 2020. Utilizando tipos de cambio constantes, el costo de
servicio aumenté un 1.6%. La Compania logré mantener un
bajo costo de servicio debido en una gran medida al éxito
de su programa de ahorro en costos.

GASTOS COMERCIALES, DE ADMINISTRACION Y
GENERALES. Los gastos comerciales, de administracion y
generales disminuyeron en $3,606 millones o un 1.8% con
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respecto a 2019. Expresados como porcentaje de los
ingresos de operacion, los gastos generales, comerciales y
de administracion disminuyeron del 23.0% en 2019 al
22.9% en 2020. Utilizando tipos de cambio constantes, los
gastos comerciales, de administracién y generales
disminuyeron un 1.4%. Esta disminucion fue imputable
principalmente al éxito del programa de ahorro en costos
de la Companfa, a un mejor uso de los recursos destinados
a mercadotecnia, publicidad y ventas, y al crecimiento del
porcentaje de ventas en linea en comparacién con el
porcentaje de ventas en tiendas a causa de las
restricciones impuestas en relacién con la pandemia de
CQVID-19.

OTROS GASTOS. Los otros gastos disminuyeron en $1,145
millones con respecto a 2019.

DEPRECIACION Y AMORTIZACION. Los gastos por
depreciacidon y amortizacion aumentaron en $5,164
millones o un 3.3% con respecto a 2019. Expresados como
porcentaje de los ingresos de operacion, los gastos por
depreciacién y amortizacion aumentaron del 18.5% en
2019 al 19.4% en 2020. Utilizando tipos de cambio
constantes, los gastos por depreciacién y amortizacion
aumentaron un 2.3%. Este aumento fue imputable
principalmente a la inclusién de los gastos por
depreciacién y amortizacion de Nextel Telecomunicagoes
Ltda. y sus subsidiarias (“Nextel Brasil") en 2020, en los
que la Compania no habia incurrido antes de la adquisicion
de Nextel Brasil en 2019.

Utilidad de operacion

La utilidad de operacién aumenté en $1,705 millones o un
1.2% con respecto a 2019. El margen de operacion (es
decir, la utilidad de operacién expresada como porcentaje
de los ingresos de operacidn) aumento del 16.9% en 2019
al 17.3% en 2020.

Partidas no relacionadas con las operaciones
INTERESES A CARGO, NETO. Los intereses a cargo, neto
(es decir, los intereses a cargo menos los intereses a
favor), aumentaron en $1,973 millones o un 6.2% con
respecto a 2019. Este aumento fue imputable
principalmente a un incremento en los intereses a cargo
correspondientes al pasivo relacionado con derechos de
uso y a una disminucién de los intereses a favor en Brasil.

PERDIDA CAMBIARIA, NETA. En 2020 la Compaffa reporté
una pérdida cambiaria, neta, de $65,366 millones,
comparada con una utilidad cambiaria, neta, de $5,226
millones en 2019. Este cambio fue imputable



RESULTADOS DE OPERACION POR 2020 Y 2019

principalmente a la apreciacién de algunas de las
monedas en las que estd denominada la deuda de la
Compania (especialmente el euro y el délar).

VALUACION DE DERIVADOS, COSTOS FINANCIEROS DE
OBLIGACIONES LABORALES Y OTROS CONCEPTOS,
NETOS. En 2020 la Compania reconocié una utilidad neta
de $1,293 millones en la valuacién de derivados, costos
financieros de obligaciones laborales y otros conceptos,
netos, comparada con una pérdida neta de $6,998 millones
en 2019. Este cambio fue imputable principalmente al
reconocimiento de una utilidad en la valuacion de
derivados como resultado de la apreciacion de algunas de
las monedas en las que estd denominada la deuda de la
Compania. Para mayor informacion al respecto, véase la
nota 22 de los estados financieros consolidados auditados
gue se agregan a este reporte anual.

IMPUESTOS A LA UTILIDAD. Los impuestos a la utilidad
disminuyeron en $36,405 millones o un 72.9% con
respecto a 2019. Esta disminucién fue imputable
principalmente a una contraccién en la utilidad antes de
impuestos como resultado del reconocimiento de una
pérdida cambiaria, neta en 2020.

La tasa efectiva de los impuestos a la utilidad para efectos
de la constitucién de provisiones, expresada como
porcentaje de la utilidad antes de impuestos a la utilidad,
disminuy6 del 45.2% en 2019 al 28.4% en 2020 (debajo de
la tasa del 30.0% prevista en la ley), principalmente como
resultado de la reversién de ciertos gastos por impuestos
en Brasil que redujo el gasto por impuestos de la
Companiay su tasa efectiva de impuestos a la utilidad en
2020.

Utilidad neta del aiio

La utilidad neta del afo de las operaciones continuas
disminuyd en $26,434 millones o un 43.7% con respecto a
2019, para ubicarse en $34,034 millones.

La utilidad neta del ano, incluyendo las operaciones tanto
continuas como discontinuas, disminuyé de $70,313
millones en 2019 a $51,027 millones en 2020.
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RESULTADOS DE OPERACION POR SEGMENTO
GEOGRAFICO

A continuacién se incluye un analisis de los resultados de
operacion de cada uno de los segmentos geograficos de la
Compania. Las notas 2.z) y 23 de los estados financieros
consolidados auditados que se agregan a este reporte
anual contiene una descripcion de la forma en que la
Compania convierte los estados financieros de sus
subsidiarias ubicadas fuera de México. Los tipos de cambio
entre el peso mexicano y las monedas funcionales de las
subsidiarias de la Compania afectan los resultados de esta
Ultima en pesos mexicanos y la comparacion de sus
resultados de un perfodo a otro.

La siguiente tabla muestra los tipos de cambio utilizados
para convertir los resultados de las principales
subsidiarias ubicadas fuera de México, expresados en
términos de pesos mexicanos por unidad monetaria local,
asi como el porcentaje de variacion de dichos tipos de
cambio con respecto al utilizado el ano anterior. La
Compania utiliza el délar como moneda funcional en varios
paises ademas de los Estados Unidos, incluyendo Ecuador,
Puerto Rico, Panama y El Salvador.

PESOS MEXICANOS POR UNIDAD
MONETARIA LOCAL

(PROMEDIO DEL PERIODO)

2019 2020 % DE CAMBIO
Real brasileno 4.8907 4.1850 (14.4)%
Peso colombiano 0.0059 0.0058 0.0%
Peso argentino 0.4110 0.3070 (25.3)%
Délar estadounidense 19.2641 21.4859 11.5%
Euro 21.5642 24.5080 13.7%

Las siguientes tablas muestran los ingresos de operacion
y la utilidad de operacién de la Compania por segmento
geografico durante los anos indicados.



México
Servicios moviles

México
Servicios fijos
Brasil
Colombia

Cono Sur
Region Andina
Centroamérica
Caribe

Europa
Eliminaciones

Total

México

Servicios moviles

México
Servicios fijos
Brasil
Colombia

Cono Sur
Region Andina
Centroamérica
Caribe

Europa
Eliminaciones

Total

POR EL ANO TERMINADO EL

INGRESOS’DE
OPERACION
(Millones (% de los

de pesos  ingresos de

mexicanos) operacion)
$ 232,242 27.7
91,589 10.9
168,073 20.0
77,635 9.2
56,705 6.8
53,935 b.b
48,195 5.7
38,624 4.6
111,472 13.3
(38,763) (4.6)
$ 839,707 100.0

31 DE DICIEMBRE DE 2020

UTILIDAD’DE
OPERACION
(Millones (% de la
de pesos utilidad de
mexicanos) operacion)

$ 70,852 48.7
11,204 7.7
25,204 17.3
15,112 10.4

1,877 1.3
8,699 6.0
4,005 2.8
6,701 4.6
13,160 9.0
(11,311) (7.8)

$ 145,503 100.0

POR EL ANO TERMINADO EL
31 DE DICIEMBRE DE 2019

INGRESOS'DE
OPERACION
(Millones (% de los

de pesos  ingresos de

mexicanos) operacion)
$ 237,840 27.9
96,037 11.3
181,778 21.3
74,636 8.8
65,272 7.7
35,533 6.5
46,734 5.5
35,718 4.2
98,420 11.6
(40,485) (4.8)
$ 851,483 100.0

UTILIDAD DE
OPERACION
(Millones (% dela
de pesos utilidad de
mexicanos) operacion)

$ 67,694 47.1

9,732 6.8
28,847 20.1
15,325 10.7
4,008 2.8
8,023 5.6
5712 4.0
5,741 4.0
8,688 6.0
(9.972) (7.1)
$ 143,798 100.0
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COMPARACION DE LOS RESULTADOS POR SEGMENTO

El siguiente analisis describe el desempeno financiero de
cada uno de los segmentos geograficos de la Compania,
comparando sus resultados por 2020 con 2019. La
comparacion de los resultados de cada segmento de un
periodo a otro incluye el porcentaje de cambio en los
ingresos de operacion, la utilidad de operacidony el margen
de operacion (es decir, la utilidad de operacidon expresada
como porcentaje de los ingresos de operacion), calculado
en cada caso con base en la informacion financiera por
segmento contenida en la nota 23 de los estados
financieros consolidados auditados que se agregan a este
reporte anual, los cuales estan preparados de conformidad
con las NIIF.

La informacion correspondiente a cada segmento
geografico refleja la eliminacidn de todos los ingresos,
costos y gastos entre las subsidiarias pertenecientes a
dicho segmento. El segmento de los servicios moviles en
México también incluye los ingresos, costos y gastos del
corporativo de la Compania.

Las siguientes comparaciones se basan en cifras
expresadas en pesos mexicanos. Ademas, esta seccion
incluye el porcentaje de cambio en los ingresos de
operacion ajustados, la utilidad de operacioén ajustada vy el
margen de operacién ajustado (es decir, la utilidad de
operacion ajustada, expresada como porcentaje de los
ingresos de operacion ajustados) de cada segmento. Las
cifras ajustadas reflejan (i) la eliminacion de ciertas
operaciones celebradas entre los distintos segmentos; (ii)
tratandose de los segmentos distintos de México, la
eliminacion de los efectos de las fluctuaciones en los tipos
de cambio; y (iii) tratdndose exclusivamente del segmento
de los servicios moviles en México, la eliminacién de los
ingresos y costos relacionados con las actividades
corporativas del grupo y otras operaciones.

México — Servicios moviles

El nimero de usuarios de los planes de prepago aumento
un 1.1% con respecto a 2019 y el nimero de usuarios de
los planes de pospago aumentd un 1.3%, lo cual se tradujo
en un crecimiento de 871,000 usuarios 0 1.1% en el
numero total de usuarios para ubicarse en aproximadamente
77.8 millones al 31 de diciembre de 2020.

Los ingresos de operacion disminuyeron un 2.4% con
respecto a 2019 y los ingresos de operacién ajustados
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disminuyeron un 2.4%, principalmente como resultado de
una contraccién en los ingresos por venta de equipo y
planes de financiamiento.

La utilidad de operacion aumentd un 4.7% con respecto a
2019 y la utilidad de operacién ajustada disminuyo un
1.8%.

El margen de operacion aumento del 28.5% en 2019 al
30.5% en 2020 y el margen de operacion ajustado aumenté
del 35.1% al 36.7%, principalmente como reflejo del éxito
del programa de ahorro en costos que la Compania
continud implementando sin afectar su cobertura o la
calidad de su servicio, asi como de una disminucion en los
costos de redes y mantenimiento.

México — Servicios fijos

El nidmero de UGI de los servicios de voz disminuyd un
3.1% con respecto a 2019 y el nimero de UGI de los
servicios de banda ancha aumentd un 3.3%, lo cual se
tradujo en una disminucion de 67,000 UGl 0 0.3% en el
ndmero total de UGI para ubicarse en aproximadamente
21.9 millones al 31 de diciembre de 2020.

Los ingresos de operacion disminuyeron un 4.6% con
respecto a 2019 y los ingresos de operacién ajustados
disminuyeron un 7.4%, principalmente como resultado de
una contraccién del 4.9% en los ingresos por servicios de
voz y del 0.6% en los ingresos por servicios de redes
empresariales, contrarrestada parcialmente por un
crecimiento en ingresos por servicios de banda ancha.

La utilidad de operacién aumenté un 15.1% con respecto a
2019 y la utilidad de operacién ajustada disminuyo un
33.6%. La disminucién de la utilidad de operacion ajustada
fue imputable principalmente a una contraccién de los
ingresos por servicios, a un aumento salarial, a un
incremento en los costos relacionados con la tecnologfa de
informacién y el servicio de atencioén a clientes.

El margen de operacion aumentd del 10.1% en 2019 al
12.2% en 2020y el margen de operacién ajustado
disminuy6 del 2.5% al 1.8%. La disminucién del margen de
operacion fue imputable principalmente a una contraccion
de los ingresos por venta de equipo y los ingresos por
servicios de voz, no obstante una disminucion en los
gastos por depreciacién debido a un aumento en la vida
Util de los activos de la Compania.
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Brasil

El nimero de usuarios de los planes de servicios maviles
de prepago aumentd un 1.9% con respecto a 2019 y el
numero de usuarios de los planes de pospago aumenté un
29.6%, lo cual se tradujo en un crecimiento de 8.6 millones
de usuarios 0 15.9% en el numero total de usuarios
moviles para ubicarse en aproximadamente 63 millones al
31 de diciembre de 2020. El aumento del niumero de
usuarios de los planes de pospago fue imputable
principalmente a los esfuerzos comerciales encaminados
a convencer a los usuarios de los planes de prepago a
adoptar planes de pospago, asi como a las adiciones
sintéticas de Nextel. El nimero de UGI de los servicios de
voz fija disminuy6 un 8.4%, el numero de UGI de los
servicios de banda ancha aumenté un 2.8% y el nimero de
UGI de los servicios de television de paga disminuyd un
5.6%, lo cual se tradujo en una contraccién de 1.4 millones
de UGl 0 4.1% en el numero total de UGI para ubicarse en
aproximadamente 32.6 millones al 31 de diciembre de
2020.

Los ingresos de operacion disminuyeron un 7.5% con
respecto a 2019 y los ingresos de operacion ajustados
aumentaron un 1.6%. El aumento de los ingresos de
operacion ajustados fue imputable principalmente a un
crecimiento en ingresos por servicios de datos tanto
moviles como fijos. El crecimiento en ingresos por
servicios de datos moviles se debid principalmente a un
aumento en los niveles de uso de plataformas de redes
sociales, servicios de nube y otros tipos de contenido, en
tanto que el crecimiento en ingresos por servicios de datos
fijos se debid principalmente a un aumento en el nimero
de UGl de banda ancha, contrarrestado parcialmente en
ambos casos por una contraccion en los ingresos por
servicios de television de paga.

La utilidad de operacién disminuyé un 12.6% con respecto
a 2019y la utilidad de operacién ajustada disminuydé un
0.5%.

El margen de operacion disminuyo del 15.9% en 2019 al
15.0% en 2020 y el margen de operacion ajustado
disminuyo del 15.1% al 14.1%, principalmente como reflejo
de un incremento en los gastos por amortizacion y
depreciacion debido a los cambios en las vidas Utiles de
ciertos activos en Brasil, contrarrestado parcialmente por
los efectos de una mejor gestion de los costos como
resultado del programa de ahorro en costos de la
Compania.



Colombia

El ndmero de usuarios moviles suscritos a planes de
prepago aumento un 6.3% con respecto a 2019 y el
ndmero de usuarios moviles suscritos a planes de
pospago aumento un 5.6%, lo cual se tradujo en un
crecimiento de 1.9 millones de usuarios 0 6.1% en el
numero total de usuarios maoviles para ubicarse en
aproximadamente 33.0 millones al 31 de diciembre de
2020. El numero de UGI de los servicios de voz fija
aumento un 7.9%, el numero de UGI de los servicios de
banda ancha aumenté un 14.3% y el nimero de UGI de los
servicios de television de paga aumento un 5.2%, lo cual se
tradujo en un crecimiento de 705,000 UGl 0 9.3% en el
ndmero total de UGI para ubicarse en aproximadamente
8.3 millones al 31 de diciembre de 2020.

Los ingresos de operacion aumentaron un 4.0% con
respecto a 2019 y los ingresos de operacién ajustados
aumentaron un 5.1%, principalmente como reflejo de un
crecimiento en ingresos por servicios de datos fijos, datos
moviles (tanto de prepago como de pospago) y television
de paga, contrarrestado parcialmente por una disminucion
en los ingresos por servicios de larga distancia.

La utilidad de operacion disminuyo un 1.4% vy la utilidad de
operacion ajustada aumentd un 1.4%.

El margen de operacion disminuyd del 20.5% en 2019 al
19.5% en 2020 y el margen de operacién ajustado
disminuyd del 25.6% al 24.7%, principalmente como reflejo
de un aumento en los gastos por amortizacién como
resultado de un incremento en las inversiones en espectro
y cableado submarino.

Cono Sur (Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay)
El nimero de usuarios moviles suscritos a planes de
prepago disminuy6 un 5.1% con respecto a 2019 y el
ndmero de usuarios moviles suscritos a planes de
pospago aumenté un 1.6%, lo cual se tradujo en una
contraccién de 838,000 usuarios 0 2.7% en el numero total
de usuarios moviles para ubicarse en aproximadamente
30.6 millones al 31 de diciembre de 2020. El niumero de
UGI de los servicios de voz fija aumentdé un 17.4%, el
numero de UGI de los servicios de banda ancha aumento
un 29.8% y el nimero de UGI de los servicios de television
de paga disminuyo un 6.3%, lo cual se tradujo en un
crecimiento de 322,000 UGl 0 12.8% en el numero total de
UGI para ubicarse en aproximadamente 2.8 millones al 31
de diciembre de 2020.
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Los ingresos de operacion disminuyeron un 13.1% con
respecto a 2019. Los ingresos de operacion ajustados
disminuyeron un 8.3%, principalmente como resultado de
una contraccién en los ingresos de operacién ajustados en
Argentina, Paraguay y Uruguay. En Argentina la Compania
reportd una disminucidn en ingresos por servicios de voz
movil tanto de prepago como de pospago, servicios de
redes empresariales y servicios de voz fija como resultado
del deterioro de la situacién econémica, contrarrestada
parcialmente por un crecimiento en ingresos por servicios
de banda ancha. En Chile la Compania reporté una
contraccion en los ingresos por servicios moviles debido a
la presion ejercida por la competencia. La Compania
analiza sus resultados en Argentina, Paraguay y Uruguay
con base en el peso argentino debido a que Argentina
representa el mayor porcentaje de las operaciones de la
Compania en este segmento geografico.

La utilidad de operacién disminuy6 un 53.2% con respecto
a 2019y la utilidad de operacién ajustada disminuyo6 un
16.8%.

El margen de operacion disminuyo del 6.1% en 2019 al
3.3% en 2020 y el margen de operacion ajustado
disminuyo del 18.5% al 15.7%, principalmente como
resultado de la contraccion en ingresos mencionada
previamente, aunada a un incremento de los costos y
gastos a causa de la inflacion y las fluctuaciones
cambiarias.

Regién Andina (Ecuador y Perti)

El nimero de usuarios moviles suscritos a planes de
prepago disminuy6 un 4.7% con respecto a 2019 y el
ndmero de usuarios moviles suscritos a planes de
pospago disminuy6 un 8.9%, lo cual se tradujo en una
contraccion de 1.2 millones de usuarios 0 6.1% en el
ndmero total de usuarios maoviles para ubicarse en
aproximadamente 18.9 millones al 31 de diciembre de
2020. El nimero de UGl de los servicios de voz fija
disminuyo un 4.4%, el nimero de UGI de los servicios de
banda ancha aumenté un 21.9% y el nimero de UGI de los
servicios de television de paga disminuyd un 13.6%, lo cual
se tradujo en un crecimiento de 109,000 UGl 0 5.3% en el
ndmero total de UGI para ubicarse en aproximadamente
2.7 millones al 31 de diciembre de 2020.

Los ingresos de operacion disminuyeron un 2.9% con
respecto a 2019 y los ingresos de operacién ajustados
disminuyeron un 9.8%, principalmente como resultado de
una contraccién de los ingresos de operacién en Ecuador,
contrarrestada parcialmente por un crecimiento en Peru.
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La contraccién de los ingresos de operacién en Ecuador
fue imputable a una disminucién en los ingresos por
servicios moviles tanto de prepago como de pospago y los
ingresos por servicios de television de paga,
contrarrestada parcialmente por un ligero aumento en
ingresos por servicios de voz fija. El crecimiento en Peru
fue imputable a un incremento en los ingresos por
servicios fijos, contrarrestado parcialmente por una
contraccién de los ingresos por servicios moviles de
pospago.

La utilidad de operacién aumentoé un 8.4% con respecto a
2019 y la utilidad de operacién ajustada disminuyo un
2.9%. La disminucién de la utilidad de operacién ajustada
fue imputable principalmente a una contraccién del 21.0%
en la utilidad de operacion en Ecuador y a un crecimiento
del 40.0% en Perd.

El margen de operacion aumentd del 14.4% en 2019 al
16.1% en 2020 y el margen de operacién ajustado aumento
del 17.1% al 18.4%, principalmente como reflejo de una
recuperacion en Perd y una disminucién en costos como
resultado del programa de ahorro en costos de la
Compahfia, contrarrestadas parcialmente por la
contraccién de la utilidad de operacién en Ecuador.

Centroamérica (Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Panama y Costa Rica)

El nimero de usuarios moviles suscritos a planes de
prepago disminuyd un 1.5% con respecto a 2019 y el
numero de usuarios maviles suscritos a planes de
pospago disminuyd un 9.7%, lo cual se tradujo en una
contraccién de 444,000 mil usuarios 0 2.9% en el nimero
total de usuarios madviles para ubicarse en
aproximadamente 15 millones al 31 de diciembre de 2020.

El nimero de UGI de los servicios de voz fija disminuyd un
8.0%, el nUmero de UGI de los servicios de banda ancha
aumenté un 5.3% y el nimero de UGI de los servicios de
television de paga disminuy6 un 5.1%, lo cual se tradujo en
una contraccién de 162,000 UGl 0 3.7% en el nimero total
de UGI para ubicarse en aproximadamente 4.2 millones al
31 de diciembre de 2020.

Los ingresas de operacién aumentaron un 3.1% con
respecto a 2019 y los ingresos de operacién ajustados
disminuyeron un 7.8%.

La utilidad de operacidn disminuyd un 29.9% con respecto
a 2019y la utilidad de operacidn ajustada disminuyd un
32.7%.
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El margen de operacion disminuyé del 12.2% en 2019 al
8.3% en 2020 y el margen de operacioén ajustado
disminuyo del 13.7% al 10.1%, principalmente como reflejo
de una contraccion en ingresos, especialmente en
Panama, contrarrestada parcialmente por los resultados
del programa de ahorro en costos de la Compania.

Caribe (Republica Dominicana y Puerto Rico)

El nimero de usuarios maviles suscritos a planes de
prepago aumentoé un 3.3% con respecto a 2019 y el
ndmero de usuarios maviles suscritos a planes de
pospago aumenté un 1.8%, lo cual se tradujo en un
crecimiento de 178,000 usuarios 0 2.9% en el numero total
de usuarios maviles para ubicarse en aproximadamente
6.4 millones al 31 de diciembre de 2020. El nimero de UGI
de los servicios de voz fija disminuyd un 2.5%, el nimero
de UGI de los servicios de banda ancha aumenté un 6.1% y
el numero de UGI de los servicios de televisién de paga
aumentoé un 2.4%, lo cual se tradujo en un crecimiento de
30,000 UGl 0 1.2% en el numero total de UGI para ubicarse
en aproximadamente 2.5 millones al 31 de diciembre de
2020.

Los ingresos de operacion aumentaron un 8.1% con
respecto a 2019 y los ingresos de operacién ajustados
disminuyeron un 3.3%. La disminucién de los ingresos de
operacion ajustados fue imputable principalmente a una
pérdida cambiaria en la Republica Dominicana,
contrarrestada parcialmente un crecimiento en ingresos
de operacién en Puerto Rico. La Compania analiza los
resultados de este segmento en délares debido a que el
délar es sumoneda funcional en Puerto Rico.

La utilidad de operacién aumenté un 16.7% con respecto a
2019 y la utilidad de operacién ajustada aumenté un 2.8%,
principalmente como resultado de un crecimiento del
29.7% en Puerto Rico y del 6.2% en la Republica
Dominicana.

El margen de operacion aumentd del 16.1% en 2019 al
17.3% en 2020 y el margen de operacién ajustado aumenté
del 14.1% al 14.9%, principalmente como reflejo de un
crecimiento en ingresos por servicios en Puerto Rico, un
crecimiento en todos los ingresos en la Republica
Dominicana y los efectos del programa de ahorro en
costos de la Compania, contrarrestados parcialmente por
una depreciacién del peso dominicano.



Europa

El nimero de usuarios moviles suscritos a planes de
prepago disminuyo6 un 6.7% con respecto a 2019 y el
ndmero de usuarios moviles suscritos a planes de
pospago aumento un 5.1%, lo cual se tradujo en un
crecimiento de 568,000 usuarios 0 2.7% en el numero total
de usuarios moviles para ubicarse en aproximadamente
21.9 millones al 31 de diciembre de 2020. El nimero de
UGI de los servicios de voz fija disminuyo un 5.4%, el
numero de UGI de los servicios de banda ancha aumento
un 0.4% y el numero de UGI de los servicios de television
de paga se mantuvo casi igual, lo cual se tradujo en una
contraccion de 93,000 UGl o del 1.5% en el numero total de
UGI para ubicarse en aproximadamente 6.0 millones al 31
de diciembre de 2020.

Los ingresos de operacion aumentaron un 13.3% con
respecto a 2019 y los ingresos de operacidn ajustados
disminuyeron un 0.3%. La disminucion de los ingresos de
operacion fue imputable principalmente a una contraccion
en ingresos por servicios de voz mavil, contrarrestada
parcialmente por un crecimiento en ingresos por servicios
fijos.

La utilidad de operacion aumentd un 51.5% con respecto a
2019 y la utilidad de operacién ajustada aumentoé un
32.2%.

El margen de operacion aumento del 8.8% en 2019 al
11.8% en 2020 y el margen de operacion ajustado aumento
del 8.8% al 11.7%, principalmente como reflejo de los
resultados del programa de ahorro en costos en todos los
paisesy la mejoria del desempeno en algunos mercados.
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PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES Y ESTIMACIONES

USO DE ESTIMACIONES EN CIERTAS POLITICAS
CONTABLES

En la preparacion de los estados financieros
consolidados, América Mdvil realiza
estimaciones con respecto a diversos
conceptos. Algunos de esos conceptos son
altamente inciertos y las estimaciones
involucran juicios que hace con base en la
informacion disponible.

En la discusién que aparece a continuacion, América Movil
ha identificado varios de estos asuntos que podrian afectar
materialmente los estados financieros consolidados si (1)
América Movil utiliza estimaciones diferentes a las que
razonablemente podriamos haber usado, o (2) en el futuro
América Movil cambia sus estimaciones en respuesta a
cambios que probablemente sucedan. La discusién aborda
s6lo aquellas estimaciones que América Movil considera
mas importantes con base en el grado de incertidumbre y
la probabilidad de un impacto sustancial si se utilizara una
estimacion diferente. Hay muchas otras areas en las que
Ameérica Mavil usa estimaciones sobre asuntos inciertos,
pero en los cuales el efecto razonablemente probable de
usar estimaciones diferentes no es material respecto de la
presentacion financiera para estas areas.

Vida itil estimada de las propiedades, plantay
equipo

La Compania deprecia actualmente la mayoria de su
infraestructura de red en operacién con base en una vida
Util estimada determinada sobre las condiciones
particulares de operacién y mantenimiento esperadas en
cada uno de los paises en los que opera. Las estimaciones
se basan en la experiencia histérica de América Mévil con
activos similares, anticipaciones de cambios tecnoldgicos y
otros factores, tomando en cuenta las practicas de otras
companias de telecomunicaciones. América Mdvil cada
ano revisa la vida Util estimada para determinar, para cada
clase particular de activos, si debe cambiarse. América
Moévil puede acortar o extender la vida Util estimada de una
clase de activo en respuesta a cambios tecnoldgicos,
cambios en el mercado u otros desarrollos. Esto genera un
aumento o reduccién en los gastos de depreciacion. Véase
la nota 10 de los estados financieros consolidados
auditados que se agregan a este reporte anual.

M1

Deterioro de los activos de larga duracién

La Compania tiene grandes cantidades de activos de larga
duracién, incluyendo propiedades, planta y equipo, activos
intangibles, inversiones en asociadas y crédito mercantil
en los estados consolidados de situacion financiera. La
Compania debe probar el deterioro del valor de los activos
de larga duracién cuando las circunstancias indiguen un
potencial deterioro en algunos casos al menos de forma
anual. El analisis de deterioro para los activos de larga
duracién requiere que se estime el valor de recuperacion
del activo, que serfa el mayor entre su valor razonable
(menos cualquier costo de disposicién) y su valor en uso.
Para estimar el valor razonable de un activo de larga
duracién, América Mévil normalmente considera las
transacciones de mercado recientes o, si no se pueden
identificar dichas transacciones, se usa un modelo de
valuacién que requiere hacer ciertos supuestos y
estimaciones. Igualmente, para estimar el valor en uso de
los activos de larga duracién, usualmente se hacen varias
hipotesis sobre las perspectivas futuras del negocio
relacionado con el activo en cuestion y se consideran
factores de mercado especificos de ese negocio y se
calcula los flujos de efectivo futuros que ese negocio
generara.

Con base en este analisis de deterioro del valor de los
activos, incluyendo todas las hipdtesis y estimaciones
relacionadas, asi como las guias proporcionadas por las
NIIF en relacion con el deterioro del valor de los activos de
larga duracién, el uso de distintos supuestos y estimados
puede impactar los resultados reportados por la
Compania. Los supuestos mas conservadores de los
beneficios futuros anticipados de estos negocios podrian
provocar cargos por deterioro del valor de los activos, que
reduciria la utilidad neta y disminuiria los valores de los
activos del estado consolidado de situacién financiera de la
Compania. Por el contrario, los supuestos menos
conservadores podrian generar cargos por deterioro del
valor de los activos inferiores o nulos, mayor utilidad neta
y mayor valor de los activos. Las hipdtesis clave para
determinar el importe recuperable de las UGE de la
Compania, se explican en las notas 23, 10y 11 de los
estados financieros consolidados auditados que se
agregan a este reporte anual.

Impuestos diferidos

La Compania esta obligada a estimar sus impuestos sobre
la renta en cada una de las jurisdicciones en las que opera.
Este proceso involucra la estimacion, jurisdicciéon por
jurisdiccion, de la exposicién real a impuestos corrientes,
asi como la evaluacién de las diferencias temporales que



resulten del tratamiento diferido de ciertas partidas, como
las provisiones y amortizaciones, para fines de reportes
fiscales y contables, asi como las pérdidas fiscales
pendientes de amortizar y otros créditos fiscales. Estas
partidas generan activos y pasivos por impuestos
diferidos, los cuales se incluyen en la nota 2s) de los
estados financieros consolidados auditados que se
agregan a este reporte anual. El analisis se basa en
estimaciones de las rentas gravables en las jurisdicciones
donde el grupo opera y el periodo sobre el cual los activos
y pasivos por impuestos diferidos serfan recuperados o
liguidados. Si los resultados reales difieren de dichas
estimaciones o se ajustan estas estimaciones en periodos
futuros, la posicion financiera y los resultados de las
operaciones consolidadas de América Mdvil pueden verse
afectados sustancialmente.

Al evaluar la realizacion futura de los activos por
impuestos diferidos, se consideran las rentas gravables
futuras y las estrategias de planeacion en curso vy los
resultados de operacion futuros. En caso de que las
estimaciones de rentas gravables futuras se reduzcan, o
se establezcan cambios en las regulaciones fiscales
actuales de modo que impongan restricciones en cuanto a
la oportunidad o el alcance de la capacidad de América
Mavil de utilizar en el futuro los beneficios fiscales por las
pérdidas fiscales pendientes de amortizar, se harfa un
ajuste en el monto registrado en los activos por impuestos
diferidos con un cargo relacionado a los resultados del
ejercicio. Véase la nota 13 de los estados financieros
consolidados auditados de la Compania.

Provisiones

Las provisiones se registran cuando, al final del periodo, la
Compania tiene una obligacidn presente como resultado de
eventos pasados cuya liquidacién requiera un flujo de
recursos que se considere probable y pueda medirse de
manera confiable. Esta obligacion puede ser legal o
asumida derivada de entre otras cosas de regulaciones,
contratos, practica comun o compromisos publicos, los
cuales han creado una expectativa valida a terceros de que
Ameérica Movil asumira ciertas responsabilidades. El
monto registrado es la mejor estimacién hecha por la
administracién de América Maévil con respecto al
desembolso que se requerira para cumplir con las
obligaciones, considerando toda la informacion disponible
a la fecha de los estados financieros consolidados, la cual
incluye la opinidn de expertos externos, como asesores
legales o consultores. Las provisiones se ajustan para
contabilizar los cambios en las circunstancias de los
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asuntos en curso y el establecimiento de provisiones
adicionales por nuevos asuntos.

Sila Compania no puede medir confiablemente la
obligacion, no se registra una provision y la informacion se
presenta entonces en las notas incluidas en los estados
financieros consolidados. Debido a las incertidumbres
inherentes a estas estimaciones, los gastos reales pueden
ser diferentes al monto estimado reconocido
originalmente. Véase la nota 16 de los estados financieros
consolidados auditados que se agregan a este reporte
anual.

La Compania esta sujeta a varios reclamos y contingencias
relativas a impuestos, asuntos laborales y juicios legales
que se describen en la nota 17 b) de los estados
financieros consolidados auditados que se agregan a este
reporte anual.

Obligaciones laborales

Se reconocen los pasivos en el estado consolidado de
situacion financiera de América Movil y los gastos en los
estados consolidados de resultados integrales que reflejan
las obligaciones relacionadas con las primas de
antiguedad posteriores al retiro, planes de pensiones y de
retiro en los paises donde opera y ofrece planes de
pensiones de contribuciones y beneficios definidos. Los
montos que se reconocen se determinan sobre una base
actuarial que involucra estimaciones y cuentas para los
beneficios posteriores al retiro y por terminacion.

América Mavil utiliza estimaciones en cuatro areas
especificas que tienen un efecto significativo sobre estos
montos: (i) la tasa de retorno que se estima lograra el plan
de pensiones en sus inversiones, (ii) la tasa de incremento
en los salarios que se calcula se observara en los anos
futuros, (iii) las tasas de descuento que se usan para
calcular el valor presente de las obligaciones futuras vy (iv)
la tasa inflacionaria esperada. Los supuestos que la
Compania utiliza se detallan en la nota 18 de los estados
financieros consolidados auditados que se agregan a este
reporte anual. Estas estimaciones se determinan con base
en estudios actuariales realizados por expertos
independientes usando el método del crédito unitario
proyectado.



COMPORTAMIENTO DE LAS ACCIONES EN EL MERCADO

La siguiente tabla muestra los precios de cotizacion
maximo y minimo de las acciones Serie Ly las ADS Serie L
en la Bolsa Mexicana de Valores y la Bolsa de Valores de
Nueva York durante los periodos indicados, asi como los
volumenes promedio de acciones Serie Ly ADS Serie L
operados en los citados mercados durante los periodos
correspondientes.

BOLSA MEXICANA DE VALORES BOLSA DE VALORES DE NUEVA YORK
PRECIO VOLUMEN PRECIO VOLUMEN
e B — OPERADO e e — OPERADO
PERIODO MAXIMO MINIMO PROMEDIO MAXIMO MINIMO PROMEDIO
(Pesos mexicanos por accion Serie L) (Délares por ADS Serie L)
ANUAL
2017 $ 1820 $ 1231 47557757 UsSD 19.24 UsD 1216 2,863,327
2018 18.09 12.57 43,551,042 19.87 12.27 2,803,131
2019 15.71 12.79 40,516,586 16.34 13.06 2,294,650
2020 16.79 12.82 47,176,217 18.00 10.57 3,091,155
2021 21.72 13.34 45,691,154 2114 12.70 2,401,865
TRIMESTRAL
2020
Primer trimestre $ 1679 $  14.05 52,627,470 UsSD 18.00 USD 11.47 3,569,620
Segundo trimestre 15.85 12.82 48,595,861 14.71 10.57 3,732,601
Tercer trimestre 15.20 12.88 41,417,979 13.67 11.71 2,691,593
Cuarto trimestre 15.12 12.88 46,613,145 14.89 11.80 2,395,779
2021
Primer trimestre $ 1512 $ 1339 50,657,324 UsSD 15.07 UsD 12.70 3,361,451
Segundo trimestre 16.24 14.07 42,332,900 16.38 13.85 2,042,136
Tercer trimestre 19.77 14.69 44,321,174 19.56 14.64 2,304,908
Cuarto trimestre 21.72 17.44 43,767,869 2114 17.07 1,950,240
2022
Primer trimestre $ 2171 $ 1822 70,122,818 UsD 21.15 Usb 17.71 3,365,692
MENSUAL
2021
Octubre $ 1850 $ 1744 43,909,342 USD 18.12 UsD 17.18 1,902,332
Noviembre 14.05 18.19 52,116,072 18.64 17.07 2,076,946
Diciembre 21.72 19.08 36,379,393 21.14 17.84 1,875,025
2022
Enero $ 217 $ 1402 45,020,408 UsD 21.12 USD 18.24 3,738,462
Febrero 14.51 18.22 91,604,778 18.99 17.71 2,917,852
Marzo 2112 18.93 75,531,609 21.15 18.11 3,411,498
Abril (hasta el 20 de abril) 22.18 21.40 48,131,749 22.32 21.39 1,917,022

Fuente: Bloomberg.
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La siguiente tabla muestra los precios de cotizacidn
maximo y minimo de las acciones Serie Ay las ADS Serie
A en la Bolsa Mexicana de Valores y la Bolsa de Valores de
Nueva York durante los periodos indicados, asi como los
volumenes promedio de acciones Serie L y ADS Serie L
operados en los citados mercados durante los periodos
correspondientes.

BOLSA MEXICANA DE VALORES BOLSA DE VALORES DE NUEVA YORK
PRECIO VOLUMEN PRECIO VOLUMEN
. = OPERADO = OPERADO
PERIODO MAXIMO MINIMO PROMEDIO MAXIMO MINIMO PROMEDIO
(Pesos mexicanos por accidn Serie A) (Dolares por ADS Serie A)
ANUAL
2017 $ 1850 $ 1202 19,379 UsD 19.06 UsD 11.89 8,786
2018 18.01 13.15 23,690 19.87 12.09 5187
2019 16.00 13.08 23,359 16.40 12.93 5,358
2020 16.55 13.00 4,475 17.91 10.42 5,733
2021 21.78 13.60 11,734 21.05 12.76 5,550
TRIMESTRAL
2020
Primer trimestre $ 1655 $ 1428 10,125 USD 17.91 usD 11.29 6,502
Segundo trimestre 16.05 13.00 3,203 14.52 10.42 5,203
Tercer trimestre 15.45 13.05 1,621 13.55 11.73 4,929
Cuarto trimestre 15.00 13.05 3,297 14.80 11.66 6,314
2021
Primer trimestre $ 1550 $ 13460 1,962 USD 15.68 UsD 12.76 6,337
Segundo trimestre 16.14 1419 5,503 16.27 13.80 4,787
Tercer trimestre 19.50 14.75 34,082 19.53 14.57 5,774
Cuarto trimestre 21.78 17.45 4,485 21.05 16.80 5,358
2022
Primer trimestre $ 21460 $ 1850 4,449 UsD 21.00 UsSD 17.71 5408
MENSUAL
2021
Octubre $ 1820 $ 1745 3,501 UsD 1817 Ush 17.09 4,046
Noviembre 18.90 18.00 6,524 18.72 16.80 5,800
Diciembre 21.78 14.02 3,612 21.05 17.78 6,142
2022
Enero $ 21460 $ 14.00 1,821 UsD 20.97 UsD 18.15 6,870
Febrero 19.48 18.50 7,487 18.93 17.71 3,479
Marzo 21.17 18.54 4,333 21.00 18.03 5316
Abril (hasta el 20 de abril) 22.60 20.66 1,653 22.28 21.28 4,753

Fuente: Bloomberg.
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COMPORTAMIENTO DE LAS ACCIONES EN EL MERCADO

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2019,
2020y 2021 la Compania presentd toda la informacion y
documentacién periddica y sobre eventos relevantes
exigida por la Ley del Mercado de Valores, la Circular Unica
de Emisoras y el Reglamento Interior de la Bolsa Mexicana
de Valores, respecto de los valores gue mantiene inscritos
en el RNV. Dicha informacidn esta disponible para consulta
en las siguientes paginas web: www.cnbv.gob.mx,
www.bmv.com.mx y www.americamovil.com.

Ademas, la Compania presenté toda la informacién y
documentacién periddica y sobre eventos relevantes
exigida por las leyes y reglamentos de los Estados Unidos.

OTROS VALORES

ADS

Citibank, N.A. es el depositario de las ADS bajo el programa
de Recibos de Depositario Americano (American
Depositary Receipts) de la Compania. Los tenedores de
ADS estadn obligados a pagar distintos tipos de comisiones
al depositario y éste puede rehusarse a prestar cualquier
servicio que involucre el pago de una comisién hasta que
ésta se haya cubierto.

Los tenedores de ADS estan obligados a reembolsar al
depositario los gastos incurridos en su representaciéon por
este Ultimo o sus agentes, incluyendo los gastos por concepto
de (i) el pago de impuestos u otros cargos gubernamentales,
(ii) el pago de derechos de inscripcién a la Compania con
motivo de la transmision de las acciones subyacentes en
caso de su entrega al depositario o su retiro del programa
de ADS, (iii) el envio de comunicaciones por cable, télex y
facsimil, (iv) la conversién de otras monedas a délares, (v)
el cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia
cambiaria u otros requisitos regulatorios, o (vi) la
administracion de las ADS o las acciones subyacentes. El
depositario, a su exclusiva discrecion, podra optar por
facturar dichos cargos a los tenedores de ADS o deducir
las cantidades respectivas de sus pagos de dividendos u
otras distribuciones en efectivo.
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La informacion presentada por la Compania ante la SEC
esta disponible para consulta en la pagina web de esta
ultima, www.sec.gov.

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2019,
2020y 2021 la cotizacion de los valores de la Compania en
la Bolsa Mexicana de Valores y la Bolsa de Valores de
Nueva York no fue objeto de suspension alguna.

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2019,
2020y 2021 la Compania no utilizé los servicios de ningun
formador de mercado.

Los tenedores de ADS también estan sujetos al pago de
cargos adicionales por concepto de otros servicios
prestados por el depositario, incluyendo los indicados en la
siguiente tabla.

SERVICIOS PRESTADOS POR EL
DEPOSITARIO

COMISIONES PAGADERAS POR LOS
TENEDORES DE ADS

Hasta 5.00 délares por cada 100
ADS (o cualquier fraccion de dicho
numero)

Emision y entrega de ADS,
incluyendo con motivo de la
distribucion de acciones,
derechos de compra, ventas o
divisiones de acciones

Hasta 5.00 ddlares por cada 100
ADS (o cualquier fraccion de dicho
namero)

Distribuciones en efectivo

Hasta 5.00 ddlares por cada 100
ADS (o cualquier fraccion de dicho
numero)

Entrega, retiro o cancelacion

Distribuciones de acciones en Hasta 5.00 ddélares por cada 100
forma distinta de ADS o derechos ADS (o cualquier fraccién de dicho
de compra de ADS adicionales (es numero)

decir, en caso de escision)

Hasta 5.00 délares por cada 100
ADS (o cualquier fraccion de dicho
ndmero) mantenidas a la(s) fecha(s)
de registro que establezca el
depositario

Servicios relacionados con las
ADS



Pagos por parte del depositario

El depositario esta obligado a reembolsar a la Compania
ciertos gastos incurridos por la misma en relacion con el
programa de ADS, mismos gue estan sujetos al limite
maximo convenido de tiempo en tiempo entre la Compania
y el depositario. Actualmente, los gastos reembolsables a
la Compania incluyen los honorarios de sus abogados y
contadores, los derechos de inscripcion de sus valores, los
gastos por concepto de las funciones de relaciones con los
inversionistas y los honorarios de ciertos prestadores de

servicios de distribucién de materiales a los tenedores de ADS.

Durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2021 el
depositario reembolsé a la Compania un total de 2.9
millones de dolares por concepto de gastos.

Asistencia a las asambleas de accionistas

De conformidad con los estatutos de la Compania, para
poder asistir a las asambleas de accionistas estos deben
depositar sus acciones en una institucion para el depdsito
de valores. Los tenedores de ADS no pueden cumplir con
este requisito y, por tanto, no pueden asistir a las
asambleas de accionistas. Aunque los tenedores de ADS
no pueden votar directamente en las asambleas de
accionistas ni designar apoderados para dicho efecto,
tienen derecho de instruir al depositario sobre la forma en
que éste debera votar las acciones amparadas por sus
ADS, sujetandose para ello a los procedimientos previstos
al efecto en el contrato de depdsito respectivo.
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Derechos de preferencia en caso de aumento del
capital

Salvo en ciertas circunstancias (incluyendo en caso de
fusién, conversion de obligaciones, oferta publica y
colocacion de acciones propias recompradas previamente
por la Compania), en el supuesto de que la Compania
aumente su capital mediante la emision de nuevas
acciones tendra que otorgar a sus accionistas el derecho
de adquirir el niUmero de nuevas acciones que resulte
necesario para conservar sus respectivos porcentajes de
participacion accionaria en América Movil. Estos derechos
no pueden ser cedidos por separado del derecho de
propiedad de las acciones y, por tanto, no existe ningun
mercado para los mismos. Los tenedores de las ADS
Unicamente pueden ejercer estos derechos a través de su
depositario. La Compania no esta obligada a realizar
ningun acto para que los tenedores de las ADS puedan
ejercer tales derechos.

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA

La siguiente tabla contiene un resumen de las principales
caracteristicas de los programas de emision de valores de
deuda de la Compania que se encuentran vigentes a la
fecha de este reporte anual. Las notas correspondientes
contienen un resumen de las obligaciones de hacery no
hacer establecidas a cargo de la Compania en los
documentos que rigen la emision de valores al amparo de
sus respectivos programas.



OTROS VALORES

CERTIFICADOS BURSATILES

Clave de cotizacion:
Monto emitido:

Fecha de emision:
Plazo:

Fecha de vencimiento:
Tasa de interés:
Amortizacion:

Lugar de pago:

Garantia:

Calificaciones:

Representante comun:
Depositario:

Régimen fiscal:

Intermediarios colocadores:

AMX 10U®
743,487,900 UDI
04/03/2010

5460 dias
13/02/2025

No devenga intereses.
Al vencimiento.

El monto principal y los intereses son pagaderos en las oficinas de Indeval, ubicadas en Paseo de la Reforma No. 255, 3er piso,
Colonia Cuauhtémoc, 06500 Ciudad de México.

Aval y obligacién solidaria de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (una subsidiaria indirecta de América Movil).

“mxAAA” Escala Nacional por Standard & Poor’s (que denota extraordinarias caracteristicas sobre el grado de seguridad de
pago oportuno y es la designacién mas alta en la escala CaVal); y “Aaa.mx” Escala Nacional por Moody's Investors Service (que
denota la capacidad crediticia mas fuerte y la menor probabilidad de pérdida de crédito con respecto a otras emisiones
nacionales).

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.
Indeval.

(i) Personas fisicas y morales residentes en México: la retencion aplicable a los intereses pagados sobre los certificados
bursatiles se basa en la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y en a tasa de retencion prevista en la Ley de Ingresos
de la Federacion para el ano en el que se realiza la oferta, misma que se aplica al monto del capital que dé lugar al pago
de intereses.

(i} Personas exentas residentes en México: las disposiciones fiscales establecen ciertas exenciones para la retencion del

Impuesto Sobre la Renta.

Personas fisicas y morales residentes en el extranjero y fondos de pensiones y jubilaciones constituidos en el extranjero:

se estard a lo dispuesto en la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los

intereses.

El régimen antes descrito podria cambiar durante la vigencia de los certificados bursatiles. La Compania recomienda que los

inversionistas consulten a sus propios asesores fiscales con respecto a las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la

adquisicion, propiedad y enajenacion de dichos certificados antes de realizar cualquier inversion en los mismos.

(iif)

Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa; Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.V., Casa de
Bolsa, Grupo Financiero Banamex; y Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander.

TITULOS DE CREDITO EXTRANJEROS

Clave de cotizacion:

Monto emitido:

Fecha de emisidn:
Plazo:

Fecha de vencimiento:

Tasa de interés

Amortizacion:
Lugar de pago:

Garantia:

AMX 1122 e AMX 06242 NV
$15,000 millones $7,500 millones $7,500 millones $3,500 millones
5/12/2012 4/3/2013 9/6/2014 11/3/2015
10 anos 10 anos 10 anos 3,561 dias
5/12/2022 5/12/2022 9/12/2024 9/12/2024

6.45% anual, a partir
de la fecha de emision

6.45% anual, a partir
del 5/12/2012

7.125% anual, a partir
de la fecha de emision

7.125% anual, a partir
de la fecha de emision

Los intereses son pagaderos semestralmente. El monto de los intereses pagaderos en una determinada fecha de pago de
intereses y en la fecha de vencimiento se calcula sobre la base de un ano de 360 dias e incluye: (i) los intereses acumulados
desde la Ultima fecha en la que se pagaron intereses o estos quedaron disponibles para su pago, incluyendo dicha fecha, o (ii)
si desde la fecha de emisidn no se ha efectuado ninglin pago de intereses, los intereses acumulados desde la fecha de
emision hasta la fecha de pago correspondiente, excluyendo dicha fecha de pago.

Al vencimiento.
El monto principal y los intereses de la emision son pagaderos en las oficinas de Indeval.

Ninguna.
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TIiTULOS DE CREDITO EXTRANJEROS (continta)

Calificaciones: “A-" Escala Global y “mxAAA" Escala Nacional por Standard & Poor's (que denota extraordinarias caracteristicas sobre el
grado de seguridad de pago oportuno y es la designacion mads alta en la escala CaVal); y “A2" Escala Global y "Aaa.mx" Escala
Nacional por Moody's Investors Service (que denota la capacidad crediticia mas fuerte y la menor probabilidad de pérdida de
crédito con respecto a otras emisiones nacionales).

Representante comun: No aplica. Sin embargo, de conformidad con la Ley Sobre los Fideicomisos Emisores de Valores de 1939 (Trust Indenture Act
of 1939) de los Estados Unidos, en todos los casos The Bank of New York Mellon actta como fiduciario de la emision.

Depositario: En todos los casos, Indeval.

Legislacién aplicable: Los titulos de crédito extranjeros se rigen por las leyes del estado de Nueva York, E.U.A. Cualquier juicio, accion o

procedimiento que se derive de la Ley Sobre los Fideicomisos Emisores de Valores de 1939 de los Estados Unidos podra
interponerse ante los tribunales federales de los Estados Unidos, los tribunales del estado de Nueva York con sede en el
Distrito de Manhattan o los tribunales del domicilio del demandado.

Régimen fiscal: (i) Personas fisicas y morales residentes en México: la retencion aplicable a los intereses pagados sobre los titulos de
crédito extranjeros se basa en diversos articulos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y en la tasa de retencion
prevista en la Ley de Ingresos de la Federacion para el ano en el que se realiza la oferta, misma que se aplica al monto del
capital que dé lugar al pago de intereses.

(i} Personas exentas residentes en México: las disposiciones fiscales establecen ciertas exenciones para la retencion del
Impuesto Sobre la Renta.

(iii) Personas fisicas y morales residentes en el extranjero y fondos de pensiones y jubilaciones constituidos en el extranjero: se
estard a lo dispuesto en la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependerd del beneficiario efectivo de los intereses.

El régimen antes descrito podria cambiar durante la vigencia de los titulos de crédito extranjeros. La Compania recomienda

gue los inversionistas consulten a sus propios asesores fiscales con respecto a las disposiciones fiscales vigentes aplicables a

la adquisicion, propiedad y enajenacion de dichos titulos antes de realizar cualquier inversion en los mismos.

Intermediarios colocadores: Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Banamex; Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBVA Bancomer; HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC; Deutsche Securities, S.A. de C.V,,
Casa de Bolsa; Morgan Stanley México, Casa de Bolsa, S.A. de C.V.; y Casa de Bolsa Credit Suisse (México), S.A. de C.V.

(1) De conformidad con los documentos que rigen la emisién de valores al amparo de este programa, la Compania esta obligada a: (a) destinar los recursos derivados de la
colocacion de los valores exclusivamente a los fines indicados en el suplemento informativo de la emisién correspondiente; (b) cumplir con sus obligaciones ante el
representante comun; y (c) cumplir con los requerimientos de entrega o revelacion de informacién establecidos en la Ley del Mercado de Valores y demds disposiciones
legales aplicables. Ademds, dichos documentos imponen ciertas restricciones a América Mévil y a algunas de sus subsidiarias con respecto a: (a) la constitucion de
gravamenes; (b) la celebracién de operaciones de venta con compromiso de arrendamiento; y (c) la venta, transmisidn o enajenacién de las acciones representativas del
capital social de Telcel, quien funge como garante de dichas emisiones. El suplemento informativo de cada emisién prevé ciertos supuestos de incumplimiento que, de ocurrir
y no subsanarse o ser dispensados, podrian dar lugar al vencimiento anticipado de los valores.

(2) De conformidad con los documentos que rigen la emisién de valores al amparo de este programa, América Movil y algunas de sus subsidiarias estan sujetas a ciertas
restricciones con respecto a: (a) la constitucion de gravamenes; (b) la celebracién de operaciones de venta con compromiso de arrendamiento; (c) la venta, transmisién o
enajenacion de las acciones representativas del capital social de Telcel; (d) la celebracion de fusiones y/o consolidaciones con otras sociedades; y a favor la transferencia,
transmisidn, venta, arrendamiento y/o enajenacion de ciertos activos y bienes. Ademas, el suplemento informativo de cada emisidn prevé ciertos supuestos de
incumplimiento que, de ocurrir y no subsanarse o ser dispensados, podrian dar lugar al vencimiento anticipado de los valores.

En términos de la legislacion vigente y aplicable en materia bursatil en México, en su caracter de emisora de valores inscritos
en el RNV América Mévil envia de manera periédica y continua a la CNBV y a la Bolsa Mexicana de Valores diversos reportes
de caracter publico. Durante los ultimos tres ejercicios sociales América Moévil ha entregado en forma completa y oportuna
toda la informacion periddica y todos los reportes sobre eventos relevantes que esta obligada a presentar de conformidad con
la legislacion aplicable.
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CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES

Esta seccidn contiene un breve resumen del
capital social de la Compaiiia, asi como de los
principales derechos conferidos por las
acciones Serie A, Serie AAy Serie L con base en
los estatutos de la Compania y la legislacion
aplicable. Este resumen no pretende ser
exhaustivo y esta sujeto a lo expresamente
dispuesto por los estatutos de la Compaiiia, que
estan disponibles para consulta en las paginas
web www.cnbv.gob.mx, www.bmv.com.mx y
www.americamovil.com. La seccion
Administracion del capitulo V de este reporte
anual contiene una descripcion del Consejo de
Administracion, el Comité Ejecutivo y el Comité de

Auditoria y Practicas Societarias de la Compaiiia.

CONSTITUCION E INSCRIPCION

América Movil es una sociedad andnima bursatil de capital
variable constituida en México. Su escritura constitutiva se
encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
Ciudad de México bajo el folio mercantil No. 263,770 con
efectos a partir del 13 de octubre de 2000.

CAPITAL SOCIAL

El capital social de la Compania estd representado por
acciones de tres series distintas: acciones Serie AA,
acciones Serie Ay acciones Serie L, todas ellas sin
expresién de valor nominal.

A la fecha de este reporte anual, el capital social de la
Compania es variable, con un minimo fijo de
$252,371,761.14 que estd representado por un total de
66,411,260,649 acciones. De estas, 20,5678,173,274 son
acciones comunes de la Serie AA, 515,208,815 son
acciones comunes de la Serie A, y 45,317,878,560 son
acciones de voto limitado de la Serie L.

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2019y
2020 el capital social de la Compafia no sufrié cambio
alguno. EL 26 de abril de 2021 la asamblea de accionistas
de la Compania resolvié cancelar 21,900 acciones de la
Serie Ay 4,651,929,621 acciones de la Serie L que
mantenia en tesoreria, adquiridas como parte de su
programa de adquisicién de acciones propias, asi como
reducir el capital social de manera proporcional a las
acciones que fueron canceladas. En la Fecha de Efectos
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Legales de la Escision, la Compania modificara su capital
social para reflejar su aportacion de capital a Sitios.

Las acciones Serie AA 'y las acciones Serie A confieren
derechos de voto plenos, en tanto que las acciones Serie L
Unicamente confieren derechos de voto en ciertos casos
limitados segun lo descrito en el apartado Derechos de
voto de esta seccién. Salvo por lo anterior y por las
restricciones aplicables a la tenencia de acciones Serie AA
y Serie A por inversionistas extranjeros, todas las acciones
confieren los mismos derechos.

Las acciones de la Serie AA deben representar en todo
momento cuando menos el 51.0% del total de acciones
Serie AAy Serie A. Ademas, las acciones de la Serie AA
deben representar en todo momento cuando menos el
20.0% del total de acciones en circulacién, por lo que las
acciones Serie Ay Serie L no pueden representar, en
conjunto, mas del 80.0% del capital social.

Cada accién Serie AA o Serie A puede ser canjeada por una
accién Serie L a opcion de su titular.

Todo aumento de capital estara representado por nuevas
acciones de cada serie, en proporcion al numero de
acciones de cada serie que se encuentren en circulacion al
momento de aprobarse el aumento.

DERECHOS DE VOTO

Cada accién Serie AA'y Serie A confiere el derecho a un
voto en todas las asambleas de accionistas.

Cada accioén Serie L confiere el derecho a un voto en todas las
asambleas de accionistas en las que dichas acciones puedan
votar. Los titulares de las acciones Serie L tienen derecho
de nombrar a dos miembros del Consejo de Administracion
y a sus respectivos suplentes y de votar con respecto a los
siguientes asuntos: la transformacion de la Compania de un
tipo de sociedad a otro, cualquier fusién, la prérroga de la
duracién o el cambio de nacionalidad de la Compafia, la
disolucion voluntaria de la misma, cualquier cambio en su
objeto social, cualquier operacion que involucre el 20.0% o
mas de sus activos consolidados, la cancelacién de la
inscripcién de sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores
0 en cualquier bolsa de valores extranjera y cualquier otro
asunto que afecte los derechos de las acciones Serie L.
Para que las resoluciones sobre los citados asuntos sean
validas, deben ser aprobadas por el voto afirmativo de la
mayoria de las acciones en circulaciéon y la mayoria de las
acciones Serie AA'y Serie A votando como grupo.



Ademas, los titulares de acciones de una determinada
serie pueden votar como grupo respecto a cualquier
asunto que afecte sus derechos y pueden impugnar
judicialmente las resoluciones que se adopten sin contar
con su voto.

ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS

Las asambleas generales de accionistas pueden ser
ordinarias o extraordinarias. Las asambleas generales
extraordinarias se relnen para tratar ciertos asuntos
especificos, incluyendo, principalmente, la reforma de los
estatutos sociales, la fusién o liquidacion de la Compania,
su transformacion de un tipo de sociedad a otro y la
cancelacién de la inscripcion de sus acciones en la Bolsa
Mexicana de Valores o en cualquier bolsa de valores
extranjera. Todos los demads asuntos deben tratarse
durante una asamblea general ordinaria.

Los titulares de las acciones Serie AAy Serie A deben
reunirse en una asamblea general ordinaria cuando
mMenos una vez por ano para considerar la aprobacion de
los estados financieros del ano anterior, nombrar a los
consejeros y determinar la forma en que se aplicaran las
utilidades. Ademas, cualquier operacion que involucre el
20.0% o mas de los activos consolidados de la Compania
en un mismo ano debe ser aprobada por los accionistas
(incluyendo los titulares de las acciones Serie L) durante
una asamblea general ordinaria. Todos los demas asuntos
sobre los que las acciones Serie L confieren derechos de
voto deben tratarse durante una asamblea general
extraordinaria. Los titulares de las acciones Serie L deben
reunirse en una asamblea especial cuando menos una vez
por ano para nombrar a los dos consejeros que les
corresponden.

Las asambleas generales ordinarias de accionistas de la
Serie AAy la Serie A se consideran legalmente instaladas
si estan representadas cuando menos el 50.0% de dichas
acciones. Para que las resoluciones adoptadas en estas
asambleas sean validas, deben ser aprobadas por el voto
afirmativo de la mayoria de las acciones representadas. Si
no se redne el quérum necesario, se hara una segunda
convocatoria y las resoluciones correspondientes seran
validas si son aprobadas por el voto afirmativo de la
mayoria de las acciones representadas, sin importar su
ndmero. Las asambleas especiales de accionistas de la
Serie L se rigen por las mismas reglas que las asambleas
generales ordinarias de accionistas de la Serie AAy la
Serie A.
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Las asambleas generales extraordinarias en las que los
accionistas de la Serie L no tienen derechos de voto se
consideran legalmente instaladas si estan representadas
cuando menos el 75.0% de las acciones Serie AA 'y Serie A.
Las asambleas generales extraordinarias en las que los
accionistas de la Serie L tienen derechos de voto se
consideran legalmente instaladas si estan representadas
cuando menos el 75.0% del total de las acciones en
circulacion. En ambos casos, si no se retine el quérum
necesario se hara una segunda convocatoria y la asamblea
se considerara legalmente instalada si se encuentran
representadas la mayoria de las acciones con derecho de
voto. Las resoluciones de las asambleas generales
extraordinarias celebradas en virtud de primera o segunda
convocatoria son validas si son aprobadas por el voto
afirmativo de la mayoria de las acciones Serie AAy Serie A
en circulacion o, cuando los accionistas de la Serie L
tengan derechos de voto, por el voto afirmativo de la
mayoria de las acciones en circulacion.

Cualquier titular del 20.0% de las acciones representativas
del capital social de la Compania podra oponerse
judicialmente a las resoluciones de las asambleas 'y
solicitar la suspension de las resoluciones impugnadas,
siempre que presente su demanda ante un tribunal
mexicano dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de
clausura de la asamblea y senale el precepto legal o de los
estatutos de la Compania que fue infringido. Ademas,
cualquier accionista podra interponer el mismo recurso en
cualguier momento dentro de los cinco anos siguientes a
la fecha de clausura de la asamblea. El derecho de
oposicién Unicamente podra ser ejercido por los
accionistas que hayan tenido derechos de voto con
respecto a la resolucion impugnada o cuyos derechos
como accionistas se hayan visto afectados por la misma,
siempre y cuando no hayan asistido a la asamblea o hayan
votado en contra de dicha resolucion.

Las asambleas de accionistas pueden ser convocadas por
el Consejo de Administracion, el Presidente del Consejo de
Administracion, el Secretario, el Presidente del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias o un juez competente. El
Presidente del Consejo de Administracion o el Presidente
del Comité de Auditoria y Practicas Societarias deben
convocar a una asamblea a peticion de cualquier
accionista que represente cuando menos el 10.0% del
capital social. Las convocatorias para las asambleas deben
publicarse cuando menos 15 dias antes de la fecha
senalada para la asamblea.



CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES

Para tener derecho de asistir a las asambleas, los
accionistas deben depositar sus acciones en la oficina del
Secretario de la Compania o en una institucion de depdsito
de valores mexicana. Los titulares de las ADS no pueden
cumplir con este requisito y, por tanto, no pueden asistir
personalmente a las asambleas de accionistas ni hacerse
representar en las mismas por un apoderado. Sin
embargo, de conformidad con los contratos de depdsito de
las ADS, los titulares de ADS pueden dar instrucciones a
su depositario con respecto a la forma en la que este
debera votar las ADS, sujeto al procedimiento establecido
para ello en dichos contratos.

DERECHO DE PERCIBIR DIVIDENDOS

Durante la asamblea general ordinaria anual de
accionistas de la Serie AAy la Serie A, el Consejo de
Administracién somete a aprobacion los estados
financieros de la Compania por el ano anterior. Una vez
aprobados dichos estados financieros, los accionistas de la
Serie AAy la Serie A determinan la forma en la que se
aplicara la utilidad neta del ano anterior, debiendo separar
el 5.0% de la misma para constituir una reserva legal que
no podra distribuirse sino bajo la forma de dividendo en
acciones, hasta que el importe de dicha reserva sea igual
al 20.0% del capital social. El resto de la utilidad podra
distribuirse en forma de dividendos.

Todas las acciones confieren el derecho de participar en
los dividendos y demas distribuciones que decrete la
Compahfia. Las acciones Serie L confieren derechos
preferentes con respecto al pago de dividendos y al pago
de distribuciones en caso de liquidacién, pero dichos
derechos no representan un monto significativo.

DERECHO DE PREFERENCIA EN CASO DE AUMENTO
DEL CAPITAL

Salvo en ciertos casos (incluyendo fusiones, conversiones
de valores convertibles, ofertas publicas o colocaciones de
acciones de tesoreria o0 acciones recompradas), en el
supuesto de que la Compania emita nuevas acciones cada
accionista tendra derecho de suscribir el nimero de
acciones que resulte necesario para conservar su
porcentaje de participacion en la serie correspondiente.
Estos derechos no pueden ser cedidos por separado del
derecho de propiedad de las accionesy, por tanto, no
existe ningln mercado para los mismos. Los titulares de
las ADS Unicamente pueden ejercer estos derechos a
través de su depositario.
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RESTRICCIONES APLICABLES A LA ADQUISICION
DE ACCIONES

Las acciones Serie AA 'y Serie A Unicamente pueden ser
adquiridas por inversionistas mexicanos en términos de la
Ley de Inversion Extranjera y los estatutos de la Companfa.
Las acciones Serie AA Unicamente pueden ser adquiridas
por personas fisicas de nacionalidad mexicana, por
personas morales de nacionalidad mexicana cuyo capital
social esté suscrito exclusivamente por inversionistas
mexicanos, y por otros inversionistas calificados
mexicanos. Las acciones Serie AA no pueden ser
adquiridas por inversionistas extranjeros sino a través de
fideicomisos que neutralicen sus votos.

En el supuesto de que un gobierno o estado extranjero
adquiera acciones Serie AA de la Compania, dichas
acciones dejaran de tener efecto o valor alguno
inmediatamente.

Los estatutos de la Compafia contienen la llamada
“cladusula de exclusidn de extranjeros”, que establece que
las acciones de la Compania Unicamente pueden ser
adquiridas por personas mexicanas. Esta cldusula no es
aplicable a las acciones Serie Ly, de conformidad con las
disposiciones transitorias aprobadas durante la asamblea
de accionistas en la que se aprobd la reforma
correspondiente, no afecta la propiedad de las acciones
Serie A que se encontraban en circulacion a la fecha de
dicha asamblea.

RESTRICCIONES APLICABLES A CIERTAS
TRANSMISIONES DE ACCIONES

La transmision del 10.0% o mas de las acciones con
derecho de voto, a través de una operacion o serie de
operaciones relacionadas, por cualquier persona o grupo
de personas actuando como grupo, debe ser aprobada
previamente por el Consejo de Administracién de la
Compania. En el supuesto de que el Consejo de
Administraciéon no apruebe la transmision, designard a una
persona para que adquiera las acciones correspondientes
y dicha persona deberd cubrir el importe de las mismas a
su precio de cotizacion en la Bolsa Mexicana de Valores.



RESTRICCIONES APLICABLES A LA CANCELACION
DE LA INSCRIPCION DE LAS ACCIONES EN MEXICO

Las acciones de la Compania estan inscritas en el RNV. En
el supuesto de que la Compania decida cancelar la
inscripcién de sus acciones o de que la CNBV cancele tal
inscripcién, la Compania estara obligada a llevar a cabo
una oferta publica de adquisicién de la totalidad de las
acciones en circulacién —excluyendo las acciones
pertenecientes al grupo de accionistas que ejerce el
control de la Compania— antes de que surta efectos la
cancelacion.

Siuna vez concluida la oferta aun existen acciones en
manos del publico inversionista, la Compania estara
obligada a constituir un fideicomiso con una duracion de
seis mesesy a aportar a dicho fideicomiso recursos por un
monto suficiente para adquirir la totalidad de dichas
acciones al mismo precio que el precio de oferta.

A menos que la CNBV autorice lo contrario, sujeto a la
autorizacioén previa del Consejo de Administracion el precio
de oferta deberd ser el que resulte méas alto de entre (i) el
promedio de los precios de cierre de dichas acciones en la
Bolsa Mexicana de Valores durante los ultimos 30 dias de
operacion, y (ii) el valor en libros de dichas acciones
reportado en el Ultimo reporte trimestral presentado ante
la CNBV y la Bolsa Mexicana de Valores.

La cancelacién de la inscripcion de las acciones de la
Compania en forma voluntaria esta sujeta a autorizacion
previa por parte de (i) la CNBV vy (ii) los titulares de cuando
menos el 95.0% de las acciones en circulacion, durante
una asamblea general extraordinaria de accionistas.

REGLAS EN MATERIA DE OFERTAS PUBLICAS

La adquisicidn de ciertas porciones significativas de las
acciones representativas del capital social de la Compania
puede estar sujeta al requisito de que se lleve a cabo
mediante oferta publica.

OTRAS DISPOSICIONES

Jurisdiccion exclusiva

Los estatutos de la Compania establecen que los
procedimientos legales relacionados con la ejecucion,
interpretacion o cumplimiento de dichos estatutos
Unicamente podran iniciarse ante tribunales mexicanos.
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Recompra de acciones

La Compania puede recomprar sus acciones en la Bolsa
Mexicana de Valores en cualguier momento a su precio de
mercado. Las recompras de acciones deben cumplir con
los lineamientos establecidos por el Consejo de
Administracion y el monto que podra destinarse a dichas
recompras debe ser aprobado durante una asamblea
general ordinaria de accionistas. En tanto las acciones
correspondientes pertenezcan a la Compania, esta no
podra ejercer los derechos patrimoniales y de voto
conferidos por dichas acciones y las mismas no se
consideraran en circulacion para efectos del computo del
quorumy los votos en las asambleas de accionistas que se
celebren durante dicho periodo.

Conflictos de interés

Todo accionista que vote en relacion con una operacién en
la que tenga un conflicto de interés con la Compania puede
ser responsable de los danos que se causen, si la
operacion no hubiese sido aprobada sin el voto de dicho
accionista.

Derechos de separacion

En caso de que en una asamblea de accionistas se
apruebe un cambio de objeto o nacionalidad de la
Compania, o la transformacién de esta a otro tipo de
sociedad, cualquier accionista con derecho de voto que
haya votado en contra del cambio o la transformacion
podra separarse de la Compania y recibir el valor en libros
de sus acciones, siempre que lo solicite dentro de los 15
dias siguientes a la clausura de la asamblea
correspondiente.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ESTRUCTURA
ACCIONARIA

Salvo por los cambios asociados con la informacion
incluida en el capitulo VI de este reporte anual, durante los
anos terminados el 31 de diciembre de 2019, 2020y 2021
no se registraron cambios significativos en los porcentajes
de participacion de los accionistas principales de la
Compania.



POLITICA DE INCLUSION LABORAL

Al 31 de diciembre de 2021 aproximadamente el 48.1% del
total de empleados de la Compania estaban ubicados en
México y aproximadamente el 68.1% del total de
empleados estaban sindicalizados.

Ameérica Mdvil estda comprometida con la inclusiony la
diversidad en el @mbito laboral. En 2018 el Consejo de
Administracién actualizé el Cédigo de Etica de la Compafia
para introducir una serie de politicas de inclusién, respeto
e igualdad dentro del ambito laboral, entre otras cosas.
Estas politicas tienen como objetivo reflejar el compromiso
de la Companfia para desarrollar un ambiente de trabajo
incluyente que identifique, reclute y retenga el talento sin
distinciones por motivo de género, raza, religion o
preferencias sexuales en donde prevalezca la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, privilegiando
Unicamente los méritos y resultados de sus empleados.
Estas politicas garantizan las mismas oportunidades de
empleo y prestaciones econdmicas con base Unicamente
en la competencia y desempeno de las personas. La
finalidad de estas politicas, es incrementar la diversidad
en todos los niveles organizacionales de la Compania,
incluyendo su Consejo de Administracién y directivos
relevantes, cuyos cargos estan ocupados actualmente en
un 21% por miembros del sexo femenino. Dichas politicas
son aplicables a los colaboradores de todas las areas y en
cada uno de los paises donde opera la Compania,
haciéndose extensivas a todas las personas con las que
sus empleados interacttan.

La implementacién y cumplimiento de las politicas de
inclusion de la Compania, es monitoreado por su Comité de
Etica que también da seguimiento a las denuncias
presentadas por violaciones a dichas politicas de inclusion.

Para mayor informacién al respecto, véase el Cédigo de

Etica de la Compafifa, que estd disponible en la p4gina web
de esta Ultima, www.americamovil.com.
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AUDITOR EXTERNO

La Compania debe ser auditada por un contador publico
independiente que cuente con el “certificado de calidad”
prescrito por la CNBV.

Mancera, el auditor externo de la Compania, es un
despacho de contadores independiente que se encuentra
inscrito ante el Consejo Supervisor de la Contabilidad de
las Empresas Publicas.
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GLOSARIO

A menos que se indigue expresamente lo contrario, los términos incluidos a continuacion en la columna izquierda, tal como se
utilizan en este reporte anual, tienen los significados asignados a los mismos en la columna derecha. Dichos significados son
aplicables a las formas tanto singular como plural de los términos respectivos.

TERMINO DEFINICION

%" Pesos mexicanos.

“3G" Tecnologia de tercera generacion.

“4G" Tecnologia de cuarta generacion.

“4.5G" Tecnologia de cuarta y media generacion.

“5G" Tecnologia de quinta generacién.

“acciones Serie A" Acciones Serie A comunes, nominativas, sin expresion de valor nominal, representativas

del capital de la Compania. A opcion de su tenedor, cada accién Serie A puede
intercambiarse por una accioén Serie L.

“acciones Serie AA” Acciones Serie AA comunes, nominativas, sin expresién de valor nominal,
representativas del capital de la Compania. A opcién de su tenedor, cada accion Serie
AA puede intercambiarse por una accién Serie L.

“acciones Serie L” Acciones Serie L de voto limitado y dividendo preferente en caso de liquidacion,
nominativas, sin expresién de valor nominal, representativas del capital de la Compania.

“ADS" Acciones de Depositario Americano (American Depositary Shares).

“ADS Serie A" ADS representativas de acciones Serie A. Cada ADS Serie A confiere el derecho de
recibir 20 acciones Serie A.

“ADS Serie L" ADS representativas de acciones Serie L. Cada ADS Serie L confiere el derecho de
recibir 20 acciones Serie L.

“América Movil" América Movil, S.A.B. de C.V.

“"AMX Argentina” AMX Argentina S.A., subsidiaria argentina de la Compania.

“AMX Paraguay” AMX Paraguay, S.A., subsidiaria paraguaya de la Companfa.

“AM Wireless Uruguay” AM Wireless Uruguay, S.A., subsidiaria uruguaya de la Compania.

“ANATEL" Agencia Nacional de Telecomunicaciones (Agéncia Nacional de Telecomunicagées), de
Brasil.

“ARCOTEL" Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, de Ecuador.

“AWS” Servicios moviles avanzados (Advanced Wireless Services). Es una banda del espectro
gue se utiliza para transmitir senales de voz y datos moviles, video y mensajes.

“banda ancha” Tecnologia para transmitir senales de datos a alta velocidad a través de un cable coaxial
o de fibra 6ptica que permite transportar grandes cantidades de datos a un mismo
tiempo.

“CADE" Consejo Administrativo de Defensa Econdmica (Conselho Administrativo de Defesa
Econémica), de Brasil.

“Caribe” La Republica Dominicana y Puerto Rico.

“Centroamérica” Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.

“centros de datos” Instalaciones utilizadas para albergar sistemas de computo y otros componentes

relacionados con los mismos. La Compania utiliza sus centros de datos para
administrar diversas soluciones de nube.

“Circular Unica de Emisoras” Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el
19 de marzo de 2013, incluyendo las resoluciones modificatorias de dichas
disposiciones promulgadas hasta la fecha de este reporte anual.

“Claro Brasil” Claro S.A,, subsidiaria brasilena de la Compania.
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TERMINO DEFINICION

“Claro Chile”

“Claro Peru”

“Claro TV"

“CNBV”"

“Codigo Fiscal de EUA"

“Comcel”
“Compania”

“Conecel”

“Cono Sur”

“Control Empresarial de Capitales”

“costos de adquisicién de usuarios”

“COVID-19"
“CRC”
“deuda neta”

“ddlar”, "délares” o “USD"
“DTH"

“Embrapar”

“Embratel”

“ENACOM”

“Estados Unidos” o "E.U.A."

“euro”

“Europa”

“Familia Slim”
“Fi